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ARTYKULY

e Dorota Czerwinska-Kayzer*, Joanna Florek ™ s

ZROZNICOWANIE EFEKTYWNOSCI W BRANZY
PRODUKUJACEJ PASZE | KARME DLA ZWIERZAT

Wprowadzenie

Branza paszowa jest zaliczana do przemystu spozywczego, ale jako jedna
z nielicznych w tym dziale gospodarki wyraznie si¢ odro6znia. Jej odmienno$¢
wynika przede wszystkim z rodzaju wytwarzanych produktow, ktore nie sg
bezposrednio konsumowane przez czlowieka, lecz sg przeznaczone do zywie-
nia zwierzat zardbwno gospodarskich, jak i domowych. Potrzeby cztowieka
zaspokajane sg zatem posrednio. Poczatkowo branza paszowa traktowana byla
jako jedna grupa przedsigbiorstw produkujacych pasze i karme¢ dla zwierzat.
W 2007 roku na skutek dostosowania statystyki europejskiej, w tym takze pol-
skiej, do standardow obowiazujacych w klasyfikacji Organizacji Narodow
Zjednoczonych, nastapit jej podziat na dwie klasy, tj. przedsigbiorstwa produ-
kujace pasze dla zwierzat gospodarskich i przedsiebiorstwa produkujace karme
dla zwierzat domowych. Wprowadzone zmiany w podziale dziatalnosci gospo-
darczych miaty na celu poprawe jakosci klasyfikacji w kontekscie prezentowa-
nej rzeczywistosci gospodarczej, wynikajacej z rozwoju nowych technologii
produkcji i rodzajow dziatalnosci oraz szybkiego tempa zmian ekonomicznych
i gospodarczych zachodzacych we wszystkich obszarach gospodarki. Oznacza to,
ze nowo wydzielone dziatalnosci gospodarcze roznity si¢ pod wzgledem wytwa-
rzanych dobr oraz ich technologii produkcji. Na tej podstawie mozna zatozy¢,
ze miedzy wyréznionymi klasami przedsicbiorstw wystepuja rowniez roznice
w osigganych rezultatach, w tym w efektach finansowych.

* Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Katedra Finansow i Rachunkowosci.
Publikacja zostata przygotowana w ramach badan Obszaru 5 Programu Wieloletniego Minister-
stwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi na lata 2016-2020 pn. ,,Zwigkszanie wykorzystania krajowego
biatka paszowego dla produkeji wysokiej jakosci produktow zwierzgcych w warunkach zréwno-
wazonego rozwoju”.
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Celem artykutu jest przedstawienie i ocena efektywnos$ci finansowej
w branzy produkujacej pasze i karme dla zwierzat w ujeciu klasowym.

Pojecie i pomiar efektywnosci

Efektywno$¢ uznawana jest jako kompleksowa miara sprawnosci i sku-
tecznosci gospodarowania, ktéora moze by¢ odnoszona zarowno do pojedyn-
czego przedsiebiorstwa, gatezi przemyshu, jak i do catej gospodarki. Efektyw-
no$¢, bedac kategoria ekonomiczna, stuzy przede wszystkim jako kryterium
oceny dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ale takze wykorzystywana jest do okre-
$lenia szans rozwojowych podmiotow gospodarczych!. W literaturze przed-
miotu spotyka si¢ rézne ujecia definicyjne efektywnosci oraz kryteria jej klasy-
fikowania. Wyrdznia si¢ m.in.: efektywnos¢ techniczng, dochodowa, kosztowa,
organizacyjng, finansowg?, stad tez trudno poda¢ jej jednoznaczng definicje®.
W odniesieniu do oceny przedsigbiorstwa najczgsciej rozumiana jest jako rela-
cja migdzy zakresem realizowanego celu, osiggnigtego efektu, a sumg ponie-
sionych naktadow®. Przez efekt rozumie si¢ okreSlony rodzaj skutku spowo-
dowany dziatalno$cia gospodarcza przedsigbiorstwa. Do niedawna dominowat
poglad, ze takim efektem jest zysk, stad pomiar efektywnosci finansowej opie-
ral si¢ na tym parametrze®. W ostatnich latach zainteresowanie skierowano
na rzeczywiste przeptywy srodkéw pienieznych, dlatego zaczeto mierzy¢ efek-
tywno$¢ uwzgledniajac gotdwke operacyjng. Z kolei od strony naktadu, efek-
tywno$¢ moze by¢ mierzona w zaleznosci od wykorzystanego zasobu mate-
rialnego (np. kapitalu wlasnego, majatku) lub kapitatu intelektualnego®.

Efektywnos$¢ rozumiana jako relacja efektu do naktadu odnosi si¢ do kla-
sycznej zasady racjonalnego gospodarowania formutowanej w dwoch warian-
tach: wydajno$ciowym (maksymalizacja efektu) i oszczednosciowym (mini-
malizacja naktadu)’. Obecnie efektywno$¢ rozpatrywana w kontekscie finan-
sowym coraz czesciej sprowadza si¢ do oceny mozliwosci kreowania wartosci

L A. Rutkowska, Teoretyczne aspekty efektywnosci — pojecie i metody pomiaru, ,,The Journal
of Management and Finance” 2013, nr 1(4), s. 439-453.

2 M. Capiga, Finanse bankéw, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 45.

3 A. Jaki, Paradygmat efektywnosci w zarzqdzaniu, ,,Przeglad Organizacji” 2011, nr 4, s. 3-6.

4 G. Karmowska, Wybrane metody ilosciowe w badaniu efektywnosci ekonomicznej przedsie-
biorstwa, w: Wartosé jako kryterium efektywnosci, red. T. Dudycz, Wydawnictwo Indygo
Zahir Media, Wroctaw 2008, s. 9-16.

5 T. Dudycz, Pomiar efektywnosci przedsiebiorstwa w stosunku do zainwestowanego kapitatu,
,,Rachunkowos$¢” 2001, nr 4, s. 242-248.

6 M. Sierpiiska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedlug standardéw swiatowych, PWN,
Warszawa 2007, s. 102.

" R. Matwiejczuk, Efektywnos¢ — proba interpretacji, ,,Przeglad Organizacji” 2000, nr 11, s. 27-31.
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przedsigbiorstwa oraz realizacji jego celéw finansowych. E.A. Helfert® koncep-
cje te formutuje nastepujaco ,,gospodarowanie wybranymi zasobami na szczeblu
strategicznym powinno odbywac si¢ w taki sposob, by z uplywem czasu wytwo-
rzy¢ warto$¢ ekonomiczng, zapewniajac nie tylko pokrycie, ale i godziwy zwrot
z poniesionych naktadéw, nie przekraczajac jednocze$nie poziomu ryzyka
akceptowanego przez wlascicieli”®. Kierowanie si¢ efektywnoscig, jako kryte-
rium podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie, jest akceptowane jako pod-
stawa warunkujaca przetrwanie i rozwoj przedsigbiorstw oraz maksymalizacje
korzysci wiascicielil’. Tak rozumiang efektywno$¢ finansowg mozna oceniaé
w rozny sposob. W teorii finanséw nie okreslono dotychczas jednoznacznie
jednej metody, ktdra obiektywnie przedstawitaby sprawne i skuteczne wykorzy-
stanie zasobow, zapewniajac zadawalajace korzysci dla wiascicieli. Powszechnie
wykorzystywana metoda pomiaru efektywnosci finansowej jest analiza wskaz-
nikowa, a wybor wskaznikow podyktowany jest celem badania'. Mozna jg
oceni¢, stosujac wskazniki z réznych obszarow analizy finansowej, tj. rentow-
nosci, oplacalnosci, wydajnosci gotdwkowej oraz sprawnosci. Taka wielowy-
miarowo$¢ problemu utrudnia ocene. Z tego wzgledu Grzesiak'? podkresla,
ze analiza efektywno$ci dokonana na podstawie wskaznikéw finansowych
powinna by¢ wsparta metodami decyzyjnymi lub taksonomicznymi. Uzytecz-
nym narzedziem do oceny efektywnosci finansowej moze by¢ cecha synte-
tyczna (syntetyczny miernik rozwoju), ktérg konstruuje si¢ jako funkcje rze-
czywista z bezposrednio obserwowalnych cech prostych reprezentujacych istotne
elementy i powigzania zlozonego zjawiska®®.

Material i metodyka badan

Materiatami zréodtowymi do przeprowadzenia niniejszej analizy byly
niepublikowane sprawozdania finansowe za lata 2011-2015, w uktadzie branz
sektora przemystu spozywczego wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,

8 AE. Helfert, Techniki analizy finansowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004, s. 56.

% J. Kulawik, Efektywnosé finansowa w rolnictwie. Istota, pomiar i perspektywy, ,,Zagadnienia
Ekonomiki Rolnej” 2008, nr 22, s. 33.

10 E. Mioduchowska-Jaroszewicz, Pomiar efektywnosci dzialania w sektorze budowlanym w latach
2002-2005, w: Wartos¢ jako kryterium efektywnosci, red. T. Dudycz, Wydawnictwo Indygo
Zahir Media, Wroctaw 2011, s. 28.

11 M. Capiga, Finanse bankow ..., op. cit., s. 46.

12'S. Grzesiak, Metody ilosciowe w badaniu efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw, ,,Rozprawy
i studia Uniwersytet Szczecinski”, t. 266/1997, s. 34.

13 D. Czerwinska-Kayzer, J. Florek, J. Stanistawska, Zastosowanie metody TOPSIS w ocenie
sytuacji finansowej przemystu spozywczego, ,,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej” 2013, nr 2, s. 22.
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pochodzgce z Glownego Urzedu Statystycznego'®. Uktad ten umozliwit prze-
prowadzenie oceny lacznie w 26 branzach sektora przemyshu spozywczego.
Zroznicowanie efektywnosci poszczegélnych branz sektora przemystu spo-
Zywczego oceniono za pomocg syntetycznego miernika skonstruowanego przy
zastosowaniu metody TOPSIS (ang. Technique for Order Preference by Simi-
larity to an Ideal Solution)!®. Warto$¢ miernika syntetycznego efektywnosci
dla branz sektora przemyshu spozywczego wyznaczono w pieciu etapach®®,
W | etapie dokonano wyboru cech prostych, opisujacych efektywnos¢ finan-
sowa na podstawie przestanek merytorycznych i statystycznych. Do konstruk-
cji syntetycznego miernika efektywnosci finansowej branz sektora przemyshu
spozywczego zaproponowano 20 potencjalnych wskaznikéw finansowych,
opisujacych efektywno$¢ szeroko rozumiang. Opierajac si¢ na analizach staty-
stycznych, wyeliminowano zmienne silnie skorelowane. Ostatecznie do analizy
przyjeto 7 cech prostych: rentownos¢ kapitatu wiasnego, rentowno$¢ operacyjna
aktywow, optacalnos¢ sprzedazy, wydajnosc¢ gotowkowa sprzedazy, wskaznik
globalnego obrotu aktywami, wskaznik ptynnosci biezacej, wskaznik dynamiki
przychodow ze sprzedazy. W kolejnym etapie ujednolicono charakter cech
oraz sprowadzono ich wartosci do poréwnywalnosci, stosujac procedure unitary-
zacji. Opierajac si¢ na ujednoliconych (wystandaryzowanych) wartosciach cech
prostych, obliczono odlegtosci euklidesowe poszczegolnych branz od wzorca
1 antywzorca rozwoju. Ostatecznie wyznaczono warto$¢ syntetycznego miernika
efektywnosci dla branz sektora przemystu spozywczego, ktory przyjmuje war-
tosci z przedziatu (0, 1). Wieksza warto$¢ miernika $wiadczy o lepszej efek-
tywnosci branzy, z kolei warto$¢ bliska O jest charakterystyczna dla branzy
o gorszej efektywnosci®’.

Efektywno$¢ przedsiebiorstw produkujacych pasze i karme dla
zwierzat

W artykule do przedstawienia rdéznic pomigdzy klasami branzy paszowej
pod wzgledem efektywnosci wykorzystano 7 wskaznikow finansowych, ktorych
$rednie wielkosci w latach 2011-2015 przedstawiono w tabeli 1.

14 Niepublikowane dane Glownego Urzedu Statystycznego 2011-2015: F-02, statystyczne
sprawozdanie finansowe, produkcja artykuldw spozywczych, produkcja napojow, GUS,
Warszawa 2012-2016.

15 C. L. Hwang, K. Yoon, Multiple attribute decision making, Methods and applications,
Springer 1981, s. 12.

16 ). Stanistawska, J. Florek, Efektywnosé finansowa branz przemystu spozywczego w Polsce,
,,Roczniki Naukowe SERiA” 2013, nr 15(4), s. 377.

17 D. Czerwiniska-Kayzer, J. Florek, J. Stanistawska, Zastosowanie metody TOPSIS..., op. cit., s. 23.
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Tabela 1. Wielkosci wskaznikow efektywnosci w branzy produkujacej
pasze i karme dla zwierzat w latach 2011-2015

Wskazniki | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Przedsigbiorstwa produkujace pasze i karmg dla zwierzat
ROE (%) 17,3 21,2 19,3 155 12,8
ROAo (%) 12,7 135 133 11,0 9,1
OS (%) 1051 105,2 105,7 105,0 104,0
RA 2,6 2,8 25 24 2,3
WGS (%) 4.8 5,2 55 5,1 4,9
QR 15 15 1,6 1,6 17
DPS (%) 19,0 16,0 -0,1 2,0 4,7
Przedsigbiorstwa produkujace pasze dla zwierzat gospodarskich
ROE (%) 13,1 16,7 16,3 14,4 11,6
ROAo (%) 9,8 11,3 11,8 10,3 8,4
OS (%) 103,7 104,1 104,8 104,3 1034
RA 2,7 2,9 2,7 2,6 25
WGS (%) 38 4.2 4,7 4,6 4,2
QR 15 1,6 1,7 1,9 2,0
DPS (%) 23,6 16,4 -1,6 2,1 35
Przedsigbiorstwa produkujace karme dla zwierzat domowych
ROE (%) 40,7 43,9 32,8 20,0 16,8
ROAo (%) 27,1 24,0 19,6 13,2 114
OS (%) 114,2 1124 1112 109,2 1074
RA 2,3 2,2 2,0 1,6 1,6
WGS (%) 10,7 114 10,1 8,1 8,5
QR 13 13 1.2 1,0 11
DPS (%) -2,9 13,8 9,4 1,7 11,0

Zrodto: opracowanie wiasne

Pierwszg cechg, charakteryzujaca efektywnos$¢ finansowa w niniejszej
analizie, byta rentownos$¢ kapitatu wiasnego (ROE), ktéra w branzy produkuja-
cej pasze i1 karme dla zwierzat w latach 2011-2015 ksztaltowala sie od 12,8%
do 21,2%. Wyzsza rentowno$¢ kapitatu wlasnego obserwuje si¢ w przedsig-
biorstwach produkujacych karme dla zwierzat domowych, bo wynosita ona
od 16,8% w 2015 roku do 43,9% w 2012 roku. Z kolei w klasie przedsie-
biorstw produkujacych pasze dla zwierzat gospodarskich wahata si¢ od 11,6%
w 2011 roku do 16,7% w 2012 roku. Sytuacja ta byta spowodowana wyzszymi
zyskami generowanymi w przedsigbiorstwach produkujacych karme dla zwie-
rzat domowych. Warto podkresli¢, Ze stopa zwrotu z kapitatu wlasnego w catej
branzy od 2012 roku systematycznie obnizata si¢. Przyczyng zaistniatej sytua-
cji byt wzrost kosztow produkcji (surowcow) i relatywnie nizszy wzrost cen
sprzedawanych produktéw. W analizowanym okresie zmniejszyta si¢ o 8,4 p.p.
Wolniejszy spadek obserwuje si¢ w klasie przedsigbiorstw produkujacych
pasze dla zwierzat gospodarskich, wyniost on 5,1 p.p.
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Czynnikiem wptywajacym na poziom stopy zwrotu z kapitatu wlasnego
jest miedzy innymi rentowno$¢ zaangazowanego majatku. Chcac wyelimino-
wac¢ skutki polityki doboru Zrédel finansowania w niniejszej pracy, zastosowano
wskaznik rentowno$ci operacyjnej aktywow'®. Z danych wynika, ze rentow-
nos$¢ ta w przedsigbiorstwach produkujacych pasze, ksztattowala sie w przedziale
od 9,1% do 13,5%. Kierunek zmian tego wskaznika byt podobny do kierunku
wytyczonego przez stope zwrotu kapitatu wlasnego. Zmiana byta jednak zde-
cydowanie nizsza. W branzy ogétem wynosita 4,4 p.p., z kolei w przedsigbior-
stwach produkujacych pasze dla zwierzat gospodarskich 2,9 p.p., a w przedsig-
biorstwach produkujacych karme dla zwierzat domowych 11,4 p.p.

Dziatalno$¢ gospodarcza opiera si¢ przede wszystkim na pokryciu kosz-
tow operacyjnych. W przedsigbiorstwach produkujacych pasze i karme stano-
wig one ponad 97% wszystkich kosztow'®. W zwigzku z tym w niniejszej ana-
lizie kolejna cecha charakteryzujaca efektywno$¢ byla optacalnos$¢ sprzedazy
(OS). W przedsigbiorstwach produkujacych pasze wskaznik ten ksztaltowat si¢
na wyréwnanym poziomie — §rednio 105%. W podziale na klasy byt on wyzszy
w przedsigbiorstwach produkujacych karme dla zwierzat domowych, ksztattowat
si¢ od 114,2% w 2011 r. do 107,4% w 2015 r. W klasie produkujacej pasze dla
zwierzat gospodarskich wahat si¢ od 104,8% w 2013 r. do 103,4 w 2015 r.
Oznacza to, ze produkcja pasz w obu klasach byta w badanym okresie dziatal-
nos$cig optacalng, przy czym wyraznie wyzsza byla w przedsigbiorstwach pro-
dukujacych karme dla zwierzat domowych.

Wskazniki rentownosci pozwalaja oceni¢ efektywno$¢ w kontekscie
zasady memoriatowej. Przedsigbiorstwa, by mogly trwale kontynuowa¢ dzia-
falnos¢, musza takze generowac dodatnie przeptywy pieniezne, ktore trakto-
wane s3 jako kolejne istotne zrédto wartosci dla firmy. Dlatego uzupetnieniem
memoriatowej analizy efektywnos$ci w niniejszej pracy byta wydajnos¢ gotow-
kowa (WGS), bedaca relacja operacyjnych przeplywow pienigznych do prze-
chodow ze sprzedazy®®. WielkoSci miernika wskazujg na utrzymanie przez
przedsigbiorstwa paszowe gotowki, ktora umozliwia zachowanie zasady samo-
finansowania oraz mozliwos¢ swobodnego kontynuowania prowadzonej dzia-
falnosci (tabela 1).

18 D, Czerwinska-Kayzer, Zréznicowanie efektywnosci finansowej w Regionalnych Dyrekcjach
Lasow Panstwowych w roku 2011, ,,Sylwan” 2014, nr 158(3), s. 164.

19 D. Czerwinska-Kayzer, Struktura kosztow rodzajowych przedsiebiorstw produkujgcych pasze
dla zwierzqt w porownaniu do przedsigbiorstw przemystu spozywczego, ,,Ekonomiczne Pro-
blemy Ustug” 2017, nr 2 (127), s. 99.

20, Stanistawska, J. Florek, Efektywnosé finansowa branz przemystu spozywczego w Polsce.
,,Roczniki Naukowe SERiA” 2013, nr 15 (4), s. 375.
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Przedsigbiorstwo, by mogto kontynuowa¢ efektywna dziatalno$¢ w dtu-
gim okresie, musi posiada¢ odpowiedni poziom zabezpieczenia splaty zobo-
wigzan biezacymi aktywami o duzym stopniu plynnos$ci. W zwigzku z tym
do konstrukeji syntetycznego miernika uzyto wskaznika ptynnosci biezacej (QR).
Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze w badanym okresie w branzy
paszowej ogotem wskaznik ten przyjmowat wielkosci od 1,5 do 1,7, czyli mie-
Scit sie w przyjmowanych normach. Warto zauwazy¢, iz w klasie przedsie-
biorstw produkujacych pasze dla zwierzat domowych obserwuje si¢ nieko-
rzystne zjawisko wskazujace na problemy z utrzymaniem plynnosci finansowe;.
Z innych badan Autorek wynika, ze przyczyna takiej sytuacji byl wzrostu
poziomu naleznos$ci 0 180% w 2015 roku w stosunku do 2010 roku?!,

Waznym elementem efektywnosci jest takze sprawno$¢ dziatania, czyli
zdolno$¢ do efektywnego wykorzystania posiadanego majatku. Podstawowa
miarg tej zdolnosci jest wskaznik rotacji aktywow ogotem (RA). Z uzyskanych
danych wynika, ze dziatalnos¢ przedsigbiorstw produkujacych pasze dla zwie-
rzat jest branza nisko kapitatochtonng. Wskaznik obrotu w tej branzy w latach
2011-2015 ksztattowat si¢ od 2,3 do 2,8.

W uktadzie klas lepiej posiadanym majatkiem gospodarowaty przedsie-
biorstwa produkcje pasz¢ dla zwierzat gospodarskich. Wynika to ze specyfiki
prowadzonej dziatalnosci, ktéra oparta jest na wzglednie prostej linii technolo-
gicznej. Warto zwrdci¢ uwage, ze w klasie przedsigbiorstw produkujacych
karme dla zwierzat domowych obserwuje si¢ spowolnienie obrotu posiadanym
majatkiem. To niekorzystne zjawisko spowodowane byto miedzy innymi obni-
zeniem rotacji naleznosci, co takze przetozylo si¢ na problemy z utrzymaniem
ptynnosci finansowe;j?.

Dopetnieniem oceny efektywnosci w przeprowadzonych badaniach byta
analiza dynamiki wzrostu sprzedazy (DPS), ktora odzwierciedla pozycje
i potencjat mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw. Z niniejszej analizy wynika,
ze w pierwszych dwoch latach przychody ze sprzedazy wzrosty o 19% w 2011
roku i 16% w 2012 roku. W roku 2013 nastapit gwattowny spadek przychodow
ze sprzedazy, co moglo by¢ nastgpstwem wigkszej konkurencyjnosci na rynku.
W kolejnych latach sytuacja ustabilizowata si¢, co spowodowato powolne wzro-
sty przychodow ze sprzedazy. Warto podkresli¢, ze wskaznik wzrostu sprzedazy
byt zréznicowany w obu klasach. W klasie przedsigbiorstw produkujacych
pasze dla zwierzat gospodarskich kierunek zmian przychodéw ze sprzedazy

2L D. Czerwiniska-Kayzer, A. Bieniasz, Ocena efektywnosci ekonomicznej branzy paszowej
w Polsce w latach 2010-2015, ,,Roczniki Naukowe SERIA”, nr XIX, zeszyt 1/2017, s. 22.
22 D. Czerwiniska-Kayzer, A. Bieniasz, Ocena efektywnosci ekonomicznej ..., op. cit., s. 22.
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byt podobny jak w catej grupie, tj. w pierwszych dwdch latach obserwuje sie
wzrost odpowiednio o 23,4% i 16,4%, nast¢pnie spadek o 1,6% i w kolejnych
latach ponownie powolny wzrost. Z kolei w klasie produkujacej karme dla
zwierzat domowych w pierwszym roku wystapil spadek przychodow ze sprze-
dazy o0 2,9%, a w nastgpnych latach wskaznik dynamiki przychodow wahat si¢
od 1,7% w 2014 r. do 13,8 w 2012 r. Przedstawiona sytuacja wyraznie wptywa
na og6lna efektywnos¢ finansowa badanej branzy.

Pozycja przedsiebiorstw produkujacych pasze i karme dla zwierzat
w przemysle spozywczym

W celu przeprowadzenia syntetycznej oceny efektywnosci finansowej
w branzy paszowej wykorzystano klasyczna metode TOPSIS. Wyznaczone
przy jej zastosowaniu warto$ci uzytych wskaznikow pozwolity okresli¢ staty-
styki opisowe dla przemystu spozywczego oraz warto$ci miernika syntetycz-
nego dla klas branzy produkujacej pasze i karme dla zwierzat.

Na podstawie otrzymanych wynikdéw stwierdzono znaczne zréznicowa-
nie pomigdzy badanymi klasami pod wzgledem efektywnosci finansowej. Ogol-
nie lepsza efektywnoscig charakteryzowata sie klasa produkujaca karme dla
zwierzat domowych. Warto$¢ wskaznika syntetycznego w badanym okresie
wahata sie od 0,54 w 2014 r. do 0,60 w 2015 r. i byta wyzsza od $redniej
w przemysle spozywczym (tabela 2). Oznacza to, ze przedsigbiorstwa produ-
kujace karme dla zwierzat domowych naleza do podmiotéw o wysokiej efek-
tywnosci i pod tym wzgledem mozna zaliczy¢ je do liderow w przemysle spo-
zywczym. W latach 2011-2013 zajmowaty 2. i 3. pozycje wsrod wszystkich
klas przemyshu spozywczego (tabela 2). Z kolei w latach 2014 i 2015 efektyw-
nos$¢ pogorszyla sie, ale warto§¢ wskaznika nadal byta powyzej $redniej. W tych
latach klasa ta uplasowata si¢ na 7. i 13. pozycji, co wskazuje, ze przeszerego-
wana zostata do grupy tzw. Sredniakdéw. Pogorszenie efektywnos$ci w ujeciu
finansowym w tym okresie byto nastgpstwem obnizZenia rentownosci, optacal-
nosci, wydajnosci gotowkowej i spowolnienia obrotu majatkiem.

Klasa przedsigbiorstw produkujgcych pasze dla zwierzat gospodarskich
cechowata si¢ nizszg efektywnoscia finansowa niz klasa przedsigbiorstw pro-
dukujacych karme dla zwierzat domowych i przez caly okres przynalezata
do tzw. grupy $redniakoéw. Zajmowata od 4. do 9. pozycji wsrdd 26 klas przemy-
stu spozywczego. Warto§¢ miernika syntetycznego w tej klasie zwigkszata si¢
przez caly okres badawczy i w 2015 roku wynosita 0,63. Oznacza to poprawe
efektywnosci w ujeciu finansowym, ktora byta nastepstwem lepszego zarzadza-
nia majatkiem, utrzymania ptynnosci finansowej, poprawy wydajnosci gotow-
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kowej i optacalnosci produkeji. Nalezy takze nadmieni¢, ze niekorzystne obni-
zenie wskaznika rentownos$ci nie byto tak duze, jak w klasie produkujacej karme
dla zwierzat domowych.

Tabela 2. Wartosci syntetycznego miernika oceny efektywnosci finansowej
dla klas przedsiebiorstw produkujacych pasze i karme dla zwie-
rzat i jego statystyki opisowe

2011 2012 2013 2014 2015
VRT3 Warto$¢ | Pozycjg Warto$¢ |Pozycja | Warto$¢ | Pozycja| Warto$¢ |Pozycja| Warto$¢ [Pozycja
miernika w roku| miemikal w roku | miernika| w roku | miernika |w roku | miernika|w roku

;ﬁiﬁjg’;ﬁﬁskwh 0407 | 8 | o042 | 4 | o040 | 7 | 0530 | 9 | o638 | 8
;&"i}iﬁ’gg&fyﬂf 0554 | 3 | 0577 | 2 | 0582 | 2 | 0548 | 7 | 0602 | 13
Przemyst spozywczy
Srednia 0,367 0,372 0,394 0,462 0,585
Minimum 0170 0,168 0177 0219 0,205
Maksimum 0,645 0,652 0617 0,653 0,779

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Efektywnos¢ jest podstawowym kryterium podejmowania decyzji gospo-
darczych, a jej uzyskiwanie warunkuje wzrost korzysci dla wiasciciela oraz
rozwo6j samego przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwa branzy paszowej w badanym okresie charakteryzowaty
si¢ dobrg efektywnos$cia, co potwierdzaja relatywnie wysokie wielkosci wskaz-
nikéw rentownosci, wydajnosci gotowkowe;j i optacalnosci.

Efektywno$¢ branzy paszowej w latach 2011-2015 w uktadzie klas byta
wyraznie zréznicowana. Generalnie nizszg efektywnoscia charakteryzowata si¢
klasa przedsigbiorstw produkujgcych pasze dla zwierzat gospodarskich, zwlaszcza
w $wietle miar rentownosci, obcigzenia przychodéow kosztami operacyjnymi
1 wydajnosci gotowkowej. Poprawy efektywnosci zarzadzajacy w przedsig-
biorstwach tej klasy powinni poszukiwaé w sferze zaopatrzenia w surowce,
by w przyszto$ci mogt nastapi¢ wzrost optacalnos¢ sprzedazy. Z kolei w klasie
przedsigbiorstw produkujacych karme dla zwierzagt domowych, mimo dobre;j
kondycji finansowej, wyzszej efektywnos$ci nalezaloby upatrywaé w spraw-
niejszym zarzadzaniu majatkiem oraz w poprawie plynnosci finansowe;.
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Streszczenie

W klasyfikacji PKD przedsigbiorstwa branzy paszowej podzielone sa na dwie klasy dziatal-
nosci gospodarczej, réznigce si¢ m.in. wytwarzanymi produktami, tj. produkcje paszy dla zwie-
rzat gospodarskich i produkcje karmy dla zwierzat domowych. Celem artykutu jest przedstawie-
nie i ocena efektywnosci finansowej w branzy produkujacej pasze i karme dla zwierzat w ujeciu
klasowym. Do przeprowadzenia analizy wykorzystano niepublikowane dane finansowe sektora
przemystu spozywczego w ujeciu branzowym w latach 2011-2015. Zréznicowanie efektywnosci
finansowej poszczegodlnych branz sektora przemyshu spozywczego oceniono za pomoca synte-
tycznego miernika skonstruowanego przy zastosowaniu metody TOPSIS. Do konstrukcji miernika
syntetycznego przyjeto nastgpujace wskazniki finansowe: rentowno$¢ kapitalu wtasnego, rentow-
nos¢ operacyjna aktywow, oplacalno$¢ sprzedazy, wydajnosé gotowkowa sprzedazy, wskaznik
globalnego obrotu aktywami, ptynnos$¢ biezaca i wskaznik dynamiki przychodow ze sprzedazy.
Przeprowadzone badania wykazaty wyrazne zréznicowanie efektywnosci migdzy klasami branzy
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paszowej. Nizsza efektywnoscia finansowsa charakteryzowaty si¢ przedsigbiorstwa produkujace
pasze dla zwierzat gospodarskich, zwlaszcza w $wietle miar rentownosci, obciazenia przycho-
dow kosztami operacyjnymi i wydajnosci gotowkowe;j. Jej poprawy zarzadzajacy w tej klasie
powinni poszukiwa¢ w sferze zaopatrzenia. Z kolei w klasie przedsigbiorstw produkujacych
karme dla zwierzat domowych wyzszej efektywnosci nalezaloby szuka¢ w sprawniejszym zarza-
dzaniu majatkiem oraz w poprawie ptynnosci finansowe;.

DIFFERENTIATION OF EFFECTIVITY IN THE FEED INDUSTRY

Summary

In Polish Classification of Activities the feed industry branch is divided into two classes of economy
activity, which differ by generated products. It involves prepared feeds for farm animals and
manufacture of prepared pet foods. The research assume, that between introduced classes appear
differences in financial efficiency. The aim of the study was to assess financial efficiency in branch
of animal feed production and pet food production. The study was conducted based on unpublished
data of the Main Statistical Office in years 2011-2015. Variation in financial efficiency in individual
branches of the food industry sector was assessed using a synthetic measure constructed using
the classic TOPSIS method. In order to construct the synthetic measure of financial efficiency
in branches of food industry sector financial indicators were adopted, such as: return on equity,
return on operating assets, efficiency of sales, quality of sales ratio, global assets turnover, current
liquidity, indicator of dynamics of sales revenue. These research indicate, that financial efficiency
in branches of the feed industry in terms of classes was varied. Generally lower efficiency was
observed for enterprises producing prepared feeds for farm animals, particularly in terms of
measures of returns, cash flow efficiency and efficiency measured by burdening of revenue with
operating costs. The situation of this class over a longer period is relatively more stable in comparison
to the class of enterprises producing pet foods. In the enterprises producing pet foods the rise of
the efficiency should be searched in more capable assets management and liquidity improvement.
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KONCEPCJA PRAWDZIWEGO | JASNEGO OBRAZU
W POLITYCE BILANSOWEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Rachunkowo$¢ finansowa jest systemem informacyjno-kontrolnym, ktory
opracowuje i dostarcza informacji o przebiegu dziatalnosci gospodarczej przed-
sicbiorstwa i jego dokonaniach. Zatem jest to system kreacji obrazu sytuacji
majatkowej 1 finansowej oraz wyniku finansowego. Filozofia rachunkowos$ci
jest immanentnie zwigzana z koncepcja prawdziwego i jasnego obrazu. Swoja
geneze ma w etycznym podejsciu nie tylko do wykonywania zawodu ksiggo-
wego. Wiarygodno$¢ informacji generowanych w systemie zalezy od stopnia
przestrzegania zasad rachunkowosci i jakosci przyjetej polityki bilansowe;.

Produktem rachunkowosci finansowe;j jest sprawozdanie finansowe. Zgod-
nie z § 46 Zalozen koncepcyjnych Migdzynarodowych Standardow Rachunko-
woscil, sprawozdanie finansowe opisuje si¢ czesto jako przedstawiajace ,,praw-
dziwy i rzetelny obraz” sytuacji finansowej, wynikow dziatalnosci i zmian sytua-
cji finansowej jednostki lub jako ,,prezentujacy je rzetelnie”. Posiadanie przez
sprawozdanie finansowe podstawowych cech jakoSciowych i zastosowanie
wlasciwych standardow rachunkowosci zwykle sprawia, ze sporzadzone spra-
wozdanie przekazuje to co powszechnie rozumie si¢ pod pojeciem ,,prawdzi-
wego 1 rzetelnego obrazu” lub ,,rzetelnej prezentacji informacji”.

Celem artykutu jest analiza tworzenia obrazu dziatalnosci gospodarczej
w $wietle koncepcji ,,true and fair view” w polityce rachunkowosci jednostki
gospodarczej. Autor probuje odpowiedzie¢ na pytanie: w jaki sposob ta nad-

* Uniwersytet Szczecinski w Szczecinie, Wydzial Zarzqdzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Rachun-
kowosci i Controllingu.

! Zalozenia koncepcyjne MSR [w:] Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finanso-
wej (MSSF) obejmujgce Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR) oraz Interpretacje
wedlug stanu na dzien 1. stycznia 2007 r. Tom I. International Accounting Standards Board,
SKwP, Warszawa 2007, s. 58.
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rzedna zasada rachunkowo$ci wptywa na system rachunkowosci w przedsig-
biorstwie? Podstawa badania i oceny sg akty prawne z zakresu prawa bilanso-
wego i prawa podatkowego oraz literatura z nauki rachunkowosci finansowe;j.

Tabela 1. Cechy prawdziwego i jasnego obrazu

Cechy prawadzi-

Cechy

Istotno$¢ oznacza obowig-
zek, jak i prawo do subiek-
tywnej selekcji ujawnianych
informacji.

wego obrazu Charakterystyka jasnego obrazu Charakterystyka
Informacje wiernie odzwier- Informacje sg precyzyjne
. . ciedlaja rzeczywistos¢ i s L. i kompletne.
Wiarygodnos¢ woln ej?) d blqd}:’)‘zv. Tresé r?la Dokladnos¢ P
przewage nad forma.
Oznacza rezygnacje z uzna- Zaklada, ze uzytkownik
nia z gbry zatozonego rezul- sprawozdania posiada
tatu dziatalnosci (wyniku wystarczajaca wiedze
Neutralnosé finansowego). hlfgnnacje s Latwosc’ ) z zakresu r.achunkow.os'c.i
przygotowywane I prezento- rozumienia flnaﬂSOWE] oraz przejawia
wane bezstronnie. cheé zaznajomienia sig
z interesujacymi go infor-
macjami.
Pozadany stan lub jako$c¢, Informacje grupuje si¢
kiedy wystepuje wystarcza- wedtug przyjetych i konse-
. .. | jacailo$¢ podobnych cech kwentnie stosowanych
Poréwnywalnosé e, , . ix .,
. x dla zasadnosci poréwnan. Przejrzystosé kryteriow (wzory sprawoz-
(ciaglo$¢) dan fi I tacz-
an finansowych w zatacz
nikach do Ustawy o rachun-
kowosci).
Zdolnos¢ oddziatywania na Uzupelnieniem tej cechy jest
decyzje gospodarcze podej- sprawozdanie: Informacja
mowane przez uzytkowni- dodatkowa (wprowadzenie
kow informacji zewngtrz- do sprawozdania oraz dodat-
Uytecznosé nych (np. kredytodawcy, k9we informacje i objasnie-
. . agendy rzadowe, kontrahen- x nia).
informacyjna S h ) Klarowno$¢ Zaorozeniem dla tei cech
(Przydatnosé) ci) i wewngtrznyc (zarzq agrozeniem dla tej cechy .
dzajacych przedsigbior- moze by¢ pojecie ,,pozostate’
stwem). dotyczace rozrachunkow czy
kosztow. Pojecie ,,pozostate”
jest semantycznie szerokie.
,,Pozostale”, czyli jakie?
Informacje sa wazne, jezeli Informacje zawieraja
ich pominigcie lub znie- wszystkie istotne szczegoly
ksztatcenie moze wptynac dotyczace danej transakeji
Istotnosé na decyzje gospodarcze. Kompletnoé lub zdarzenia.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie J. Gierusz, Koszty i przychody w $wietle nadrzednych
zasad rachunkowosci, ODiDK, Gdansk 2005, s. 13-24.

Koncepcja prawdziwego i1 jasnego obrazu wywodzi si¢ z anglosaskiego
modelu rachunkowos$ci. Nosi ona nazwe ,,true and fair view” (z ang. ,,praw-
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dziwy i jasny”, ,,prawdziwy i rzetelny”, ,,wierny i uczciwy” — to pojecie wyste-
puje w synonimach czesto zamiennie stosowanych). Wedtug Stanowiska pol-
skiego Komitetu Standardow Rachunkowos$ci?, wymog przedstawienia rzetel-
nego i jasnego obrazu zostal wprowadzony do polskiego prawa bilansowego
w 1991 r. drogg Rozporzadzenia®, ktore obowigzywato do dnia przyjecia w 1994 r.
Ustawy o rachunkowosci*, gdzie stal si¢ wyrazem zachowania zgodnosci z 0gol-
nymi zasadami sprawozdawczo$ci finansowej, okreslonymi w éwczesnych dyrek-
tywach Wspdlnoty Europejskiej.

Cechy prawdziwego i jasnego obrazu przedstawia tabela 1.

Koncepcja prawdziwego i jasnego obrazu ma szerszy zakres semantyczny
od zasady rachunkowosci.

Zasada ,,true and fair view” w §wietle prawa bilansowego

Zasada ,,true and fair view” (zasada wiernego obrazu), postuluje opra-
cowywanie i przedstawianie zdarzen gospodarczych zgodnie z prawda i zgod-
nie z tres$cig ekonomiczng. Ta nadrzedna zasada zobowigzuje przedsiebiorstwa
do odzwierciedlenia w ich rachunkowosci rzeczywistej sytuacji majatkowej
i finansowej z uwzglednieniem r6znych warunkow egzogenicznych (zewngtrz-
nych), w ktorych otoczeniu funkcjonuje jednostka, oraz warunkéow endoge-
nicznych (wewngtrznych), zwigzanych ze specyfika dziatalnosci i struktura
ekonomiczng i organizacyjno-prawng przedsigbiorstwa.

Zasady rachunkowosci, ktore ujeto w Ustawie o rachunkowosci prezen-
tuje tabela 2.

Realizacje zasady ,.true and fair view” zapewnia przestrzeganie pozosta-
lych zasad rachunkowosci. Zasady sa skorelowane ze soba. To nie koncepcja
prawdziwego i jasnego obrazu oddzialuje czy wrecz kreuje dalsze zasady i zato-
zenia rachunkowosci finansowej. To nie ona jest pierwotng w stosunku do pozo-
stalych elementow systemu rachunkowosci finansowej. Zaleznos¢ jest doktadnie
odwrotna: cele przygotowania sprawozdania finansowego, odbiorcy informacji
ptynacych z rachunkowosci i ich cechy, przyjete zalozenia i zasady nadrzedne
wypetniajg treécia i nadajg sens koncepcji true and fair view®.

2 Komunikat Ministra Finanséw z dnia 24.01.2018 r. w sprawie ogloszenia uchwaty Komitetu
Standardow Rachunkowosci w sprawie przyjecia Stanowiska Komitetu Standardow Rachun-
kowosci w sprawie zasady rzetelnego i jasnego obrazu w realizacji przepisow art. 4 ust. 1 oraz
ust. 1a i 1b Ustawy o rachunkowosci (Dz. Urz. Min. Fin. z 2018 r. poz. 7), s. 14.

3 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 15.01.1991 r. w sprawie zasad prowadzenia rachun-
kowosci (Dz. U. Nr 10., poz. 35).

4 Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2017 r., poz. 2342, ze zm.).

5. Gierusz, Koszty i przychody..., 0p. cit., s. 38.
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Tabela 2. Zasady rachunkowosci uwzglednione w polskim prawie bilansowym

Nazwa
zasady

Artykut
ustawy

Tresé
Zasady

prawdziwego

i jasnego obrazu
(rzetelnego,
wiernego
obrazu)

Art. 4,
ust. 1,

1a, 1b, 2.

Jednostki obowigzane sg stosowaé przyjete zasady rachunkowosci
(polityke bilansowa), rzetelnie i jasno przedstawiajac sytuacje majat-
kowa i finansowg oraz wynik finansowy. W celu rzetelnego i jasnego
przedstawienia sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finan-
sowego jednostka jest obowigzana przedstawia¢ wszelkie dodatkowe
informacje konieczne do spelnienia tego obowiazku w informacji
dodatkowej. Jezeli w wyjatkowych przypadkach stosowanie okreslo-
nego przepisu ustawy nie pozwolitoby na rzetelne i jasne przedstawie-
nie sytuacji majatkowej 1 finansowej oraz wyniku finansowego, jed-
nostka nie stosuje tego przepisu, a w informacji dodatkowej uzasadnia
przyczyny jego niezastosowania oraz okre$la wptyw, jaki niezastoso-
wanie przepisu wywiera na obraz sytuacji majatkowej i finansowej
oraz wynik finansowy jednostki. Zdarzenia, w tym operacje gospodar-
cze, yymyje si¢ w ksiggach rachunkowych i wykazuje w sprawozdaniu
finansowym zgodnie z ich trescig ekonomiczna.

memorialowa
(memoriatu,
podstawy me-
morialowej)

W ksiegach rachunkowych jednostki nalezy uja¢ wszystkie osiagnigte,
przypadajace na jej rzecz przychody i obciazajace ja koszty zwigzane
z tymi przychodami dotyczace danego roku obrotowego, niezaleznie
od terminu ich zaptaty.

wspolmiernoSci
kosztow i przy-
chodéw

Dla zapewnienia wspotmiernosci przychodow i zwiagzanych z nimi
kosztow do aktywow lub pasywow danego okresu sprawozdawczego
zaliczane beda koszty lub przychody dotyczace przysztych okresow
oraz przypadajace na ten okres sprawozdawczy koszty, ktore jeszcze
nie zostaly poniesione.

ostroznosci
(ostroznej

wyceny)

Art. 7,
ust. 1-2.

Poszczegolne skladniki aktywow i pasywow wycenia si¢, stosujac

rzeczywiscie poniesione na ich nabycie (wytworzenie) ceny (koszty),

z zachowaniem zasady ostrozno$ci. W szczeg6lnosci nalezy w tym celu

w wyniku finansowym, bez wzgledu na jego wysokos¢, uwzglednic:

- zmnigjszenia warto$ci uzytkowej lub handlowej sktadnikow aktywow,
W tym réwniez dokonywane w postaci odpisow amortyzacyjnych lub
umorzeniowych,

- wylacznie niewatpliwe pozostale przychody operacyjne i zyski nad-
zZwyczajne,

- wszystkie poniesione pozostate koszty operacyjne i straty nadzwyczajne,

- rezerwy na znane jednostce ryzyko, grozace straty oraz skutki innych
zdarzen.

Powyzsze zdarzenia nalezy uwzglednic takze wtedy, gdy zostang one

ujawnione migdzy dniem bilansowym a dniem, w ktoérym rzeczywi-

$cie nastgpuje zamknigcie ksigg rachunkowych.

przewagi tresci
nad formag

Art. 4,
ust. 4.

Jednostka moze w ramach przyjetych zasad rachunkowosci (polityki
bilansowej) stosowaé uproszczenia, jezeli nie wywiera to istotnie
ujemnego wplywu na odzwierciedlenie sytuacji majatkowe;j i finanso-
wej oraz wyniku finansowego.

istotnosci

Art. 8,
ust. 1.
Art. 4,
ust 4a.

Okreslajac zasady rachunkowosci (polityke bilansowa), nalezy zapewnic¢
wyodrebnienie w rachunkowosci wszystkich zdarzen istotnych do oceny
sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego jednostki,
przy zachowaniu zasady ostroznosci. Stosujac przepisy ustawy, jednostka
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kieruje si¢ zasadg istotnosci. Informacje wykazywane w sprawozdaniu
finansowym oraz skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym nalezy
uzna¢ za istotne, gdy ich pominigcie lub znieksztalcenie moze wpty-
wac na decyzje podejmowane na ich podstawie przez uzytkownikéw
tych sprawozdan. Nie mozna uzna¢ poszczegodlnych pozycji za niei-
stotne, jezeli wszystkie nieistotne pozycje o podobnym charakterze
Iacznie uznaje si¢ za istotne.

cigglosci

Przyjete zasady rachunkowosci (polityke bilansowa) nalezy stosowaé
w sposob ciagly, dokonujac w kolejnych latach obrotowych jednako-
wego grupowania operacji gospodarczych, wyceny aktywow i pasy-
wow, w tym takze dokonywania odpisow amortyzacyjnych lub umo-
rzeniowych, ustalania wyniku finansowego i sporzadzania sprawozdan
finansowych tak, aby za kolejne lata informacje z nich wynikajace
byly porownywalne. Wykazane w ksiggach rachunkowych na dzien
ich zamknigcia stany aktywow i pasywow nalezy ujaé w tej samej
wysokosci, w otwartych na nastepny rok obrotowy ksiggach rachun-
kowych.

W celu rzetelnego 1 jasnego przedstawienia sytuacji jednostka moze,
ze skutkiem od pierwszego dnia roku obrotowego, bez wzgledu na
date podjecia decyzji, zmieni¢ dotychczas stosowane rozwigzania na
inne, przewidziane ustawa. Zmiana dotychczas stosowanych rozwia-
zan wymaga rowniez okrelenia w informacji dodatkowej wpltywu
tych zmian na sprawozdania finansowe wymagane innymi przepisami
prawa, jezeli zostaty one sporzadzone za okres, w ktorym powyzsze
rozwigzania ulegly zmianie. W przypadku takim nalezy w sprawozda-
niu finansowym jednostki za rok obrotowy, w ktorym zmiany te
nastagpity, poda¢ przyczyny tych zmian, okresli¢ liczbowo ich wptyw
na wynik finansowy oraz zapewni¢ poroéwnywalnos¢ danych spra-
wozdania finansowego dotyczacych roku poprzedzajacego rok obro-
towy, w ktorym dokonano zmian.

kontynuacji
dzialania

Przy stosowaniu przyjetych zasad rachunkowosci (polityki bilansowej)
przyjmuje si¢ zatozenie, ze jednostka bedzie kontynuowata w dajacej
si¢ przewidzie¢ przysztosci dziatalno$¢ w niezmniejszonym istotnie
zakresie, bez postawienia jej w stan likwidacji lub upadtosci, chyba ze
jest to niezgodne ze stanem faktycznym lub prawnym. Ustalajac
zdolno$¢ jednostki do kontynuowania dziatalnosci, kierownik jednost-
ki uwzglednia wszystkie informacje dostepne na dzien sporzadzenia
sprawozdania finansowego, dotyczace dajacej si¢ przewidzie¢ przy-
sztosci, obejmujacej okres nie krotszy niz jeden rok od dnia bilanso-
Wego.

zakazu
kompensaty

Art. 7,
ust. 3.

Warto$¢ poszczegdlnych sktadnikow aktywoéw i1 pasywow, przycho-
dow i1 zwigzanych z nimi kosztow, jak tez zyskow i strat nadzwyczaj-
nych, ustala si¢ oddzielnie. Nie mozna kompensowac¢ ze sobg wartosci
réznych, co do rodzaju aktywow i pasywow, przychodow i kosztow
zwigzanych z nimi oraz zyskow i strat nadzwyczajnych.

periodyzacji

Art. 10,
ust. 1,
pkt. 1.

Jednostka powinna posiada¢ dokumentacj¢ opisujaca w jezyku pol-
skim przyjete przez nig zasady rachunkowosci (polityke bilansows),
w tym m. in. w zakresie okre$lenia roku obrotowego i wchodzacych
w jego sktad okresow sprawozdawczych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ustawy z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz. U.
22017 r., poz. 2342, ze zm.).
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Opracowanie polityki bilansowej przedsi¢biorstwa

Jednym z nowoczesnych narzedzi zarzadzania jest polityka bilansowa
wchodzaca w sktad polityki przedsigbiorstwa (polityki firmy).

Polityka bilansowa jest to ogét zgodnych z prawem decyzji podmiotu
gospodarczego, majacych na celu takie uksztattowanie wykazywanych w bilan-
sie: wyniku finansowego, majatku, zobowigzan i innych zrédet finansowania,
aby zapewni¢ optymalng realizacje zalozen gospodarczych. Srodkiem tej poli-
tyki jest odpowiednie wykorzystanie, przy znajomosci teorii bilansowania,
przepiséw prawnych zezwalajacych przy sporzadzaniu bilansu i wycenie bilan-
sowej na postgpowanie wedtug uznania lub na wyboér pomigdzy réznymi spo-
sobami postepowania dopuszczonymi przez ustawodawce®.

W literaturze anglojezycznej stosuje si¢ termin ,,polityka rachunkowosci”,
a w literaturze niemieckoj¢zycznej uzywa si¢ okreslenia ,,polityka bilansowa”.
Zgodnie z przyjeta nazwa polityka ta jest nakierowana na bilans. W zasadzie
termin ,,polityka bilansowa” nie uwzglgdnia jej pelnego zakresu przedmioto-
wego. Odnosi si¢ nie tylko do bilansu, lecz do wszystkich czynnos$ci zwiaza-
nych z bilansem, rachunkiem zyskow 1 strat, informacja dodatkows, a w nie-
ktérych przedsiebiorstwach rowniez z rachunkiem przeplywdéw pienieznych
i sprawozdaniem jednostki z dziatalnosci w roku obrotowym. Bardziej odpo-
wiedni bytby termin ,,polityka rocznego sprawozdania finansowego”, jednak
zmiana powszechnie przyjetej i stosowanej nazwy ,,polityka bilansowa” nie
znajduje zwolennikow wérdd teoretykow i praktykow’.

Generalnie ,,polityka rachunkowosci” i ,,polityka bilansowa” traktowane
sa jak synonimy. W skali makroekonomicznej polityka bilansowa to polityka
rzadu w zakresie ksztaltowania prawa bilansowego. Natomiast w skali mikroe-
konomicznej polityka bilansowa jest opracowywana i realizowana przez dane
przedsigbiorstwo. Jest to ,,podrecznik rachunkowos$ci” w przedsiebiorstwie.
Polityka ma szerszy zakres pojeciowy od opisu (dokumentacji) przyjetych
zasad rachunkowosci.

Wedlug Stanowiska polskiego Komitetu Standardow Rachunkowosci
w sprawie zasady rzetelnego i jasnego obrazu®, sporzadzajac i przedstawiajac
sprawozdania finansowe, kierownik jednostki powinien si¢ kierowa¢ dwoma
podstawowymi przestankami. Po pierwsze, zgodnoscig z rzeczywistoscia i prze-
pisami prawa, ktore wyznacza zasady sporzadzania i prezentacji sprawozdan

6 G. Wohe, Die Handels — und Steuerbilanz, Miinchen 1990, s. 267.

7 K. Sawicki, Analiza poréwnawcza istoty polityki rachunkowosci i polityki bilansowej, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 313, Prace Katedry Rachunkowosci nr 21, Uniwer-
sytet Szczecinski, Szczecin 2001, s. 132.

8 Komunikat Ministra Finans6w z dnia 24.01.2018 r., op. cit., zalacznik nr 2, pkt. 3.
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finansowych. Po drugie, mozliwos$cia zaspokojenia rozpoznanych potrzeb infor-
macyjnych ich odbiorcow.

Zgodnie z pkt. 3.1. Krajowego Standardu Rachunkowosci nr 7, przyjete
przez przedsiebiorstwo zasady (polityka) rachunkowosci, opisane w ustalonej
przez kierownika jednostki dokumentacji, wynikajg z przepiséw o rachunko-
wosci, wymagajacych bezwzglednego zastosowania oraz z rozwigzan wybra-
nych przez jednostke sposrod dopuszczonych do stosowania przez prawo bilan-
sowe. Przyjete zasady (polityka) rachunkowosci sg stosowane przy prowadze-
niu ksiag rachunkowych oraz sporzadzaniu i prezentacji sprawozdania finanso-
wego przez przedsigbiorstwo. Powinny one zapewnic, ze prezentowane w spra-
wozdaniu finansowym informacje sg wiarygodne (w tym kompletne i bez-
stronne), przydatne oraz zrozumiate, przez co przekazuja rzetelny i jasny obraz
sytuacji majatkowej, finansowej oraz wyniku finansowego jednostki.

Miejsce koncepcji ,true and fair view” w polityce bilansowe;j ilustruje
rysunek 1.

Rys. 1. Koncepcja prawdziwego i jasnego obrazu w polityce bilansowej

Koncepcja prawdziwego i jasnego obrazu

JL

Polityka bilansowa przedsi¢biorstwa

Opis przyjetych Zaktadowy Instrukcja obiegu
zasad Plan Kont dokumentow
rachunkowosci

JL

Operacyjny system informacyjno-kontrolny

Podsystem Podsystem Podsystem kontroli
ewidencyjny raportowania finansowo-ksiegowej

4L

Wiarygodny obraz dzialalno$ci gospodarczej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Natomiast rysunek 2 prezentuje operacyjny cykl tworzenia obrazu dzia-
Talnosci przedsigbiorstwa.
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Rys. 2. Operacyjny cykl kreacji obrazu dzialalno$ci gospodarczej

A 4
A 4

Wartosé Dokument

A 4

Rzeczywisto$é Zdarzenie

A

Prawda B Kreacja P Ujecie

A
A

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W s$wietle art. 3. ust. 1., pkt. 11. ustawy o rachunkowosci przez przyjete
zasady (polityke) rachunkowosci rozumie si¢ wybrane i stosowane przez jed-
nostke rozwigzania dopuszczone ustawg, w tym takze okreslone w Migdzyna-
rodowych Standardach Rachunkowosci, zapewniajace wymagang jako$¢ spra-
wozdan finansowych. Przedsigbiorstwo ma obowiazek posiada¢ dokumentacje
opisujaca w jezyku polskim przyjete przez nie zasady (polityke) rachunkowo-
sci (Art. 10, ust. 1. Ustawy o rachunkowosci). Zakres przedmiotowy dokumen-
tacji zasad rachunkowosci ma charakter otwarty. Przedsiebiorstwo, opracowu-
jac polityke, moze go rozszerzy¢, jezeli zapewni to prawdziwy i jasny obraz
dziatalnosci gospodarczej. Wierne przedstawienie sytuacji majatkowe;j i finan-
sowej oraz wyniku finansowego jednostki jest warunkiem sine qua non wiary-
godnego systemu informacyjnego rachunkowosci.

Przyktadowe aspekty opracowania dokumentacji zasad (polityki) rachun-
kowosci ujeto w tabeli 3.

Autor stoi na stanowisku, ze tam gdzie jest dokument i kwota, tam jest
rachunkowos¢, czyli de facto rachunkowos$¢ prowadza wszyscy przedsiebiorcy,
chociazby nie podlegali formalnie pod prawo bilansowe. Ewidencja w przy-
padku rachunkowosci podatkowe;j jest uproszczona, pojedyncza. Ale nie zwal-
nia to przedsigbiorstwa z przygotowania i prezentacji prawdziwych informacji.

System ewidencji prowadzony w przedsigbiorstwie, poza zadaniami
zwigzanymi z obowigzkami prowadzenia rozliczen o charakterze publiczno-
prawnym, powinien rowniez pozwoli¢ na dostarczanie informacji uzytecznych
z punktu widzenia krotko- i dlugoterminowego zarzadzania przedsigbior-
stwem. Konsekwencjg prostoty rachunkowos$ci podatkowe;j jest niestety prawie
catkowity brak ewidencji mogacych stuzy¢ za podstawe podjecia wlasciwych
decyzji finansowych®.

® H. Czaja-Cieszynska, Uzytecznosé informacyjna uproszczonych form ewidencyjnych mafych
i srednich przedsigbiorstw na tle rozwigzan podatkowych w Polsce, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego nr 549, Ekonomiczne problemy ustug nr 39, Uniwersytet Szcze-
cinski, Szczecin, s. 178.



KONCEPCJA PRAWDZIWEGO | JASNEGO OBRAZU W POLITYCE BILANSOWE]... 25

Tabela 3. Przykladowe aspekty dokumentacji zasad (polityki) rachunkowosci

Aspekt

Charakterystyka

Periodyzacja

Okreslenie roku obrotowego (rok trwajacy 12 kolejnych miesigcy,
najczgsciej odpowiada rokowi kalendarzowemu) i wchodzacych w jego
sklad okreséw sprawozdawczych (najczesciej sa to miesigce).

Opis systemu przetwarzania danych, w tym opis systemu informatycz-

Technika nego, obejmujacego wykaz programéw i algorytmoéw (przepisow na
rachunkowosci wykonanie zadan ksiggowych). Ponadto nalezy okresli¢ procedury ochro-
ny i przechowywania danych.
Wskazanie sposobow ustalania wartosci (w zt) srodkow gospodarczych
gﬂkftOdng\/in:Srly Sw i zroédet ich finansowania, na moment poczatkowego ujecia w ksiggach
W pasyw rachunkowych i na dzien bilansowy.
Podsystem Sposob ujecia kosztéw dziatalnosci operacyjpej: uproszczony (k.os.zty
rachunku kosztow proste wedhug rodzajow lub wedlug typow dziatalnosci) lub rozwinigty
(w obu uktadach ewidencyjnych).
Obejmuje wykaz kont syntetycznych i analitycznych oraz komentarz
charakteryzujacy jak ksiggowac operacje gospodarcze.
Przyktad: reguly stosowania konta 300 ,,Rozliczenie zakupu”.
1) ewidencja peta: Dt 300 ,,Rozliczenie zakupu™/ Ct 210 ,,Rozrachunki
Zaktadowy Plan Kont z dostawcami” oraz Ct 300 ,,Rozliczenie zakupu”/ Dt 310 ,,Materiaty”,

Dt 222, Rozrachunki z tytutu VAT”;

2) ewidencja uproszczona: Dt 300 ,,Rozliczenie zakupu”, Dt 222 ,,Roz-
rachunki z tytulu VAT” / Ct 210 ,,Rozrachunki z dostawcami” oraz
Ct 300 ,,Rozliczenie zakupu” / Dt 310 ,,Materiaty”.

Instrukcja obiegu

Ustalenie rodzajow dokumentéw stosowanych w przedsigbiorstwie
oraz stanowiska pracy, ktore odpowiadaja za sporzadzenie, podpisanie,
przyjmowanie i akceptowanie dowodow oraz ich prawidtowe opisanie.

dokumentw Ponadto nalezy okresli¢ sposob obiegu i kontroli dowodow ksiggo-
wych i regut przekazywania ich do dziatu ksiggowosci.

Inwentaryzacja Z_as_ady przeprowqdzama inwentaryzacji w przedsigbiorstwie: instruk-
Cja inwentaryzacyjna.

Sprawozdawczos¢ Sposdb prezentacji informacji, np. wybor wariantu rachunku zyskow

finansowa i strat (jest on skorelowany z rachunkiem kosztow).

Odpowiedzialnogé Klerowmk Jedngstkl odpowiada za opracowanie 1.aktuahzaqe; polityki

7a polityke bilansowe;j. Polityke wprowadza si¢ do przedsigbiorstwa droga zarza-

dzenia lub uchwaly wraz z zalacznikami.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ustawy z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowoéci (Dz. U.
z 2017 r., poz. 2342, ze zm.), Krajowego Standardu Rachunkowosci nr 7 ,,Zmiany zasad
(polityki) rachunkowosci, wartosci szacunkowych, poprawianie btedéw, zdarzenia naste-
pujace po dniu bilansowym — ujgcie i prezentacja” (Dz. Urz. Min. Fin. z 2016 r. poz. 2)
oraz B. Sadowska, Narzedzia rachunkowosci finansowej Lasow Panstwowych w zakresie
zaspokajania potrzeb informacyjnych uzytkownikoéw sektora publicznego, prywatnego
i pozarzqdowego w koncepcji zrownowazonego rozwoju gospodarki lesnej, Silvarum
Colendarum Ratio et Industria Lignaria ACTA Scientiarum Polonorum 14 (2), Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, s. 135-147.

Opracowujgc dokumentacje zasad (polityke) rachunkowosci, nalezy miec¢
wizje funkcjonowania catego systemu rachunkowosci w przedsigbiorstwie. Poli-
tyke bilansowa opracowuje si¢ na lata. Aktualizuje si¢ ja wylacznie w uzasad-
nionych przypadkach i to ze skutkiem od nastepnego roku obrotowego. Nie jest
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to dokument, ktéry mozna zmienia¢ na biezaco. Duzg role pelni strategia
rachunkowosci w przedsigbiorstwie. Przyjete rozwigzania w polityce rachun-
kowosci powinny uwzgledniaé przede wszystkim potrzeby zarzadzania w zakre-
sie biezacej analizy i oceny sytuacji majatkowe;j i finansowej oraz umozliwiac¢
sprawowanie skutecznej kontroli ksiggowe;j.

Polityka bilansowa to ,,podrecznik do kreacji wiarygodnego obrazu”
dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa.

Antynomie w podejsciu do kreacji obrazu dziatalno$ci wykazano w tabeli 4.

Tabela 4. Antynomie w zakresie kreacji wiarygodnego obrazu dzialalnos$ci
gospodarczej przedsiebiorstwa

Antynomie
Dobra wola. Zta wola.
Zaufanie do instytucji panstwa. Brak zaufania do instytucji panstwa.
Przestrzeganie prawa. ,,Polska mentalno$¢” omijania prawa i zasad.

Dyscyplina informowania i ujawniania.

Zaufanie instytucji rzgdowych do obywateli | Brak zaufania.

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Wrogi i opresyjny stosunek do obywateli i dostar-
czycieli dochodéw budzetowych.

Normalno$¢ Patologia

Prawda Klamstwo

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W polityce bilansowe] nalezy przestrzega¢ zasad legalnosci, a przede
wszystkim nie wolno narusza¢ obowigzujacych przepisow i zasad prawidlowe;j
rachunkowosci. Przepisy w zakresie rachunkowosci nie reguluja jednak wszyst-
kich mozliwych wypadkéw, pozostawiajac podmiotom gospodarczym mozli-
wos¢ wyboru okreslonych rozwigzan. Przedsigbiorstwo moze wiec wykorzy-
stac istniejacg swobode do realizacji swoich celdéw. W zyciu gospodarczym
polityka bilansowa jest nie tylko sztuka tego co mozliwe, lecz rowniez sztuka
tego, co jest prawem dozwolone'°.

Prawo bilansowe przewiduje sankcje, gdy przedsigbiorstwo nierzetelnie
prowadzi rachunkowo$¢. Zgodnie z art. 77 ustawy o rachunkowosci, kto wbrew
przepisom ustawy dopuszcza do:

e nieprowadzenia ksigg rachunkowych, prowadzenia ich wbrew przepisom
ustawy lub podawania w tych ksiegach nierzetelnych danych,

e niesporzadzenia sprawozdania finansowego, skonsolidowanego sprawoz-
dania finansowego, sprawozdania z dziatalnosci, sprawozdania z dziatal-
nos$ci grupy kapitatowej, sprawozdania z ptatnosci na rzecz administracji

10 K. Sawicki, Polityka bilansowa jako element polityki ekonomicznej firmy, (w:) Polityka
bilansowa i sprawozdawczos¢ finansowa w zarzqdzaniu firmg, red. K. Sawicki, EKSPERT,
Wroctaw 1998, s. 31.
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publicznej, skonsolidowanego sprawozdania z platnosci na rzecz admini-
stracji publicznej, sporzadzenia ich niezgodnie z przepisami ustawy lub
zawarcia w tych sprawozdaniach nierzetelnych danych
- podlega grzywnie lub karze pozbawienia wolnosci do lat 2, albo obu tym
karom tacznie.

Podsumowanie

Stosowanie polityki bilansowej, ktorej podstawa jest istnienie praw
wyboru, nie godzi w koncepcje prawdziwego i jasnego obrazu przedsigbior-
stwa. Mozliwos$¢ wyboru okreslonych prawem alternatywnych rozwigzan sprzyja
temu, aby obraz przedstawiony w sprawozdaniach finansowych w sposob bar-
dziej wierny i prawdziwy odzwierciedlat rzeczywistg sytuacje gospodarcza
przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym, ze przedsigbiorstwo dziala w dynamicz-
nym, coraz bardziej ztozonym i innowacyjnym $rodowisku gospodarczym,
spotecznym i politycznym, jednym z warunkéw umozliwiajacych postepowa-
nie w mysl koncepcji prawdziwego i jasnego obrazu jest utrzymanie alterna-
tywnych rozwigzan w rachunkowosci. Ich istnienie pozwala na lepsze dosto-
sowanie systemu rachunkowos$ci w przedsigbiorstwie do specyfiki jego dzia-
talno$ci oraz do zmiennych warunkéw otoczeniall.

Koncepcja true and fair view jest paradygmatem dla opracowania poli-
tyki bilansowej w przedsigbiorstwie. Wydaje si¢, ze przestrzeganie zasad rachun-
kowosci oraz stosowanie rozwigzan alternatywnych, dopuszczonych przez prawo
bilansowe, te¢ koncepcje wypelnia.

Rachunkowo$¢ nie tylko opisuje okreslong rzeczywistos¢ gospodarcza,
lecz takze jg kreuje. Nie mozna zatem rachunkowosci przypisywac roli jedynie
neutralnego systemu ewidencyjno-informacyjnego, lecz musi ona ponosi¢ odpo-
wiedzialnoé¢ za skutki spoteczne, ktore ,,pomaga” wywotaé®2,

Odzwierciedlanie przebiegu dziatalnosci gospodarczej i jej rezultatow
zgodnie z prawdg i w sposob przejrzysty stanowi istot¢ opracowywania i pre-
zentacji informacji finansowych. Sukces przedsigbiorstwa w dziatalnosci gospo-
darczej to sktadowa wszystkich elementéw systemu zarzadzania, w tym systemu
informacyjno-kontrolnego rachunkowosci.
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Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest analiza kreacji obrazu dziatalno$ci gospodarczej przez pryzmat koncep-
cji ,.true and fair view” w polityce rachunkowosci jednostki gospodarczej.

Metodologia badania: Badanie i ocena aktdw prawnych i literatury z zakresu nauki rachunko-
wosci finansowe;j.

Rezultat: W artykule wskazano nadrzedne zasady rachunkowosci i ich wptyw na polityke bilan-
sowa. Odzwierciedlenie zdarzen zgodnie z prawda jest istota przygotowania i prezentacji infor-
macji finansowych.

TRUE AND FAIR VIEW PRINCIPLE

WITH REGARD TO COMPANY'S BALANCE POLICY
Summary
Purpose: The aim of this article is to analyze the design of business operations' image from
the perspective of the "true and fair view" principle in accounting policies of a business unit.
Methodology: Inspecting and evaluating various legal acts, as well as scientific literature
on financial accounting.
Result: The article provides an insight into the main accounting principles, as well as their influence
on balance policy. The essence of preparing and presenting financial information of any kind
is to faithfully represent all events in a truthful and clear manner.
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SPOLECZNA AKTYWNOSC BANKOW SPOLDZIELCZYCH
JAKO PRZESLANKA WYBORU BANKU PRZEZ KLIENTOW

Wprowadzenie

Banki spoldzielcze funkcjonujg w otoczeniu konkurencyjnym, ktore two-
rza: banki komercyjne, spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe i inne
instytucje finansowe. Na rynku finansowym oferowane sg podobne ustugi,
ktore zaspokajajg te same potrzeby klientow, dlatego tez kreowanie i utrzyma-
nie pozycji na rynku jest zadaniem niezwykle waznym. Miarg sukcesu banku
jest pozyskanie klientdw, a nastgpnie sprawienie, by byli zadowoleni z jakoSci
swiadczonych ustug.

Klienci wybierajacy bank kierujg si¢ nie tylko wskaznikami finansowymi
i ekonomicznymi, ale rowniez motywami spotecznymi i Srodowiskowymi.
Coraz czgsciej szukaja banku, ktdry nie tylko w najlepszy sposob zaspokoi ich
potrzeby, ale takze bedzie godny zaufania i powierzenia srodkoéw finansowych.

Aspekt zaufania jest niezwykle wazny w strategii bankéw spotdzielczych.
Instytucje te, wykorzystujac koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
buduja dtugotrwate relacje z lokalnym §rodowiskiem i klientami. Wyr6znikiem
bankéw spotdzielczych jest podejmowanie dziatan prospotecznych i proekolo-
gicznych. Motywacja klientow, podejmujacych decyzje o wspolpracy z ban-
kiem spoldzielczym, nie dotyczy tylko korzysci finansowych, ale rowniez wize-
runku i wiarygodnos$ci banku oraz jego aktywnosci spoteczne;j.

Specyfika dzialalnosci bankow spoldzielczych

Bank moze by¢ definiowany poprzez podanie ogolnej charakterystyki
jego dziatalnosci np. funkcji jakie petni w gospodarce. Czgsto bank jest charak-
teryzowany przez wyliczenie wszystkich jego czynnosci (ustug, produktow)
oraz wskazanie jego cech. Chociaz banki sg specyficznymi instytucjami finan-

* Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Plocku.
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sowymi, to jednak nie stanowig one catkowicie jednorodnej grupy podmiotow
gospodarczych i w zwiagzku z tym mogg by¢ klasyfikowane wedlug réznych
kryteriow?.

Banki spotdzielcze prowadza dziatalnos$é, opierajac si¢ nie tylko na prze-
pisach Ustawy o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢
i bankach zrzeszajacych?, ale i na regulacjach Prawa bankowego, Prawa spot-
dzielczego oraz Kodeksu spotek handlowych. Przepisy Ustawy o funkcjono-
waniu bankow spotdzielczych oraz Prawa spotdzielczego wprowadzaja dla tej
grupy bankow wiele specyficznych regulacji w sferze organizacyjnej i funk-
cjonalnej, ktore majag wplyw na ich pozycje na rynku finansowym. Nalezy
zwroci¢ uwagg na istote spotdzielni jako formy organizacyjnej banku i wynika-
jacych z tego konsekwencji. Spotdzielnia to dobrowolne zrzeszenie o nieogra-
niczonej liczbie cztonkoéw, zmiennym sktadzie osobowym i zmiennym fundu-
szu udzialowym, ktore prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Jest zatem osoba
prawng o cechach posrednich migdzy zrzeszeniem osob a spotka kapitatowa
prawa handlowego®. Taki charakter banku spoldzielczego determinuje jego
potencjat kapitalowy. W duzym stopniu wptywa na zakres przedmiotowy,
podmiotowy i terytorialny dziatalno$ci banku spotdzielczego®.

Wyrazem wlaczania réznego rodzaju wartosci do zakresu dziatalnosci
spotdzielni, a tym samym uwzgledniania ,,spotecznego ducha”, jest Deklaracja
spotdzielczej tozsamoscei, a w niej siedem zasad spotdzielczych®. Ten charakter
spofeczny instytucji odzwierciedlajg nastepujace zasady®:

— dobrowolnego i otwartego cztonkostwa, zwana tez zasadg otwartych drzwi
— podkresla, ze spoldzielnie sg organizacjami dobrowolnymi, dostepnymi
dla wszystkich osob;

1 A. Nowacka, M. Szewczyk-Jarocka, P. Kaczmarczyk, J. Grzywacz, Banki spéidzielcze
w spotecznej gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Plocku, Plock 2017, s. 41.

2 Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdziel-
czych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
z2015r., poz. 1166).

3 Ustawa z 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spotdzielcze (Dz.U. z 2017 r., poz. 1560 z p6z. zm.).

4 J. Wectawski, Banki spdldzielcze w konkurencyjnym otoczeniu, ,,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia” 2014, nr 1(44), s. 232.

5 A. Szelagowska, Polska bankowosé spétdzielcza — wezoraj, dzis, jutro, (W:) Wspdlczesna
bankowos¢ spoldzielcza, red. A. Szelagowska, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2012, s. 284.

6 M.M. Golec, Tozsamosé¢ spétdzielcza banku spétdzielczego na przykiadzie Banku Spotdziel-
czego w Koscianie, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sectio H. Oecono-
mia” 2014, nr 1(48), s. 92-93.
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— demokratycznej kontroli czionkowskiej — ktoérej sformulowanie ,jeden
cztonek - jeden glos” najlepiej charakteryzuje odmienno$¢ spotdzielni
od spotek opartych na kapitale;

— ekonomicznego uczestnictwa czlonkow — traktuje spotdzielnie jako demo-
kratyczne organizacje kontrolowane przez cztonkow;

— autonomii i niezaleznosci — spotdzielnie sg samorzadnymi, samopomoco-
wymi organizacjami zarzadzanymi przez swoich czlonkdw;

— ksztalcenia, szkolenia, informacji — spotdzielnie zapewniajg swoim czton-
kom, przedstawicielom wybranych organéw, pracownikom oraz persone-
lowi kierowniczemu mozliwo$¢ ksztatcenia i szkolenia, tak aby mogli
efektywnie przyczyniac¢ si¢ do rozwoju spotdzielni;

— wspoldziatania — glosi konieczno$¢ zachowania spotdzielczej solidarnosci,
spotdzielnie majg stuzy¢ swoim cztonkom w sposob najbardziej efektywny
oraz wzmacnia¢ ruch spotdzielczy poprzez wspotprace;

— troski o spotecznos¢ lokalng — jako zasada pojawita si¢ dopiero w 1985 r.,
a wiaze si¢ z uznaniem roli jaka przypisuje si¢ spotdzielniom w rozwoju
lokalnym, wskazuje ze spotdzielnie pracuja na rzecz wlasciwego rozwoju
spotecznosci lokalnych, w ktorych dziataja, poprzez prowadzenie polityki
zaaprobowanej przez czlonkéw spotdzielni.

Wymienione zasady stanowia wyznacznik relacji z cztonkami spotdzielni,
pracownikami, innymi spoétdzielniami oraz §rodowiskiem lokalnym. To same
spotdzielnie indywidualnie podejmuja decyzjg, jak wazne sa dla nich zasady
spotdzielcze i w jakim stopniu sa przestrzeganie. Rzeczywisto$¢ ostatnich lat
pokazuje, ze wiele spotdzielni nie przestrzega wszystkich regul. Poglebia si¢
luka migdzy zasadami spotdzielczymi a obowigzujacym prawem, co sprawia,
ze spotdzielnie traca swoj spotdzielczy charakter. Przyktadem jest brak mozli-
wosci stosowania, bez konsekwencji podatkowych, korzystniejszych warun-
kow przeprowadzania transakcji z cztonkami. To powoduje ostabienie relacji
z klientami-cztonkami, a konsekwencja tego jest drastyczny spadek liczby czton-
kow bankow spotdzielczych.

Spoleczna aktywnos$¢ bankow spoldzielczych

Banki spétdzielcze, podobnie jak inne instytucje finansowe, funkcjonuja
w gospodarce rynkowej i konkuruja ze soba. Z drugiej strony sa zaliczane
do podmiotéw ekonomii spotecznej. W zwigzku z tym zasadne jest rozstrzy-
gniecie kwestii, czy podstawowym motywem dziatania bankéw spotdzielczych
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jest interes ekonomiczny, czy tez jest on instrumentem dla realizacji celow
spofecznych’?

Cele spoteczne sg deklarowane i realizowane w odniesieniu do spotecz-
nosci lokalnej. Banki spotdzielcze, jako instytucje finansowe najczesciej zloka-
lizowane w matych miejscowos$ciach, wyrazaja wymiar spoleczny swojej dzia-
alnosci poprzez dystrybucje produktow dla tej grupy klientow. Strategie dzia-
fania tych bankdéw obejmuja kwesti¢ zaspokajania potrzeb cztonkdéw i klientow
spolecznosci lokalnej, wspieranie inicjatyw lokalnych (np. kulturalnych, arty-
stycznych czy sportowych), dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego w wymia-
rze lokalnym lub regionalnym. Wsparcie dla spoteczno$ci lokalnych ze strony
bankéw spotdzielczych to nie tylko finansowanie. Banki te przeznaczaja wypra-
cowany zysk na rozmaite lokalne inicjatywy. Sponsorowanie mtodych sportow-
codw czy zespoldw artystycznych, wsparcie dla lokalnych wydarzen i upamietnia-
nie miejsc historycznych, promocja walorow turystycznych gminy — wszystkie
te dziatania sg dla bankoéw spoétdzielczych celem statutowym na réwni z dys-
trybucja srodkow unijnych czy przygotowywaniem nowej oferty kredytowej.
To odréznia spotdzielcow od duzych korporacji, dla ktorych spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu stanowi kwestie uboczng, niekiedy motywowang przede
wszystkim korzy$ciami natury wizerunkowe;®.

W praktyce banki spotdzielcze cel spoteczny realizujg poprzez:

— $wiadczenie ustug finansowych na terenie dziatan ekonomicznie trudnych,
np. mate miejscowosci, tereny wiejskie;

— oferowanie ushug finansowych, w tym kredytow, dla ekonomicznie stab-
szych klientow, np. rolnikow, MSP, 0s6b starszych,

— przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu, a takze dziatania polegajace
na propagowaniu korzystania z ustug bankowych.

Czesto banki spotdzielcze posiadajg oddziat lub placowke w malej miej-
scowosci, stabo zaludnionej i o niskich dochodach mieszkancow, gdzie trudno
znalez¢ ekonomiczne uzasadnienie tej decyzji. W takim przypadku mozna

~

Rozumiane jako: dostarczanie ustug/produktéw niezbednych dla funkcjonowania lokalnej spo-
Tfecznosci, ktore nie byty wezesniej odpowiednio zaspokajane/dostarczane, upodmiotowienie pra-
cownikow — zapewnienie im wiekszego udziatu w procesie zarzadzania i organizacji warunkow
pracy, wspieranie rozwoju dzialalnosci gospodarczej przedstawicieli lokalnej spotecznosci lub
okreslonych grup, tworzenie miejsc pracy dla osoéb zagrozonych trudno$ciami na rynku pracy,
pozyskiwanie jak najwigkszej ilosci $rodkow finansowych dla rozwigzywania waznych proble-
méw spotecznodci lokalnej (J. Herbst, Pole przedsigbiorczosci spotecznej w Polsce, (W:) Ekono-
mia spoleczna w Polsce: osiggnigcia i bariery rozwoju i potencjal w swietle wynikow badan,
Warszawa 2008, s. 59).

J. Majka, Wspéolnie z SGB budujmy kapital spoleczny, ,Nowoczesny Bank Spotdzielczy”
2016, nr 1, s. 54.

<)
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mowic o realizacji celow spolecznych instytucji. Funkcjonowanie w wickszych
lub mniejszych miastach teoretycznie umozliwiatoby pozyskanie wigkszej liczby
klientow. Historycznie jednak banki spotdzielcze zlokalizowane byly w matych
miejscowosciach.

Banki spotdzielcze oferuja swoim klientom szeroki asortyment produk-
tow bankowych. Oprocz najbardziej popularnych ustug bankowych, takich jak:
prowadzenie rachunkéw biezacych, rachunkow oszczednosciowo-rozliczenio-
wych, kredytow obrotowych, inwestycyjnych i preferencyjnych — banki propo-
nujg rowniez inne ushugi. Jednak to co odréznia banki spétdzielcze od innych
instytucji i wskazuje rowniez na cel spoleczny dziatalnos$ci to oferowanie pod-
stawowych produktéw finansowych tym grupom spolecznym, ktére nie maja
lub majg utrudniony dostep do ustug komercyjnych instytucji bankowych.
Takim przyktadem sa kredyty kleskowe i preferencyjne z doptata ze srodkéw
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Banku Gospodarstwa Kra-
jowego i Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.

Bankowos$¢ spotdzielcza, bazujac na idei samopomocCy i Wzajemnego
wsparcia oraz lokalnego charakteru swoich dziatan, przyczynia si¢ do ograni-
czenia wykluczenia finansowego, w szerszym kontekscie — wykluczenia spo-
fecznego. Sg to instytucje gleboko zakorzenione w spotecznosci lokalnej
$wiadczace ustugi w obszarach wiejskich, rolnictwie, terenach mniej zurbani-
zowanych. Stopien ubankowienia spoleczenstwa na tych obszarach jest zdecy-
dowanie mniejszy anizeli w wigkszych aglomeracjach oraz w sektorach poza-
rolniczych. Osoby zamieszkujgce tereny wiejskie sg bardziej narazone na wyklu-
czenie finansowe, a czesto i spoteczne, poniewaz maja ograniczony dostep
do podstawowych ustug finansowych ze wzgledu na brak fizycznej sieci $wiad-
czacych je placowek, czego nie jest w stanie skompensowa¢ bankowo$¢ inter-
netowa. W $lad za tym idzie niski stan wiedzy o instytucjach oferujacych ustugi
finansowe, jak i ograniczone do nich zaufanie. Banki, ktore kierujg si¢ kryte-
rium rentownoS$ci, nie sg realnie zainteresowane upowszechnianiem dostgpu
do ushug finansowych wsrdéd os6b mniej zamoznych, nie podejmujg réwniez
znaczacych dziatan dostosowawczych, pozwalajacych na wprowadzenie dotych-
czas nieatrakcyjnych klientow w strefe zysku.

Kryteria wyboru banku przez klientow a spoleczna aktywnos$¢ bankow
spoldzielczych w swietle badan

Celem badania, przeprowadzonego wsrod klientow bankow spotdziel-
czych, byto poznanie ich opinii na temat kryteriow wyboru banku oraz spo-
tecznej aktywnosci bankow spotdzielczych.
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Przeprowadzone badania obejmowaty nastepujace zagadnienia:
1. Identyfikacja kryteriow wyboru banku spotdzielczego;
2. Ocena spotecznej aktywnosci bankoéw spotdzielczych;
3. Spoteczne inicjatywy bankow spotdzielczych wptywajace na rozwdj lokalny.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone we wrzes$niu i pazdzierniku
2015 r. wérod klientow wybranych bankow spotdzielezych, zlokalizowanych
na terenie powiatu plockiego (wojewddztwo mazowieckie) 1 zywieckiego
(wojewodztwo $laskie). Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 29 pytan zamknie-
tych, pototwartych i otwartych. Klienci objeci badaniem zostali wybrani metoda
doboru wygodnego®. O wypelnienie ankiety poproszeni zostali klienci 11 pla-
cowek bankow spoldzielczych, ktdrzy wychodzili z banku i wyrazali che¢ udzie-
lenia odpowiedzi na zawarte w kwestionariuszu pytania. L.acznie przebadanych
zostato 100 os6b z wojewodztwa mazowieckiego 1 32 z wojewodztwa $laskiego.
Proba miata charakter niereprezentatywny. Obliczenia wykonano w programie
IBM SPSS 23.0. Jako poziom istotnosci statystycznej przyjeto p < 0,05.

W badaniu uczestniczyto 57 mezczyzn i 75 kobiety, co stanowito odpo-
wiednio 43,5% 1 56,5%. 22 osoby znalazty si¢ w przedziale wiekowym 18-25
lat, 25 respondentéw bylo z przedziatu wiekowego 26-35 lat, 34 osoby bylo
w przedziale 36-45 lat, 28 osob — w przedziale wiekowym 46-55 lat, a 18
respondentéw — 56-65 lat, a 5 os6b miato powyzej 66 lat. Wigkszo$¢ osob
zamieszkiwata wies, to jest 54 osoby, w tym wie§ gminng 50 osdb. Najwigcej
0s0b posiadato wyksztatcenie wyzsze zawodowe (30 osob) i srednie zawodowe
(29 0s6b). 59 osob posiadato stalg prace. Z reguly osoby te byty rolnikami
(25 o0s6b) i pracownikami fizycznymi (26 osob). Najwigcej osob, tj. 37 deklaro-
wato, ze uzyskuje miesigczny dochdd netto na osobg w przedziale 1001-1500 zt.

Wybdr konkretnego banku przy duzej liczbie instytucji finansowych na rynku,
ktore swiadcza czesto podobne ustugi, jest trudny. Klienci kieruja si¢ réznymi
kryteriami, np. zakresem ustug, wysokos$cia oplat i warunkami oprocentowania,
jakoscia obstugi, wiarygodnos$cia banku i jego prestizem, lokalizacja i dostepem
do placowek bankowych i bankomatoéw, reklamg, wizerunkiem banku. Kazdy
z czynnikOw moze mie¢ inne znaczenie dla poszczegdlnych osob. Innymi kry-
teriami wyboru banku moga kierowa¢ si¢ mieszkancy duzych miast, a innymi
matych miejscowosci lub terenow wiejskich. W duzej mierze jednak jest to
kwestia subiektywnych odczu¢ samych klientow.

% N. Hill, J. Aleksander, Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientéw, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2003.
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Na wykresie 1 przedstawiono wyniki odpowiedzi na pytanie dotyczace
kryteriow wyboru banku spotdzielczego przez klientow. Pytanie miato charak-
ter wielokrotnego wyboru.

Wykres 1. Motywy wyboru banku spoldzielczego przez ogol badanych
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Zrédlo: badania wlasne.

Jak wynika z wykresu dwa czynniki byly najczesciej wskazywanie przez
respondentéw: dogodne usytuowanie oraz mita i profesjonalna obstuga. Loka-
lizacja banku jest niezwykle wazna dla klientéw, co potwierdzaja odpowiedzi
na kolejne pytanie. Ponad 77% ankietowanych klientow uwaza, ze lokalizacja
ich banku jest dogodna. Przeciwnego zdania byto zaledwie 6% respondentdw.
Usytuowanie bankéw spotdzielczych i ich placowek w malych miejscowosciach
jest szczegolnie wazne dla spotecznosci lokalnych. Dojazd do miast, gdzie swoje
ustugi $wiadcza rdzne instytucje finansowe, wymaga wickszego zaangazowa-
nia i jest czasochtonny.

Wyniki badania potwierdzaja, ze respondenci zwracajg szczegolng uwage
na jakos$¢ obstugi. Mozna wnioskowaé, ze personel bankow spotdzielczych
spetnia oczekiwania klientow.
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Roéwnie czesto klienci zwracali uwage na spoteczng aktywno$¢ banku.
Wysoka liczba wskazan (124) moze §wiadczy¢ o tym, ze klienci przy wyborze
banku sugeruja si¢ wizerunkiem instytucji finansowej i jej zaangazowaniem
W sprawy spoleczne i otoczenie, w ktérym funkcjonuja.

W hierarchii motywoéw wyboru banku spétdzielczego najnizej zostaty
ocenione dwa czynniki: wielko$¢ prowizji i oprocentowania oraz duza liczba
placowek i bankomatow. Ankietowani nie przywiazuja az tak duzej wagi do
kosztow obstugi. Moze to wynika¢ z faktu, ze czesto bank spotdzielczy jest
jedyna instytucja finansowa $wiadczaca ustugi w danej miejscowosci, a klient
nie ma mozliwosci porownania oferty. Opinie na temat liczby palcowek i ban-
komatow wskazuja, ze nie jest to kluczowy czynnik wyboru banku.

Pytanie w sprawie kryteriow wyboru banku spoétdzielczego miato row-
niez charakter rankingowy. Klientow proszono o oceng tych kryteriow w skali
1-6, gdzie 1-najnizsza ocena a 6-najwyzsza ocena. Wyniki zaprezentowano na
wykresie 2.

Wykres 2. Srednia ocena punkowa kryteriéw wyboru banku spéldzielczego
przez og6t badanych
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Zrédto: badania wiasne.

Badani klienci najwyzej ocenili kryterium: zaufanie do banku ($rednia
ocen — 4,83). Dla klientéw bankéw spoldzielczych wazna jest wiarygodnosé
banku oraz przekonanie, Ze ta instytucja nie zawiedzie ich i wywigze si¢ z pod-
jetych zobowigzan. Na zaufanie do banku wptywaja takie cechy jak: pewnosc,
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rzetelno$¢, bezpieczenstwo oraz wizerunek kreowany réwniez poprzez zaanga-
zowanie w sprawy lokalnej spotecznosci. Natomiast najnizej ocenione zostato
kryterium: duza liczba placowek i bankomatow (3,92). Podobnie jak przy licz-
bie wskazan, dostepnos¢ placéwek bankowych nie byta kluczowym motywem
wyboru instytucji finansowej przez respondentow.

Zapytano réwniez respondentdow, czy ich bank spotdzielczy wspiera ini-
cjatywy spoteczne (tabelal)?

Tabela 1. Czy bank spoldzielczy wspiera inicjatywy spoleczne?

(Czy banki spéldzielcze wspieraj .

inizj atywy sll))oleczne? PR — e

Tak 75 56,8
Nie 50 37,9
Brak odpowiedzi 7 53
Ogotem 132 100,0

Zrédlo: badania wlasne.

Ponad 50% ankietowanych klientoéw uwazalo, ze ich bank spotdzielczy
wspiera lokalne inicjatywy spoteczne. Przeciwnego zdania byto 37,9% respon-
dentéw. Rozklad odpowiedzi wskazuje, ze banki spoldzielcze sg postrzegane
przez klientow jako instytucje identyfikujace sie z lokalnymi spoteczno$ciami,
ich problemami i specyfika, ktore chetnie podejmuja dziatania majace na celu
rozwdj inicjatyw srodowiska, w ktérym funkcjonuja.

Biorac pod uwage cechy spoteczno-demograficzne, mozna zaobserwo-
waé, ze odpowiedzi respondentow zasadniczo roznig si¢, a wplyw na rozktad
odpowiedzi miaty nastepujace cechy: wyksztalcenie, przynaleznos¢ do grupy
spoteczno-zawodowej oraz Sredni miesigczny dochod netto przypadajacy na osobg
w gospodarstwie domowym. Wyniki zaprezentowano w tabelach 2, 3 i 4.

Tabela 2. Zalezno$¢ miedzy opinig na temat wspierania inicjatyw spolecznych
przez bank spoéldzielczych a wyksztalceniem respondentéw

Czy bank spéldziel- Wyksztalcensie edni Woz Wz
czywspierainicja- | Podsta- | Zasadnicze | Srednie b h': e z gvflzz_e mayizsstzi- Ogolem
tywy spoleczne? wowe zawodowe | zawodowe 0go'no- 9IS
ksztalcace dowe skie
Tak N 0 13 19 12 16 15 75
% 0 17,3 25,3 16 21,3 20,1 56,8
Nie N 4 15 7 9 13 2 50
% 8 30 14 18 26 4 37,9
Nie N 0 0 3 2 1 1 7
wiem % 0 0 42,8 28,6 14,3 14,3 53
Ogotem N 4 28 29 23 30 18 132
% 3 21,2 21,9 17,5 22,7 13,7 100

x% = 13,727 ; df =5; p = 0,017; test istotny przy p < 0,05
Zrodlo: badania wiasne.
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Dane zaprezentowane w tabeli 2 wskazuja, ze istnieje istotna zalezno$¢
miedzy opinig na temat aktywnosci spolecznej bankow spoldzielczych a wyksztal-
ceniem respondentoéw. Osoby z wyksztatlceniem wyzszym magisterskim naj-
czgsciej udzielaty odpowiedzi twierdzacej (20,1%). W tej grupie znikomy odsetek
0s0b byt przeciwnego zdania lub nie miat wiedzy na ten temat. Osoby z wyksztat-
ceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym istotnie czgsciej uwazaly,
ze banki spoldzielcze nie wspieraja inicjatyw spotecznych (tacznie 38%), niz
byly odmiennego zdania — tacznie 17,3%.

Przyblizony miesigczny dochod netto na osobe w gospodarstwie domo-
wym byl rowniez czynnikiem rdznicujacym odpowiedzi respondentéw (tabela 3).
Tabela 3. Zalezno$¢ miedzy opinia na temat wspierania inicjatyw spolecznych

przez bank spéldzielczych a przyblizonym miesiecznym dochodem
netto na osobe w gospodarstwie domowym

P Przyblizony miesi¢czny dochéd netto na osob
eamy LR ' wygospojarsgNie domowym ¢ )
czy wspiera inicja- 200020 Ogolem
tywy spoleczne? do 1000 zi 1001-1500 zt | 1501-2000 zt e

Tak N 21 15 16 21 73
% 28,8 20,5 21,9 28,8 55,3

Nie N 19 20 6 5 50
% 38 40 12 10 37,9

Nie wiem N 3 2 3 1 9
% 33,3 22,2 33,3 11,2 6,8

Ogobtem N 43 37 25 27 132
% 32,6 28 18,9 20,5 100

x%=11,3 ; df =3; p = 0,010; test istotny przy p < 0,05

Zrodlo: badania whasne.

Grupa os6b z dochodem powyzej 2000 zI netto na osobe¢ w gospodar-
stwie domowym istotnie czesciej dostrzegala spoleczng aktywnos$¢ bankow
spotdzielczych (28,8%). Respondenci z tej grupy najrzadziej byli przeciwnego
zdania (10%). Im nizszy poziom uzyskiwanych dochodéw w gospodarstwie
domowym, tym mniejsza swiadomos$¢ i wiedza na temat zaangazowania banku
spoldzielczego w sprawy Srodowiska lokalnego i jego mieszkancow. Przy docho-
dach do 1000 zt i w przedziale od 1000 zt do 1500 zt najwigkszy odsetek osob
udzielit odpowiedzi negatywne;.

Na podstawie zaprezentowanego w tablicy 5 materiatu statystycznego
mozna stwierdzi¢, ze istotnie czesciej osoby wykonujace wolny zawod twier-
dzity, ze bank spotdzielczy nie wspiera inicjatyw spotecznych (27,3% ). Inny
rozktad odpowiedzi i istotnych statystycznie zalezno$ci wystepuje w grupie
reprezentujacej rolnikow (25,4% odpowiedzi twierdzacych i 15,9% odpowie-
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dzi negujacych) oraz urzednikow (20,6% odpowiedzi twierdzacych i 13,6%
odpowiedzi negujacych).

Tabela 4. Zaleznos¢ miedzy opinig na temat wspierania inicjatyw spolecznych
przez bank spoéldzielczych a przynaleznoscia do grupy spoleczno

-zawodowej
Czy bank spél- Przynaleznos$¢ do grupy spoleczno-zawodowej
6 5 P e Urzed- | Woln Nau- | Rol- | Pracow- Rze- Ogoélem
T 75207 niek zaw()()l/ czyciel | nik 5 LS mieSInik e ¢
leczne? fizyczny
Tak N 13 4 5 16 12 6 7 63
% 20,6 6,3 79| 254 19,1 95| 112 47,7
Nie N 6 12 2 7 13 0 4 44
% 13,6 27,3 46 | 159 29,5 0 9,1 33,3
Nie wiem/ brak| N 2 2 3 2 1 3 12 25
odpowiedzi % 8 8 12 8 4 12 48 18,9
Ogotem N 21 18 10 25 26 9 23 132
% 15,9 13,6 76 | 18,9 19,7 68| 174 100

x% = 15,353 ; df =6; p = 0,018; test istotny przy p < 0,05

Zrédto: badanie wiasne.

W dalszej czesei ankiety poproszono klientéw o wskazanie inicjatyw spo-
fecznych, ktore banki spotdzielcze wspierajg (wykres 3). Pytanie miato charakter
wielokrotnego wyboru, tj. respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

Wykres 3. Formy wspierania inicjatyw spolecznych przez banki spoldzielcze
wedlug oceny klientow bankow

Wpieranie dzialalnosci organizacji spolecznych
i charytatywnych 3794

Wspomaganie i promowanie szkolnych kas
oszezednosei 21%

Dotowanie i promowanie imprez kulturalno-
o$wiatowych 35.30%

Sponsorowanie budowy lub rozbudowy
infrastruktury spolecznej 6.70%

Zrédto: badania wiasne.
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Z uzyskanych odpowiedzi wynika, Zze banki spoétdzielcze najczesciej
dotuja i promuja imprezy kulturalno-o$wiatowe (35,3%) oraz wspieraja dzia-
falno$¢ organizacji spotecznych i charytatywnych — 37%. Wysoka aktywno$¢
bankow spotdzielczych we wspieraniu takich form przedsiewzigé spotecznosci
lokalnych potwierdzajg wyniki wczes$niejszych badan®®,

Determinantg rozktadu odpowiedzi na pytanie o formy wspierania ini-
Cjatyw spotecznych przez banki spotdzielcze sa pewne cechy spoteczno-demo-
graficzne, tj. stan cywilny i sytuacja spoteczno-zawodowa. Wyniki zaprezen-
towano w tabeli 51 6.

Tabela 5. Zaleznos¢ miedzy opinig na temat wspierania dzialalnos$ci orga-

nizacji spolecznych i charytatywnych przez bank spéldzielczy
a obecna sytuacja spoleczno-zawodowg respondentow

\Wspieranie dzialalnoscil Obecna sytuacji spoleczno-zawodowa
organizacji spolecznych) Mam Pracuje Jestem Rencista/ 3T Jestem Ogolem
e dorywczo | bezrobotny/a | Emeryt W studentka/em
bank spéldzielczy prace dzialalno$é
Nie N 13 4 4 5 0 2 28
% 40,6 100,0 66,7 55,6 0,0 40,0 40,0
Tak N 19 0 2 4 14 3 42
% 59,4 0,0 333 44,4 100,0 60,0 60,0
Ogdlem N 32 4 6 9 14 5 70
g % 100 100 100 100 100 100 100

x% = 18,024; df =5; p = 0,003; test istotny przy p < 0,05

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 6. Zalezno$¢ miedzy opinia na temat sponsorowania budowy lub
rozbudowy infrastruktury spolecznej przez banki spoéldzielcze
a obecna sytuacja spoleczno-zawodowa respondentéw

Sponsorowanie lub Obecna sytuacji spoleczno-zawodowa
r?jf;gﬂilzr:erja;% I;/It:lr; Pracuje Jestem Rencista/ Pzgl:’;:;le Jestem Ogélem
banki spéldzielcze e dorywczo | bezrobotny/a | Emeryt dzialalnosé studentka/em
Nie N 28 4 3 8 14 5 62
% 87,5 100,0 50,0 88,9 100,0 100,0 88,6
Tak N 4 0 3 1 0 0 8
% 12,5 0,0 50,0 11,1 0,0 0,0 114
Ogdlem | —y—1 32 4 6 9 14 5 70
g % 100 100 100 100 100 100 100

x%=11,823; df =5; p = 0,037; test istotny przy p < 0,05

Zrédto: badania wiasne.

10 M. Stefanski, Znaczenie bankéw spéitdzielczych w rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci
i innowacji, (w:) Wybrane historyczne i wspodlczesne aspekty rozwoju bankow spoldzielczych
w Polsce, red. M. Stefanski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej
we Wioctawku, Wioctawek 2012, s. 137.
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Na podstawie materiatu statystycznego zaprezentowanego w tabeli 5
1 w nawigzaniu do danych z wykresu 3 mozna stwierdzi¢, ze najczgsciej osoby
posiadajace stalg prace oraz prowadzace wlasng dzialalno$¢ gospodarcza
twierdzity, ze banki spoldzielcze wspieraja dzialalno$¢ organizacji spotecznych
i charytatywnych. Zalezno$¢ ta wynika z tego, ze wspomniana forma aktywnos$ci
bankéw byla najczgsciej wskazywana przez respondentdéw, ponadto wymienione
wczesniej grupy klientéw stanowity wigkszo$¢ badanej populacji.

Pomimo ze sponsorowanie budowy lub rozbudowy infrastruktury spo-
tecznej przez banki spotdzielcze bylo najrzadziej dostrzegane przez ankietowa-
nych klientoéw, to najczgséciej odpowiedzi twierdzacej udzielity osoby ze stalym
zatrudnieniem. Interesujacy jest fakt, ze istotnie najczesciej nie wskazaly tej
formy zaangazowania banku osoby posiadajgce stalg prace oraz prowadzace
wlasng dziatalnosé.

Tabela 7. Zalezno$¢ miedzy opinia na temat sponsorowania budowy lub
rozbudowy infrastruktury spolecznej przez banki spéldzielcze,
a stanem cywilnym respondentow

Stan cywilny

Panna/kawaler Zamezna/zonaty Rozw{?f;éwgwrggmggzmny G

Nie N 13 44 3 60
% 92,9 93,6 429 88,2

N 1 3 4 8

Tak g 7.1 6,4 57,1 118
Ogslem N 14 a7 7 68
g % 100 100 100 100

% =15,485; df =2; p = 0,000; test istotny przy p < 0,05
Zrédlo: badania wlasne.

Osoby zamezne/zonate najczgséciej nie dostrzegaly aktywnosci bankow
spoldzielczych w obszarze sponsorowania lub rozbudowy infrastruktury spo-
lecznej. Natomiast w grupie osob rozwiedzionych lub owdowiatych ponad
potowa respondentow udzielita odpowiedzi twierdzace;.

Podsumowanie

Artykut jest probg powigzania kreowania wizerunku banku spotdziel-
czego jako instytucji spolecznie aktywnej z kryteriami wyboru banku przez
klientéw. Trudno wskaza¢ dominujgcy motyw wyboru banku spotdzielczego.
Badani klienci najczgséciej wskazywali dogodne usytuowanie oraz mitg i profe-
sjonalng obstuge jako kluczowe czynniki wplywajace na podjgcie wspotpracy
z bankiem spétdzielczym.
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Z drugiej strony nie zauwazono duzych dysproporcji w rozkladzie odpo-
wiedzi respondentéw. Badani dostrzegali i dosy¢ wysoko oceniali wizerunek
banku jako instytucji spotecznie aktywnej. To oznacza, Zze zaangazowanie ban-
kéw spotdzielczych w dziatania o charakterze spolecznym, wspieranie lokal-
nych inicjatyw jest pozytywnie odbierane przez klientow. Ponad potowa ankie-
towanych dostrzega zaangazowanie bankow spoldzielczych w wspieranie ini-
cjatyw spolecznych. NajczeSciej wskazywano: dotowanie i promowanie im-
prez kulturalno-oswiatowych oraz wspieranie dziatalnosci organizacji spotecz-
nych i charytatywnych.

Powaznym wyzwaniem dla bankéw spotdzielczych o charakterze spo-
lecznym jest edukacja finansowa. Mimo wielu inicjatyw skierowanych do roz-
nych grup wiekowych uczestnikow rynku finansowego, banki spotdzielcze
moga jeszcze wiele w tym obszarze dokonaé, np. edukujac mtode osoby majac
okazje pozyska¢ nowych klientow. Poglebianie wiedzy ekonomicznej osob
w $rednim wieku lub starszych mogloby przyczyni¢ si¢ do ograniczania zjawi-
ska wykluczenia finansowego.
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Streszczenie

Gléownym celem opracowania jest wskazanie najwazniejszych przestanek wyboru banku
spoldzielczego przez klientow. Autorka probuje odpowiedzie¢ na pytanie: czy klienci, podejmu-
jac decyzje o wspolpracy z bankiem spotdzielczym, biora pod uwage jego spoteczng aktywnos$é?

Podstawa empiryczna problematyki poruszonej w artykule jest studium literatury przedmiotu
oraz wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wérod 132 klientow wybranych bankow
spotdzielczych. Pytania dotyczyty: kryteriow wyboru banku spoétdzielczego, inicjatyw spotecz-
nych podejmowanych przez banki spotdzielcze oraz form wsparcia udzielanych przez te instytu-
cje. W artykule wykorzystano nastepujace metody opracowania wynikow badania: wskazniki
struktury i test zgodno$ci chi-kwadrat.

W oparciu o wyniki przeprowadzonego badania sformutowano ogélne konkluzje. Trudno
jednoznacznie wskaza¢ dominujace kryteria wyboru banku spoétdzielczego. Badani klienci naj-
czesciej motywowali swoj wybor dogodnym usytuowaniem banku oraz mitg i profesjonalng
obstuga. Respondenci dostrzegali inicjatywy spoteczne podejmowane przez banki spotdzielcze,
réwniez w konteksécie wspotpracy z tg instytucja. Pozytywnie oceniali zaangazowanie tych insty-
tucji w promowanie imprez kulturalno-o$wiatowych oraz wspieranie i dotowanie organizacji
spotecznych i charytatywnych.

SOCIAL ACTIVITY OF COOPERATIVE BANKS
AS AN INDICATION OF THE CLIENT’S CHOICE OF THE BANK
Summary
The main objective of the study is to indicate the most important reasons for choosing a coopera-
tive bank by customers. The author tries to answer the question: do clients decide about coopera-
tion with a cooperative bank guided by its social activity.

The empirical basis of the issue raised in the article is a literature study of the subject and the
results of a survey conducted among 132 clients of selected cooperative banks. The questions
concerned: criteria for the selection of a cooperative bank, social initiatives undertaken by coop-
erative banks and forms of support provided by these institutions. The article uses the following
methods to develop the results of the study: structure indicators and chi-square compliance test.

Based on the results of the study, general conclusions were formulated. It is difficult to clear-
ly indicate the dominant criteria for the selection of a cooperative bank. The surveyed clients
most often motivated their choice with a convenient location of the bank and friendly and profes-
sional service. The respondents noticed social initiatives undertaken by cooperative banks, also in
the context of cooperation with this institution. They positively assessed the involvement of these
institutions in promoting cultural and educational events, as well as supporting and subsidizing
social and charitable organizations.
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NA PRZYKLADZIE PROGRAMU KSIEGOWOSC OPTIVUM

Wprowadzenie
Zastosowanie technologii informacyjnych w edukacji, zyciu gospodar-
czym i spolecznym, a takze w zarzadzaniu jednostkg budzetowg!, stalo sie
powszechng norma. Placowki oswiatowe korzystajg z programow, wspomaga-
jacych prace oraz podejmowanie decyzji o charakterze zarzadczym.
Warunkiem istnienia kazdej jednostki gospodarczej jest odpowiednie
zarzadzanie. Aby bylo ono skuteczne i przynosito korzysci, musi opierac si¢
na rzetelnych informacjach oraz danych. Wykorzystanie technologii informa-
cyjnych w zarzadzaniu jednostkg o$wiatowg mozna podzieli¢ na dwa rodzaje?;
— nadzorowanie procesu wychowawczo-dydaktycznego, mozna tu zaliczy¢
dane 0 uczniach, planie lekcji i ewentualnych zastepstwach, arkusz orga-
nizacyjny;
— planowanie i wspomaganie prac administracyjnych, zwlaszcza dziatu finan-
sowo-ksiegowego oraz kadr.

Celem artykutu jest ukazanie korzysci i barier, wykorzystania nowocze-
snych technologii w rachunkowosci jednostki budzetowej z punktu widzenia
zardbwno kierownictwa, jak i pracownikow dziatu ksiggowo-ptacowego. Podjeta

* Uniwersytet Szczecinski WZIiEU, Katedra Rachunkowosci i Controllingu.

L Art. 11 pojecie jednostki budzetowej, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicz-
nych (tj. Dz. U. z 2017r. poz. 2077) ,,Jednostkami budzetowymi sa jednostki organizacyjne
sektora finanséw publicznych nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore pokrywaja swoje
wydatki bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowadzaja na rachunek odpowied-
nio dochodéw budzetu panstwa albo budzetu jednostki samorzadu terytorialnego. Jednostka
budzetowa dziala na podstawie statutu okreslajacego w szczegdlnosci jej nazwe, siedzibe
i przedmiot dziatalno$ci. Podstawa gospodarki finansowej jednostki budzetowej jest plan
dochodoéw i wydatkow, zwany dalej planem finansowym jednostki budzetowe;j.”

2 W. Furmanek, Nowoczesne technologie w oswiacie i edukacji, ,,Edukacja - Technika - Informatyk”
2014, nr1, s.20-21.
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zostanie proba wskazania zasadnos$ci oraz mozliwosci zastosowania informa-
tycznych systemow wspomagania zarzadzania jednostka o§wiatowa, od strony
finansowo-ksiggowej. Przedmiotowa analiza dokonana zostanie na przyktadzie
programu Ksiggowos¢ Optivum firmy Vulcan.

Jako sposob realizacji celu obrano metodg analizy przypadku, poglebiong
0 studia literaturowe oraz wnioskowanie. Zaprezentowane w artykule wyniki
badan przeprowadzono w Zespole Szkét Technicznych i Licealnych w Zaga-
niu. Jednocze$nie starano si¢ wysadowac potrzebe wprowadzenia nowych tech-
nologii informatyzacji szkoty, zwlaszcza komorek finansowo-ksiegowych.
Do realizacji celu zastosowano metode badawcza, tj., analize pojedynczego
przypadku (case study). Aby uzyska¢ przydatne dane, zastosowano wywiady
kierowane. W rezultacie wyodrgbniono dwie grupy badawcze — kadre zarza-
dzajaca oraz uzytkownikow programu.

Istothym zrodet informacji w przedsiebiorstwie jest rachunkowos¢, ktorej
zadaniem jest dostarczanie informacji pozwalajacych na oceng przedsigbior-
stwa, w tym zjawisk 1 proceséw gospodarczych w nim zachodzacych, jak roéw-
niez pozwalajacych na zarzadzanie nimi. Rachunkowo$¢ definiowana jest jako
proces identyfikacji, pomiaru, przetwarzania i przekazywania informacji eko-
nomicznych, ktore pozwalaja na formulowanie opinii i decyzji przez uzytkow-
nikow informac;ji.

Sztandarowym przyktadem zastosowania technologii informatycznych
w zarzadzaniu o$wiatg na poziomie catego kraju jest System Informacji Oswia-
towej (SIO)*. Byt on stworzony po to, aby otrzymaé jedng, spojng baze infor-
macji z zakresu sprawozdawczoS$ci statystycznej. Nalezy rowniez wskazaé,
iz nowym trendem w szkolnictwie jest wprowadzanie zintegrowanych syste-
mow zarzadzania o§wiata. Ze wzgledow finansowych nie wszystkie gminy stac
na takie rozwigzanie modelowe.

W przypadku powiatu zaganskiego jednostki o$wiatowe korzystajg z pro-
graméw komputerowych, wchodzacych w sktad pakietow. Wszystkie szkoty
srednie korzystaja z oprogramowania firm Vulcan, natomiast szkoty podsta-
wowe z Librusa. Na potrzeby niniejszego artykutu przeanalizowano wylacznie
sytuacj¢ w szkotach $rednich. W dziesigciu jednostkach znajdujacych si¢ na tere-
nie powiatu sg uzywane nastgpujace oprogramowania: arkusz organizacji (wszyst-
kie jednostki), ksiggowos¢ (wszystkie jednostki), ptace (wszystkie jednostki),

3 E. Nowak, Rachunkowosé¢ zarzqdcza, (W:) Rachunkowosé¢ Przewodnik, red. T. Cebrowska,
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 446.

4 Powotany do zycia 1 stycznia 2005 r. na mocy ustawy o systemie informacji o$wiatowej
(Dz. U z 2004 r. Nr 49, poz. 463).
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kadry (wszystkie jednostki), swiadectwa (8 jednostek), sekretariat (wszystkie
jednostki).

System informatyczny w rachunkowosci

Rachunkowo$¢ petni funkcje informacyjng® w kontek$cie procesoéw
zarzadczych, dlatego integralng czes¢ pakietow wspomagajacych zarzadzanie
stanowig moduly finansowe, w sktad ktérych wchodza programy ksiggowe.

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci®, naktada na wszystkie

podmioty i jednostki prowadzace ksiggi rachunkowe obowigzek posiadania
aktualnej dokumentacji, okreslajacej przyjete w jednostce zasady, zwane poli-
tyka rachunkowosci, ktorej integralng czgséciag jest opis stosowanego systemu
informatycznego’, w celu generowania uzytecznych informacji. Systemy infor-
matyczne to narzgdzia udostepniajace uzytkownikom obszerng funkcjonalno$c,
ktora umozliwia przetwarzanie duzej ilosci danych. M. Lada® zwraca uwagg,
ze wspotczesna rachunkowo$¢ przechodzi gwattowng transformacje, ktora jest
konsekwencja powszechnego wykorzystania technologii informatycznych.
Systemy zintegrowane bazuja na danych wprowadzanych w poszczeg6l-
nych obszarach dziatalnosci, gromadzonych we wspdlnej bazie danych,
ktéra umozliwia bezposredni dostgp do informacji dotyczacych catego przed-
siebiorstwa. Systemy zintegrowane charakteryzujg nastepujace cechy:

— kompleksowos¢, przejawiajaca si¢ w objeciu swym zakresem wszystkich
sfer dziatalnos$ci przedsigbiorstwa,

— integracja danych i proceséw zachodzacych zarowno wewnatrz systemu
(miedzy poszczegolnymi modutami), jak rowniez z otoczeniem,

— elastycznos¢, pozwalajaca na dopasowanie zastosowanego rozwigzania
sprzgtowo-programowego w chwili instalowania i uruchamiania systemu,
jak roéwniez umozliwiajaca jego dopasowanie do zmiennych warunkow
wystepujacych wewnatrz organizacji oraz wplywu otoczenia,

— otwartos¢, polegajaca na zdolno$ci rozbudowywania systemu o nowe moduty,

5 Zob. B. Sadowska, Znaczenie informacji w funkcjonowaniu zaktadu budzetowego "X"
w Swietle badan empirycznych, (W:) Spoleczenstwo informacyjne — uwarunkowania rozwoju,
red. G. Rosa. Zeszyty Naukowe nr 680, Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu
nr 21, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 201-214.

6 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2013 r. poz. 330 z p6zn. zm.).

" B. Sadowska, Znaczenie i warunki stosowania zintegrowanych systemow informatycznych
w sferze budzetowej, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci nr 76(132), Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce, Warszawa 2014, s. 62.

8 M. Lada, Automatyzacja proceséw rachunkowosci zarzqdczej, (W): Rachunkowosé a control-
ling, red. E. Nowak, M. Kowalewski, M. Nieplowicz, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, nr 440/2016, s. 393.
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— wspomaganie informatyczne procesow decyzyjnych,

— zaawansowanie technologiczne, gwarantujace zgodno$¢ z biezacymi stan-
dardami w zakresie oprogramowania i sprz¢tu komputerowego oraz umoz-
liwiajace swobodng migracje danych,

—  zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami®.

Zgodzi¢ si¢ nalezy z B. Sadowska, ze zintegrowany system informa-
tyczny jest systemem informacyjnym, w ktdrym do rozwigzywania problemow
zarzadzania wykorzystuje si¢ technike komputerowa. Powinien on by¢ ukie-
runkowany na zaspokajanie potrzeb menedzerow. Zintegrowany system infor-
matyczny nie jest tylko oprogramowaniem, to cata filozofia pracy organizacji,
to komunikacja, koordynacja, wiedza i informacja, to praca ludzi®.

Systemy skomputeryzowane shuzg do ewidencji danych. Rysunek nr 1
prezentuje zmiang stanu sktadnikéw majatkowych przedsiebiorstwa.

Rys. 1. Ewidencja danych w systemach skomputeryzowanych

sumowanie gromadzenie

interpretowanie klasyfikowanie

wprowadzenie

Zrodto: opracowanie wiasne.

9 R. Grodzinski, Ogéine informacje o strukturze ZSIZ, (w): Architektura zintegrowanego
systemu informatycznego zarzqdzania, red. A. Bytniewski, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 12-13.

10 B. Sadowska, System Informatyczny Laséw Paristwowych - nowoczesne narzedzie informa-
tyczne wykorzystywane w systemie rachunkowosci, Kolegium Zarzadzania i Finansow,
Zeszyty naukowe 157, Oficyna Wydawnicza SGH — Szkota Glowna Handlowa w Warsza-
wie, Warszawa 2017, s. 132.
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Rejestracja ta obejmuje proces wprowadzania, gromadzenia, klasyfiko-
wania, sumowania i interpretowania zaistnialych w jednostce transakcji gospo-
darczych. Nalezy zauwazy¢, ze informacje pozyskiwane oraz przetwarzane
przez system informatyczny uzaleznione sg od wielkos$ci i przedmiotu dziata-
nia przedsigbiorstwa, ale réwniez od warunkdéw zwigzanych z jego mikro-
1 makrootoczeniem. Pozyskiwane z zewnatrz dane stuzg do oceny warunkoéw
funkcjonowania przedsigbiorstwa, okreslenia ryzyka dziatalnosci na okreslo-
nym rynku. Wigza si¢ one z potrzeba uzyskania informacji dotyczacych wiary-
godnos$ci kontrahentéw oraz pozwalaja na zmniejszenie ryzyka utraty ptynno-
$ci finansowe;j.

Zastosowanie nowych technologii informatycznych w szkole w ocenie
uzytkownikéw oraz kadry zarzadzajacej na przykladzie programu
Ksiegowos¢ Optivum

Literatura dotyczaca informatyzacji jednostek oswiatowych nie jest
obszerna, zwlaszcza ta dotyczaca oprogramowania. Analizowany program Ksie-
gowos¢ Optivum firmy Vulcan zostal wybrany jako obiekt badan ze wzgledu
na jego popularno$¢ w jednostkach o$wiatowych, dziatajacych na terenie
powiatu zaganskiego. Zespot Szkot Technicznych i Licealnych, jako jednostka
budzetowa, prowadzi ksiegowos¢, uwzgledniajac zasady rachunkowosci budze-
towej wynikajace z obowigzujacych w Polsce aktow prawnych®?,

Ksiggowos¢ Optivum to oprogramowanie do prowadzenia ksiggowosci
jednostek budzetowych, ktore spetniag wszelkie wymagania ustawy o rachun-
kowosci. Jako modut pakietu Optimum firmy Vulcan sp. z 0.0.'2, wspomaga
zarzadzanie szkola m.in. pod katem planowania i budzetowania. Program przy-
$piesza wykonanie operacji ksiegowych dzigki maksymalnej automatyzacji
wielu procesow. W przypadku nieprawidlowosci w dokumentach ksiegowych
wyswietla si¢ odpowiedni komunikat o rodzaju bledu. Kontrolowane przez
program sg rowniez oznaczenia dekretow, ktore nie bilansujg si¢ lub wymagaja
uzupetnienia o dodatkowe informacje, np. dotyczace danych kontrahenta,
lub uzupehienie klasyfikacji budzetowe;.

11 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finan-
sach publicznych oraz rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 8 marca 2017 r. w sprawie
szczegOtowych zasad rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetu jednostek
samorzadu terytorialnego oraz niektorych jednostek sektora finansow publicznych.

2 Vulcan sp. z 0.0. — zatozona w 1988 r. polska firma komputerowa zajmujaca sie komplek-
sowa komputeryzacja szkolnictwa. Swiadczy tez ustugi doradcze dla samorzadow w zakresie
organizacji i finansowania o$wiaty oraz prowadzi szkolenia i konferencje dla pracownikow
oswiaty; https://pl.wikipedia.org/wiki/VULCAN (stan na dzien 17 lutego 2018).
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Na podstawie rozmow prowadzonych z pracownikami, analizowanej
jednostki, zebrano dane, ktore zostaly zaprezentowane w przedmiotowym roz-
dziale. Poszczeg6lne informacje dotycza funkcjonowania uzytkowanego sys-
temu zarowno informatycznego, jak i informacyjnego. Badanie prowadzono
w miesigcu styczniu 2018 roku.

Dziat ksiggowosci Zespohu Szkét Technicznych i Licealnych w Zaganiu
sktada si¢ z trzech osob:

— gldéwnej ksiegowe;,
— specjalisty ds. ptac,
—  kadrowej.

Jednostka korzysta z programu Ksiggowo$¢ Optivum. Zespot wspomina,
iz zastosowanie nowych technologii przy wdrazaniu programu byto dla poszcze-
golnych pracownikow duzym wyzwaniem. Poczatkowo pracownicy nie dostrze-
gali potrzeby wprowadzenia zmiany dotychczasowego systemu pracy oraz moz-
liwosci pojawienia si¢ korzysci ptynacych z ksiegowosci elektronicznej. Z prze-
prowadzonych rozméw wynikato, iz poczatkujacy uzytkownik napotyka sig
na wiele utrudnien spowodowanych brakiem czytelnosci programu. Dodatkowo
wskazywano na czas, jaki kazdy z pracownikow musial poswigci¢ na system
szkolen oraz pojawiajace si¢ nieuchronne nadgodziny. Oczywiscie niedogod-
nosci, ktore wystapily, pojawity si¢ tylko w okresie przejsciowym. Miato to
zwigzek z konieczno$cig przeniesienia danych, a nastepnie sprawdzenie ich
poprawnosci. Nieprawidtowos$ci czy pojawiajace si¢ btedy zglaszano na bieza-
co do producenta oprogramowania. Skutkowato to natychmiastowym wprowa-
dzeniem poprawek oraz dokonywaniem kolejnych ulepszen modutu. To z kolei
przyczynito si¢ do optymalnego dostosowania programu do biezacych wyma-
gan uzytkownikow. Pracownicy dzialu ksiegowosci, jako uzytkownicy pro-
gramu, wskazali na ponizsze korzysci :

— przyspieszenie i zwigkszenie wygody pracy spowodowane automatyzacja
wielu czynnosci ksiegowych,

—  mozliwos¢ kopiowania dokumentdw lub ich czesci,

—  mozliwo$¢ tworzenia szablondw operacji ksiggowych, szablonow spra-
wozdan finansowych oraz budzetowych,

— automatyczng rejestracje historii zmian planu budzetowego,

— fatwy dostep do danych archiwalnych,

— zintegrowanie programu z innymi modutami, jak np. VAT, ptace, kadry,
inwentarz, faktury itd.,

—  mozliwos¢ eksportu danych do plikow czy przestanie ich do jednostki
nadrzedne;.
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Natomiast jako wady wskazywano na czasowe opoznienia w aktualizacji
oprogramowania w poréwnaniu z szybko zmieniajacymi si¢ przepisami prawa.

Dla dyrektora jednostki, oceniajacego dziatanie funkcjonujacego syste-
mu, najistotniejsze jest szybkie uzyskiwanie poprawnych danych finansowych.
Duze znaczenie ma réwniez czytelno$¢ wygenerowanych zestawien oraz ele-
ment uzytecznosci otrzymanych danych. Wskazywat rowniez, iz sposob w jaki
dane sa zagregowane, jest niezwykle pomocny w podejmowaniu przez niego
decyzji. Zaréwno zatrudnienia pracownikow, planowania dodatkowych zajec,
ewentualnych zakupéw pomocy naukowych czy przeprowadzenia prac remon-
towych przy uzyciu informacji ptynacych z modutu staje si¢ bardziej efektywne.
Kierownik jednostki akcentowat, iz zagregowane dane finansowe sa mu potrzebne
do tworzenia roznego rodzaju pism oraz sprawozdan sktadanych jednostkom
nadrzednym. Dlatego tak wazne jest, aby dzial ksiegowosci przygotowal je odpo-
wiednio szybko oraz poprawnie, zgodnie z wytycznymi. Dzigki programowi
Ksiggowos¢ Optivum jest to mozliwe, dodatkowo wydruk danych finansowych
mozna definiowa¢ w réznym uj¢ciu, a takze eksportowa¢ informacje w postaci
plikow, np. xls (Excel), czy bezposrednio do systemow, np. Sigma i BeSTia.

Rownie wazna z punktu widzenia osoby zarzadzajacej jest sprawnos¢
obiegu informacji i to, aby programy dzialajace w systemie informatycznym
szkoty byly kompatybilne, np. program ksiegowy i modut ptacowy, VAT, modut
kadrowy, inwentarzowy, magazynowy, sekretariat czy biblioteka. Pozwala to
wprowadzi¢ informacje w jednym module i przesta¢ potrzebna jej czes¢ lub
catos¢ do drugiego. Usprawnia to przeptyw informacji, skraca czas realizacji,
eliminuje mozliwos¢ wystapienia bledéw dotyczacych tej samej informacji
dostepnej w réznych dziatach (np. o stazu pracy, zwolnieniach lekarskich itp.),
a zatem eliminuje mozliwe btedy i jednocze$nie standaryzuje informacje (tzn.
w jeden sposdb wprowadza informacje do systemu). Istotng bariera dotyczaca
wdrozenia omawianego rozwigzania ewidencyjnego moze by¢ koszt zakupu
programu. Jednakze firma Vulcan sp. z 0.0. wprowadza tzw. ztoty abonament,
ktéry znacznie obniza koszt przy zakupie catego pakietu.

Podsumowanie

Potrzeba zastosowania nowoczesnych technologii jest w inny sposob
postrzegana przez osoby zarzadzajace oraz uzytkownikow programu. W niniej-
szym artykule przedstawiono oba punkty widzenia. Celem gtéwnym opraco-
wania byta proba ukazaniu korzysci i barier wykorzystania nowoczesnych
technologii w rachunkowosci jednostki budzetowej z punktu widzenia zarowno
kierownictwa, jak i pracownikow dziatu ksiegowo-placowego.
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Whioski z powyzszych badan wskazujg na to, ze dyrektor jednostki kta-
dzie nacisk przede wszystkim na szybko$¢ i fatwo$¢ pozyskania danych finan-
sowych potrzebnych do sprawnego zarzadzania. Natomiast uzytkownik zwraca
uwage na wygode i komfort pracy oraz zgodnos$¢ programu z obowigzujacymi
przepisami (polityki finansowe;j i sprawozdawczo$ci budzetowej).

Korzysci z zastosowania nowych technologii w zarzadzaniu szkotg to
oszczgdnos¢ czasu. Programy pozwalajg szybko sporzadzi¢ potrzebne wydruki
1 je przeanalizowa¢, np. dane dotyczace frekwencji (z dziennika lekcyjnego),
ocen (z arkusza ocen), zatrudnienia, wynagrodzenia. Dodatkowo pozwalaja
zaoszczedzi¢ czas przy uktadaniu planu lekcji, tworzeniu zastepstw, przygoto-
waniu arkusza organizacyjnego czy list plac, bilansu, oraz generowaniu spra-
wozdan. Zaletg systemu jest rowniez zautomatyzowanie prac administracyj-
nych, a takze czynno$ci zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem infor-
macji o uczniach i pracownikach. Wspomniane juz dostarczanie dyrektorowi
szkoty rzetelnych i obiektywnych informacji, wspomagajacych dysponowanie
przez szkote petniejszymi informacjami o swojej dziatalno$ci. Sa to dodatkowe
korzysci wynikajace z prowadzenia dokumentacji szkoty w formie elektro-
nicznej. Dyrekcja wskazywata, rowniez na mozliwo$¢ zbieranie informacji
o stanie majatku szkoty (ksiegi inwentarzowe) oraz szeroko rozumianego gro-
madzenie i przetwarzanie informacji finansowo-ksiggowych szkoty. Wnioski
plynace z opracowania jednoznacznie wskazuja, iz wspomaganie zarzadzania
szkolg przy wykorzystaniu nowych technologii moze zwigkszy¢ efektywnosé
pracy i podnies¢ jakos¢ jej rezultatow. Powyzsze mozemy osiagnac poprzez:

— czgséciowe lub catkowite wyeliminowanie koniecznos$ci wykonywania pro-
stych, ale czasochtonnych, powtarzalnych czynnosci,

— ulatwienie dostepu do potrzebnych informacji,

— umozliwienie szybszego i lepszego rozwigzywania zadan,

— latwos¢ generowania i drukowania wszelkich dokumentow,

— mozliwo$¢ analizowania réznorodnych zagadnien, ktore w tradycyjny spo-
sob nie sg diagnozowane ze wzgledu na pracochtonno$¢ ich przygotowania.

Wymienione cechy przemawiaja za stusznoscig wdrozenia systemow
informacyjnych w jednostkach oswiatowych. Zastosowanie nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych w zarzadzaniu szkota pozwala na poprawienie efektow
ksztalcenia. Wprowadzenie cyfrowego sekretariatu, dziennika elektronicznego
czy biblioteki, systemy wspomagajace zarzadzanie stajg si¢ normg. Ich brak
powoduje wrecz niekonkurencyjnos¢ danej szkoty.

Natomiast jesli chodzi o ryzyko zastosowania nowoczesnych technolo-
gii, to z badania wynika, Ze jest niewielkie, w poréwnaniu z korzysciami jakie
ptyna z ich wdrozenia. Bariera wprowadzenia nowych technologii przy niedo-
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finansowaniu polskiej o$wiaty mogg by¢ koszty finansowe oraz koszty spo-
leczne. Koszty finansowe dotycza nie tylko oprogramowania lub szkolen,
ale rowniez stworzenia infrastruktury (sprzet, szerokopasmowe facza interne-
towe, wykup domeny itp.), nowych procedur (np. elektronicznego obiegu doku-
mentow), platform edukacyjnych i profesjonalnych stron internetowych, zapew-
nienia bezpieczenstwa danych (programy antywirusowe). Koszty spoteczne to
redukcja godzin pracy, a tym samym dotychczasowych etatow w szkole, dzigki
automatyzacji i przys$pieszeniu czynnosci oraz procedur. W zwigzku z kompute-
ryzacja pojawiaja si¢ nowe procesy, ktore generujg zapotrzebowanie na prace,
np. informatyka (aktualizacja oprogramowania, tworzenie kopii zapasowych,
naprawa i1 uzupetnianie sprzetu komputerowego). Najlepszym rozwigzaniem
dla jednostki budzetowej byloby zakupienie wszystkich pakietow jednego pro-
ducenta, ktore bytyby potrzebne do zarzadzania jednostka o$wiatowa. Istotne
wydaje sie to, ze wszystkie jednostki, nie tylko budzetowe, majg tendencje
do wprowadzania nowych technologii. Szkoty nie moga nie podazac ta droga,
zwlaszcza w czasach, w ktorych mowi si¢ o nowoczesnej i przyjaznej szkole.
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Streszczenie

Dzigki rozwojowi technologii komputerowej mozna stwierdzi¢, iz sprawny system informa-
tyczny dostarcza niezbednych danych do podejmowania stusznych decyzji. Obecnie coraz powszech-
nigj stosuje si¢ systemy zintegrowane. Stuza one do kompleksowej obstugi wszystkich obszarow
przedsigbiorstwa. Ksiggowos¢ Optivum to oprogramowanie do prowadzenia ksiggowosci jedno-
stek budzetowych, ktore spelnia wymagania ustawy o rachunkowos$ci. Modut pakietu Optivum,
firmy Vulcan sp. z 0.0., wspomaga zarzadzanie szkola, m.in. pod katem planowania i budzeto-
wania. Zastosowanie technologii informacyjnych w edukacji staje si¢ wigc warunkiem koniecz-
nym istnienia jednostki gospodarczej w ramach wlasciwego zarzadzania.

ADVANTAGES AND DISADVANTAGES INFORMATION'S SYSTEM

ON THE EXAMPLE OF THE OPTIVUM ACCOUNTING PROGRAM
Summary
With the development of computer technology it can be claimed that an efficient IT system provides
the necessary data to make the right decisions. Currently are used integrated system, which supports all
areas of the company. Accounting Optivum is a software for accounting and budgetary units,
which is in accordance with accounting law. The Optivum package modul from Vulcan company
supports school management including terms of planning and budgeting. The use of information
technologies in education has become a necessary term of an economic unit as part of proper
management.
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RYZYKO KREDYTOWE OBLIGACJI KORPORACYJNYCH
NOTOWANYCH NA RYNKU CATALYST

Wprowadzenie

Kryzys finansowy, wywotany banka spekulacyjng na amerykanskim rynku
nieruchomosci pod koniec pierwszej dekady XXI wieku, sktonit inwestorow
do poszukiwania nowych mozliwosci inwestowania. Takimi nowymi obszara-
mi lokowania $rodkow pienieznych staty si¢ wowczas zlote i srebrne monety
kolekcjonerskie, obrazy, rzezby i inne dziela sztuki, wino, zegarki, porcelana,
znaczki pocztowe itp. Nastapit znaczny odptyw kapitatu z rynkéw finanso-
wych, ktory doprowadzil wiele przedsigbiorstw do problemow z dostgpem
do zrodet finansowania, skutecznie zablokowat realizacje planowanych przez
nie przedsigwzie¢ inwestycyjnych.

Dla wielu, zwtaszcza mtodych, przedsigbiorstw brak dostepu do kapitatu
stal si¢ istotng barierg w ich rozwoju. Zjawisko to dotyczylo przede wszystkim
przedsigbiorstw, ktore wyczerpaty juz kapitaty wlasne, a finansowanie zewnetrzne
jeszcze nie byto dla nich dostgpne (wobec kryzysu banki zaostrzyly wewnetrzng
polityke kredytowa, a ponadto w 2012 r. zostaly wprowadzone nowe regulacje
dotyczace wymogow kapitatlowych i zarzadzania ryzykiem w bankach dziata-
jacych transgranicznie — tzw. Porozumienie Bazylejskie I11).

Odpowiedzig na problemy z dostepem do kapitatu byto powstanie w Pol-
sce w roku 2009 rynku obligacji korporacyjnych, tzw. Catalyst. Dla polskich
przedsigbiorstw miat on by¢ alternatywa dla kredytu bankowego oraz szansg
dywersyfikacji zrodet finansowania. Z kolei dla inwestorow instytucjonalnych
i indywidualnych obligacje korporacyjne miaty sta¢ si¢ innowacyjnym i bar-
dziej dochodowym od lokat bankowych instrumentem finansowym, umozli-
wiajgcym osiaganie relatywnie wysokich stop zwrotu przy niskim ryzyku.

* Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie.



56 Robert Piechota

W ostatnich latach zauwazalne jest zwickszone zainteresowanie inwe-
stycjami w obligacje przedsigbiorstw ze strony inwestoréw indywidualnych.
Duze emisje organizowane w 2017 r. przez takie przedsigbiorstwa jak PKN
Orlen, Best czy GPW zakonczyly si¢ sukcesem. Przy rekordowo niskim opro-
centowaniu lokat bankowych, obligacje korporacyjne stanowig ciekawg alter-
natywe inwestycyjna, kuszaca ponadprzecictnym zyskiem. Trzeba pamictac
jednak, Ze nie jest to inwestycja wolna od ryzyka. W historii mtodego rynku
Catalyst wiele razy zdarzato si¢ juz bowiem, ze obligacje nie zostaly wykupione
z powodu ktopotow finansowych emitentow.

Celem artykutu jest ocena ryzyka obligacji korporacyjnych notowanych
na rynku Catalyst oraz identyfikacja sygnalow, ktorych poprawne odczytanie
moze pomoéc inwestorom przewidzie¢ pogorszenie sytuacji finansowej lub upa-
dlos¢ emitenta.

Ryzyko inwestowania w obligacje

Kazda inwestycja na rynku pienieznym lub kapitatowym wiaze si¢ z ryzy-
kiem, ktore inwestor musi zaakceptowaé, lokujac swoje pienigdze w konkretne
instrumenty finansowe. Podstawowa reguta inwestowania glosi, ze im wyzsza
jest oczekiwana stopa zwrotu z inwestycji, tym wyzsze jest ryzyko poniesienia
straty. Podstawowe pytanie, na ktore powinien odpowiedzie¢ sobie kazdy inwe-
stor, brzmi: ,,Jak wysokie ryzyko inwestycji jestem w stanie zaakceptowac?”.
W zaleznosci od udzielonej odpowiedzi posiadacz kapitatu moze ulokowac go
na lokacie bankowej, w obligacjach skarbowych, obligacjach korporacyj-
nych lub akcjach.

Kolejno$¢ wymienionych instrumentéw nie jest przypadkowa. Kazdy
z nich charakteryzuje si¢ coraz wyzszym stopniem ponoszonego ryzyka,
a co zatym idzie — wyzsza oczekiwang stopa zwrotu z inwestycji. Inwestorzy,
ktoérzy chea zarobi¢ wigeej niz na lokacie, jednoczesnie ryzykujac mniej niz
inwestujac W akcje, mogg wybra¢ instrument o posrednim poziomie ryzyka.
Za takie uznawane sa obligacje korporacyjne. Nalezy w tym miejscu zazna-
czy¢, ze ryzyko z nimi zwigzane nie jest jednakowe w kazdym przypadku.

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje ryzyka inwestycji w obligacje’:

1) ryzyko kredytowe,
2) ryzyko stopy procentowe;j.

! F.J. Fabozzi, Rynki obligacji. Analiza i strategie, Wydawnictwo Finansowe WIG-PRESS,
Warszawa 2000, s. 6.
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Ryzyko kredytowe jest zwigzane z emitentem obligacji. Oznacza ono
mozliwo$¢ niedotrzymania warunkow wyplaty $wiadczen pienieznych przez
emitenta®. Niedotrzymanie warunkéw moze polegaé¢ na niesptaceniu odsetek
W okre$lonym terminie lub niesptacaniu warto$ci nominalnej danej serii obli-
gacji w terminie wykupu.

Biorac pod uwage ryzyko kredytowe, nalezy mie¢ na uwadze to,
ze obligacja to nic innego jak dtug przedsigbiorstwa zaciggnigty wobec inwe-
stora. Ten rodzaj ryzyka jest wiec zwigzany z niedotrzymaniem warunkdéw
emisji (tzw. default), a skutkiem jego wystgpienia moze by¢ niewyplacenie
odsetek od obligacji lub niewyptacenie wartosci nominalnej w terminie wykupu
obligacji. Przed dokonaniem zakupu inwestor powinien przede wszystkim
oceni¢ poziom ryzyka wyplacalnosci emitenta, ktory w gtownej mierze zalezy
od jego wynikow finansowych, historii i do§wiadczenia.

Istnieje wiele metod oceny ryzyka kredytowego, a jednag z najpopular-
niejszych jest tzw. rating ustalany przez takie agencje ratingowe, jak: Fitch
Ratings, Moody’s oraz Standard & Poor’s. Rating polega na przydzieleniu
kazdej ocenianej obligacji kategorii ratingowej. Przedstawiona jest ona z reguty
w postaci litery Iub kombinacji liter i znakéw 1 wskazuje wlasnie na poziom
ryzyka niedotrzymania warunkow?®.

Pojecie ryzyka kredytowego jest szersze niz niedotrzymanie warunkow
emisji. Moze si¢ bowiem okazaé, ze emitent wywigzuje si¢ ze swoich obo-
wigzkéw wobec obligatariuszy, lecz warto$¢ obligacji spada z powodu pogor-
szenia si¢ kondycji finansowej emitenta (np. spadek pltynnosci przy znaczacym
wzroscie zadluzenia). Wzrasta wowczas ryzyko zwigzane z emitentem, co ozna-
Cza, ze wzrasta wymagana stopa dochodu, a tym samym nastgpuje spadek ceny
obligacji.

Ryzyko stopy procentowej wystepuje jako ryzyko ceny lub ryzyko rein-
westowania. Ryzyko ceny wystepuje w sytuacji, gdy inwestor nie przetrzymuje
obligacji do terminu wykupu, lecz sprzedaje je przed tym terminem. Ryzyko to
objawia si¢ w nastepujacy sposob:

1) wzrost stopy procentowej na rynku oznacza spadek zrealizowanej stopy
dochodu, wynikajacy ze spadku ceny sprzedazy obligacji,

2) spadek stopy procentowej na rynku oznacza wzrost zrealizowanej stopy
dochodu, wynikajacy ze wzrostu ceny sprzedazy obligacji.

2 K. Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem, PWN, Warszawa 2007, s. 23.
8 K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje. Instrumenty finansowe, aktywa niefinansowe, ryzyko finan-
sowe, inzynieria finansowa, PWN, Warszawa 2015, s. 124.
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Ryzyko reinwestowania wynika z faktu konieczno$ci reinwestowania
odsetek. Warunkiem zrealizowania stopy dochodu w terminie do wykupu (yield
to maturity, YTM) jest reinwestowanie odsetek po stopie procentowej rownej
stopie dochodu. Jesli stopa reinwestowania bedzie inna niz YTM, wowczas
zmieni si¢ rowniez zrealizowana stopa dochodu. Ryzyko reinwestowania charak-
teryzuje si¢ tym, ze w przypadku wzrostu oczekiwanej stopy zwrotu na rynku,
wzrasta rowniez zrealizowana stopa dochodu. Gdy na rynku spada warto$¢ ocze-
kiwanej stopy zwrotu, wowczas maleje zrealizowana stopa zwrotu z inwestycji®.

Pozytywnym aspektem rynku obligacji korporacyjnych jest fakt, iz zde-
cydowana wigkszo$¢ obligacji to papiery warto§ciowe o zmiennym oprocen-
towaniu opartym na stopie WIBOR oraz dodatkowej statej marzy. Pozwala to
na cze$ciowe unikniecie ryzyka stopy procentowe;.

Rynek obligacji w Polsce
Obro6t obligacjami korporacyjnymi w Polsce jest realizowany w ramach
dwoch rownolegle funkcjonujgcych segmentéw rynku wtdrnego®:
1) narynku niezorganizowanym, formutowanym przez instytucje finansowe,
2) na rynku zorganizowanym, prowadzonym w formule Catalyst.

Wymieniony jako pierwszy — rynek niezorganizowany — zostanie pomi-
nigty w dalszych rozwazaniach. Wynika to z trudnosci w dostepie do informa-
cji, na podstawie ktorych mozna zdiagnozowaé procesy przebiegajace w tym
obszarze rynku wtornego.

Odmienna sytuacja dotyczy rynku Catalyst, zorganizowanego systemu
obrotu instrumentami dluznymi emitowanymi przez przedsigbiorstwa, banki
komercyjne i banki spotdzielcze oraz gminy. Rynek Catalyst obejmuje: deta-
liczny rynek regulowany i alternatywny system obrotu (ASO) prowadzone
przez GPW S.A. oraz analogiczne rynki hurtowe prowadzone przez
BondSpot S.A. Sg one przeznaczone dla r6znych rodzajow emisji (ze wzgledu
na wielko$¢ i charakterystyke) oraz réznych typoéw inwestorow (indywidual-
nych i instytucjonalnych)®.

Regulacje prawne, ktore zostaty wprowadzone w Polsce 29 lipca 2005 r.
(ustawa o obrocie instrumentami finansowymi) dotyczyty trzech obszarow rynku
obligacji: nadzoru nad nim, rynku pierwotnego i rynku wtornego. Ich uchwalenie

4 Ryzyko inwestycji w obligacje korporacyjne, http://bestcapital.pl/ryzyko-inwestycji-w-
obligacje-korporacyjne/ (stan na dzien 25.02.2018).

5 M. Pawlowski, Mozliwosci finansowania matych i Srednich przedsiebiorstw na rynku obligacji
— proba oceny, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 799, Szczecin 2014, s. 456.

6 Ibidem, s. 456.
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wplyneto istotnie na zwigkszenie swobody w pozyskiwaniu kapitatu, prezen-
towaniu oferowanych papierow wartoSciowych i emitenta w dokumencie ofer-
towym. Zmiany te zwigkszyty efektywnos¢ rynku, zdynamizowaty jego rozwdj
oraz zachecity krajowych i zagranicznych inwestorow oraz emitentoéw do korzy-
stania z polskiego rynku instrumentéw dtuznych’.

Zmiany te znalazly potwierdzenie w danych statystycznych. Polski rynek
dhlugu od poczatku swojego istnienia jest nickwestionowanym liderem wsrod
panstw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Zgodnie z danymi za 2016 r.,
opublikowanymi przez Federation of European Securities Exchanges (FESE),
laczna liczba instrumentéw dtuznych, notowanych na Catalyst na koniec 2016 r.
wyniosta 566 serii, dzigki czemu polski rynek jest az 0 392,2% wigkszy od dru-
giego pod wzgledem liczby notowanych instrumentéw — rynku czeskiego®.

W latach 2016-2017 pojawily si¢ emisje spotek notowanych na Glow-
nym Rynku GPW, w tym mi¢dzy innymi: Famur, Polska Grupa Odlewnicza,
PCC Rokita czy Polska Grupa Farmaceutyczna. Ponadto atrakcyjne zrédio
pozyskania kapitalu upatrywaty w Catalyst takze przedsigbiorstwa dzialajace
w branzy nowoczesnych technologii (Medicalgorithmics, Braster). Te obser-
wacje potwierdzaja, ze debiut na rynku Catalyst daje spotkom szans¢ na zdo-
bycie zaufania inwestoréw 1 otwiera drzwi do nowych mozliwosci pozyskiwa-
nia kapitatu.

W oparciu o statystyki FESE $redni roczny wzrost liczby obligacji
notowanych na Catalyst w latach 2010-2016 wyniost 26,7%, co przetozyto si¢
na 313,1% wzrost w calym okresie funkcjonowania rynku. Dla poréwnania
rynek czeski w okresie 2010-2016 wzrost zaledwie o 8,5%. Dane te potwier-
dzaja silng pozycje polskiego rynku papieréw dtuznych na tle panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej®.

Analiza ryzyka kredytowego polskich obligacji korporacyjnych
w latach 2013-2017

Wiekszo$¢ emitentow obligacji korporacyjnych notowanych na rynku
Catalyst terminowo reguluje swoje zobowigzania wobec inwestorow?. Inwe-
stycja w obligacje przedsigbiorstw nie jest jednak pozbawiona ryzyka. Analiza

7 B. Orlifiski, Obligacje korporacyjne jako zrédlo pozyskiwania kapitatu dla matych i Srednich
przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 799, Szczecin 2014, s. 443.

8 Raport Catalyst w 2016 roku. Podsumowanie i perspektywy, Doradztwo Transakcyjne Grant
Thornton, Warszawa 2017, s. 11.

9 Ibidem, s. 12.

10 Jak czesto emitenci obligacji korporacyjnych nie splacajq swoich zobowigzan?,
http://bestcapital.pl/jak-czesto-emitenci-obligacji-korporacyjnych-nie-splacaja-swoich-
zobowiazan/(stan na dzien 25.02.2018).
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funkcjonowania rynku obligacji korporacyjnych w okresie 2013-2017 dostar-
cza dowoddw na to, ze inwestorzy nabywajacy obligacje korporacyjne sa nara-
zeni na wysokie ryzyko kredytowe.

Rynek Catalyst zostat uruchomiony 30 wrze$nia 2009 r. Jest to zatem
rynek bardzo miody i w pierwszych latach jego funkcjonowania sytuacje,
w ktorych emitent obligacji korporacyjnych nie sptacal swoich zobowigzan
W terminie, byly rzadkoscia. Mozna wskaza¢ dwie gltdéwne przyczyny takiego
stanu rzeczy:

1) na nowym rynku nie byto notowanych wiele emisji obligacji,

2) okres zapadalnosci obligacji korporacyjnych wynosit zazwyczaj od dwoch
do trzech lat. Z tego powodu w pierwszych latach funkcjonowania rynku
emitenci sptacali odsetki, a nie pozyczony kapitat.

Do konca 2012 r. klopoty ze splata zobowigzan miato 7 spoétek, ktorych
obligacje byly notowane na rynku Catalyst (ZPS Krzetle, Anti, PolsportGroup,
Fojud, Budostal-5 i Religa Development)**.

Laczna warto$¢ problematycznych dla inwestoréw emisji stanowita nie-
spetna 0,3% wszystkich emisji obligacji korporacyjnych notowanych na Catalyst.
Jednak dopiero rok 2013 okazal si¢ prawdziwym testem wyptacalnosci emiten-
tow. Pierwsza polowa roku obfitowala w informacje o braku plynnosci spotek
z rynku Catalyst. W styczniu 2013 r. spotka Fast Finance nie wykupita w ter-
minie calo$ci emisji. Spotka thumaczyta to opdznienie problemami ze Scigganiem
naleznosci. Od poczatku roku problemy ze splata odsetek mial TimberOne.
W marcu spotka ztozyta do sagdu wniosek o ogloszenie upadtosci likwidacyjnej.
Takze w marcu opoznienie w splacie odsetek zanotowatl Ideon. W kwietniu
spotka wystapita z wnioskiem o upadtos¢ uktadowa. Wiosng 2013 r. spotka
Gant Development miata problemy z terminowa sptata odsetek i wykupem
kolejnych emisji obligacji. W maju Miraculum nie wykupito czesci obligacji,
obiecujac splate do konca czerwca. Opdznienie spotka thumaczyta problemami
ze $cigganiem naleznosci i przesunigciem si¢ w czasie spodziewanego dokapi-
talizowania. Takze w maju swoich obligacji nie wykupita spotka Widok Energia.
W czerwcu swoich obligacji w terminie nie wykupity spotki Vedia oraz MEW.

Szczegodlnie trudnym okresem dla rynku Catalyst okazaty si¢ lata 2014
i 2015. Do konca 2014 r. problemy z terminowa sptatg swiadczen z obligacji
miato 39 emitentow, ktorzy wyemitowali tacznie 51 serii obligacji, co stanowilo
6,83% wszystkich wprowadzonych na Catalyst emisji i 1,22% ich wartosci.
Laczna warto$¢ emisji problematycznych siggneta w 2014 r. 453,9 min zl,

Y Jak czesto emitenci...?, op. cit., (stan na dzien 25.02.2018).
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z czego az 81,0% bylo zwigzane z niewykupieniem obligacji badz niewyptace-
niem odsetek glownie na skutek braku $rodkéw finansowych, co w niektérych
przypadkach (okoto 19,5%) konczylo sie ztozeniem wniosku o upadto$é??.

Rok 2015 zaczat si¢ od zlozenia wniosku o ogloszenie upadiosci likwi-
dacyjnej przez Uboat Line. Wkrotce ptatnosci przestat obstugiwaé tez VIG
oraz ZM Mystaw. Ciosem dla rynku bylo ztozenie wniosku o ogloszenie upa-
dloéci e-Kancelarii, ktorej obligacje — sprzedane gtéwnie detalicznym inwesto-
rom — miaty warto$¢ 35 min zt. Bole$nie odczuli oni réwniez stratg blisko
72 min zt ulokowanych w obligacjach PCZ, ktéry dtugo mienit si¢ firmag
o relatywnie niskim zadluzeniu i satysfakcjonujacej rentownos$ci. Ostatecznie
co szoOsta obligacja (16,7%) z detalicznej czg$ci Catalyst, ktora zapadata
w 2015 r., nie zostata sptacona®.

Odsetek niewykupionych emisji, czyli defaultow, na detalicznej czesci
rynku byt wiec bardzo wysoki. Na tyle wysoki, ze czgs¢ drobnych inwestorow,
wczesniej entuzjastycznie nastawionych do rynku, odwroécita si¢ od obligacji
korporacyjnych.

Wsrod emisji, ktore zapadaty w roku 2016, nie sptacono 3,6% zadluze-
nia (tyle samo, co w roku 2015). Znacznie wzr6st natomiast udziat niewyku-
pionych obligacji w$rdd najmniejszych emisji, kierowanych glownie do inwe-
storow detalicznych. Na prawie 2,59 mld zt dlugu firm, wygasajacego w 2016 1.,
emitenci nie wykupili obligacji o wartosci 92,2 min zt. Warto zaznaczy¢, ze na
koniec III kwartalu 2016 r. udziat niewykupionych emisji wynosit az 5,5%.
Niezmiennie okoto co pigta emisja nie byla sptacana w terminie. I tak wsrod
114 wygasajacych w 2016 r. serii obligacji firmy nie wykupity 20 z nich.
Stanowito to 17,5%, wobec 20% przed rokiem®*.

Indeks niewykupionych papieréw dhuznych — DefaultRate — publikowany
przez portal Obligacje.pl, zakonczyt rok 2016 wyraznie ponizej $rednich z ostat-
nich trzech lat, ktore wynosity 5,3% wedlug wartosci defaultow i 19,1% wedhug
ich liczby (Wykres 1).

12 Raport Catalyst: rynek obligacji w 2014 roku, Doradztwo Transakcyjne Grant Thornton,
Warszawa 2017, s. 47.

13 E. Szweda, Rok 2015 na Catalyst: wiecej emisji i defaultow, https://obligacje.pl/pl/a/2015-r-
na-catalyst-wiecej-emisji-i-defaultow (stan na dzien 26.02.2018)(stan na dzien 26.02.2018).

14 M. Sadrak, W 2016 r. firmy nie wykupity obligacji za 92,2 min =1,
https://obligacje.pl/pl/a/indeks-default-rate-w-2016-r-firmy-nie-wykupily-obligacji-za-92-2-
min-zl (stan na dzien 10.02.2018).
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Wykres 1. Wartosci indeksu DefaultRate dla rynku Catalyst w latach 2013
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Zrodto: M. Sadrak, W 2016 r. firmy nie wykupily obligacji za 92,2 min z1,
https://obligacje.pl/pl/a/indeks-default-rate-w-2016-r-firmy-nie-wykupily-obligacji-za-
92-2-min-zI (stan na dzien 10.02.2018).

Wykres 2. Wartosci indeksu DefaultRate dla emisji o wartosci do 10 min zi
w latach 2013-16
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Zrodto: M. Sadrak, W 2016 r. firmy nie wykupity obligacji za 92,2 min =i,
https://obligacje.pl/pl/a/indeks-default-rate-w-2016-r-firmy-nie-wykupily-obligacji-za-
92-2-mln-zl (stan na dzien 10.02.2018).

Niemal wszystkie niewykupione emisje w 2016 r. miaty wspolny mia-
nownik. Byly to relatywnie mate emisje do 10 min zt, ktére trafity do portfeli
inwestorow detalicznych. I w tej czgsci rynku statystki wygladaty najgorzej
od I potowy 2014 r., gdy o 12-miesi¢gcznym indeksie decydowaty wspomniane


https://obligacje.pl/pl/a/indeks-default-rate-w-2016-r-firmy-nie-wykupily-obligacji-za-92-2-mln-zl
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wczesniej problemy Ganta, Religi Development czy Widok Energii. Wérdd
emisji nie wiekszych niz 10 mln zt w 2016 r. defaulty stanowity blisko jedna
trzecig zapadajacych obligacji. Nie wykupiono bowiem 18 serii na 68,6 min z1,
co dawalo 29,5% oraz 26% udziatu odpowiednio ilosciowego 1 wartoSciowego
W tej czesci rynku®® (Wykres 2).

Niewykupione w 2017 r. obligacje o warto$ci 194,8 miln zt stanowity
2,1% wygasajacego w tym czasie dtugu (Wykres 3).

Wykres 3. Wartos$ci indeksu DefaultRate dla rynku Catalyst zt w latach 2013-17
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Zrodto: M. Sadrak, Firmy nie wykupily obligacji na rekordowe 194,8 min zi,
https://obligacje.pl/pl/a/indeks-default-rate-firmy-nie-wykupily-obligacji-na-rekordowe-
194-8-min-zl, (stan na dzien 10.02.2018).

Rekordowy byt nie tylko nominatl defaultow, ale takze i warto$¢ zapada-
jacych obligacji (ponad 9,3 mld zI bez papierow BGK, EBI, listow zastawnych
1 emisji w euro), wliczajac w niego takze zrealizowane wcze$niej przedtermi-
nowe splaty. Dla przyktadu, w 12-miesigcznym okresie zakonczonym w III
kwartale 2014 r., gdy po raz ostatni nominat defaultéw znajdowat si¢ na zbli-
zonym poziomie (191,2 min zt), odsetek niewykupionego dtugu wynosit az 7%
i byt blisko historycznego szczytu. Determinowane to bylo nizsza warto$cig
zapadajacych wowczas obligacji (2,7 mld zt).

Rekord niewykupionego w 2017 r. dtugu byt przede wszystkim konse-
kwencjg niezrealizowanych w terminie wykupow wartych w sumie 140 min zt
obligacji Actionu i Sygnity. W praktyce za ok. 72% niewykupionych w 2017 r.
obligacji korporacyjnych odpowiadaty tylko dwie spotki. Rowniez po raz
pierwszy o wartosci niesptaconego diugu na tak duza skalg decydowaly emisje

15 M. Sadrak, W 2016 r. firmy nie wykupily obligacji ..., op. Cit.
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znajdujace si¢ w portfelach inwestorow instytucjonalnych, co do zasady lepiej
radzacych sobie z szacowaniem ryzyka. Oprdcz niewykupionych w 2017 r.
obligacji Actionu i Sygnity inwestorzy nie otrzymali tez zwrotu zainwestowa-
nych $rodkéw w dhug sze$ciu innych spolek: PCZ, KerdosGroup, LZMO,
Polbrand, Eurocent oraz AdmiralBoats®®.

Na 129 zapadajacych w 2017 r. serii obligacji (wliczajac takze serie,
ktére wykupiono przed terminem) przypadio 10 defaultow. [ w tym wzgledzie
udziat niesplaconych emisji, wynoszacy 7,8%, byt najnizszy od 2013 r. (Wykres 4).
Odsetek ten systematycznie spada z wysokich 20,2% w 111 kwartale 2016 r.,
ktory byt niemal rownie zty co 2014 r. (19-22,1%).

Wykres 4. Wartosci indeksu DefaultRate dla emisji o wartosci do 10 min zi
w latach 2013-17
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Zrodto: M. Sadrak, Firmy nie wykupity obligacji na rekordowe 194,8 min z1,
https://obligacje.pl/pl/a/indeks-default-rate-firmy-nie-wykupily-obligacji-na-rekordowe-
194-8-min-zl, (stan na dzien 10.02.2018).

Cechg wspo6lng wielu defaultow w roku 2017 byly rozmiary emisji,
na ogo6t nie przekraczajace 10 min zt. To najczgsciej oferty mniejszych spotek,
ktore kieruja swoj dtug do inwestoréow detalicznych, zwykle mniej doswiad-
czonych i bez zaplecza sztabu analitykow czy komitetu inwestycyjnego.
W roku 2017 odnotowano siedem tego typu defaultow (13,2% udzialu w bada-
nym segmencie) na tgczng kwote 41,6 min zt, czyli 19,4 % (Wykres 4). Wsrod
matych emisji nadal nie wracala do inwestorow co piata ztotowka'’.

16 M. Sadrak, Firmy nie wykupity..., op. Cit.
17 1bidem.
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Obserwowana poprawa w segmencie matych emisji, jesli chodzi o war-
to$¢ niewykupionego dlugu, wciaz jest niewystarczajaca. Dopdki odsetek defaul-
tow wsrod matych ofert przekracza 8-10%, to z punktu widzenia drobnych
inwestorow udziat w tego rodzaju emisjach wigze si¢ ze zbyt duzym ryzykiem.
Tymczasem stoimy u progu zmian w przepisach, ktore zwicksza warto$¢ oferty
publicznej bez memorandum lub prospektu oraz udziatu domu maklerskiego
z obecnych 0,1 mlIn euro rocznie do 1 min euro rocznie. Wydaje sie, ze nie sg
to dziatania mogace poprawic¢ jako$¢ szeroko dostepnych emisji dla inwesto-
row detalicznych.

Podsumowanie

Analizujac problem niewykupionych w ostatnich latach obligacji, zau-
wazy¢ mozna, ze w wiekszosci przypadkow byty to sytuacje w petni spodzie-
wane. Wiekszo$¢ defaultow dotyczyta spotek, ktorych problemy rozpoczety sie
duzo wczesniej niz w 2017 r. By¢ moze s3 tez inne powody coraz wickszej
przewidywalnosci wydarzen na Catalyst. Rynek si¢ zauwazalnie ,,oczyscit”
z emitentow najnizszej jakosci, cO wynika nie tylko z poprawy sytuacji gospo-
darczej przedsigbiorstw czy wickszego do$wiadczenia inwestorow detalicz-
nych, ale tez z faktu, ze spotki o najbardziej watpliwej kondycji finansowej
coraz rzadziej wprowadzaja dlug do gieldowego obrotu. Zapewne swoj udziat
w rosnagcej przewidywalno$ci rynku maja tez postegpowania restrukturyzacyjne,
coraz czesciej przeprowadzane przez emitentow obligacji'®.

Analizujac polski rynek dtugu mozna zauwazy¢ nagminnie wystgpujace
zjawiska, ktorymi sg'®:
1. Zbyt ambitne plany: spotka podejmujaca si¢ inwestycji, ktora zwieksza
skale dziatalno$ci dwu- czy trzykrotnie, staje przed ogromnym wyzwaniem
utrzymania ptynnosci. W perspektywie realizacji takiej inwestycji, ktora wymaga
od spotki wykorzystania calej ,,przestrzeni” bilansowej, kazde, nawet najmniej-
sze potkniecie (op6zniona platno$¢ od kontrahenta, nieznaczne wydluzenie
czasu realizacji inwestycji czy utrata kontraktu) moze doprowadzi¢ do utraty
ptynnosci.
2. Niekonczace si¢ refinansowanie: na rynek trafiaja niejednokrotnie emisje
obligacji, ktore maja charakter ratunkowy. Spétka finansowata swoja dotych-
czasowg dziatalno$¢ poprzez obligacje, jednak jej sytuacja finansowa ulegta

18 M. Sadrak, Firmy nie wykupity..., op. cit.,

19 M. Mordel, Czym jest ryzyko w przypadku inwestycji w obligacje korporacyjne?,
https://michaelstrom.pl/raporty-i-analizy/artykuly/244/czym-jest-ryzyko-w-przypadku-
inwestycji-w-obligacje-korporacyjne(stan na dzien 20.02.2018)
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pogorszeniu i w obliczu zblizajacego si¢ terminu wykupu probuje zastgpi¢
zapadajaca emisje nowym ditugiem. Taka sytuacja moze by¢ powtarzana wie-
lokrotnie w obliczu konsekwentnie pogarszajacej si¢ sytuacji emitenta.

3. Defraudacje: wickszos¢ niewykupionych obligacji ponizej 10 mln zt nomi-
natu majg znamiona defraudacji. Taka praktyke trudno udowodni¢ w polskich
realiach. Proces odzyskiwania swoich $rodkow jest czasochtonny, a prawdo-
podobienstwo odzyskania niewielkie. W przypadku takich praktyk nie wystar-
czy analiza finansowa spotki, ale przede wszystkim okre$lenie ryzyka zwigza-
nego z kadrg zarzadcza emitenta. Wérdd cech emisji, ktore znacznie zwigkszaja
ryzyko nieuczciwos$ci emitenta nalezy wskaza¢ na: krétki lub bardzo krotki
okres funkcjonowania firmy, znikoma skale dziatalnosci, ktéra miataby zostac¢
skokowo zwickszona po uzyskaniu finansowania, oraz zarzad, ktéry byt juz
zaangazowany w btyskawicznie bankrutujace przedsiewziecia.

Powyzsze zjawiska sg sygnatami, ktérych poprawne odczytanie moze
pomoc inwestorom przewidzie¢ problemy finansowe lub upadto$¢ emitenta

Mozna zauwazy¢, ze poza spiralg zadtuzenia, pozostale dwa przytaczane
argumenty w zdecydowanie wigkszym stopniu dotycza malych emitentow
i matych serii niz duzych spétek gietdowych. Ten racjonalny wniosek znajduje
odzwierciedlenie w statystykach dostarczanych przez rynek Catalyst. Patrzac
jedynie na obligacje 0 nominale ponizej 10 min zi, okazuje si¢, ze sptaconych
zostaje 80% dhlugu. Mozna powiedzie¢, Ze to wcigz relatywnie duzo, jednakze
biorac pod uwage przecigtne oprocentowanie obligacji pomiedzy 5 a 10%
w skali roku, to zdecydowanie za mato, aby pozwoli¢ sobie na niedokonanie
wnikliwej analizy emitenta przed powierzeniem mu $rodkow.

Podsumowujac, poczatkujacym inwestorom lub osobom o wysokiej
awersji do ryzyka zaleca si¢ skierowac¢ uwagg jedynie na duze spotki, a w miare
rosngcego doswiadczenia zaczac si¢ przygladac bardziej intratnym i ryzykow-
nym obligacjom. Samo oprocentowanie obligacji powinno by¢ ostatnim argu-
mentem przemawiajacym za inwestycja.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ocena ryzyka obligacji korporacyjnych notowanych na rynku Catalyst
oraz identyfikacja sygnatéw, ktorych poprawne odczytanie moze pomoc inwestorom przewidzie¢
pogorszenie sytuacji finansowej lub upadlos¢ emitenta. W artykule przedstawiono charakterystyke
i og6lna klasyfikacje ryzyka zwigzanego z obligacjami, a takze ukazano rol¢ i znaczenie rynku
Catalyst jako najwigkszego rynku instrumentéw diuznych w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Ponadto przedstawiono charakterystyke wydarzen na rynku Catalyst pod katem niewykupionych
emisji obligacji w latach 2013-2017 oraz dokonano identyfikacji sygnatow wskazujacych na pro-
blemy finansowe emitenta i umozliwiajgcych unikniecie strat z tytulu niewywigzania si¢ emitenta
z warunkow emisji (defaultu). Na podstawie przedstawionej w artykule oceny mozna wyciggnac
wniosek, ze najwickszym ryzykiem kredytowym charakteryzuja si¢ obligacje matych przedsig-
biorstw o warto$ci emisji do 10 mln zt. Szczego6lnie inwestorzy detaliczni powinni uwzglednia¢
to zjawisko w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych.

CREDIT RISK OF CORPORATE BONDS LISTED ON THE CATALYST MARKET

Summary

The main aim of the article is to present an appraisal of thecred it risk of corporate bonds listed on
the Catalyst market and identification of signals, that correct using can help to predict worsening
of financial situation or business failure. The article contains a characteristic and a general
classification of bond’s risk. There is presented also a function and a role of Catalyst market as
the biggest bond market in East-Central Europe. Farther, the article contains characteristic of
a situation on the Catalyst market considering payment defaults in years 2013-2017. Then, there
are described the signals of financial problems of issuers. Proper identification and comprehension
of this signals could prevent investors from losses in case of payment defaults and payment delays
of borrowers. Based on the assessment presented in the article, it can be concluded that the highest
credit risk is characteristic for small business bonds with an issue value of up to PLN 10 million.
In particular, retail investors should consider this phenomenon in the process of making investment
decisions.
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WYBRANE ASPEKTY BEZPIECZENSTWA SYSTEMOW
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Wprowadzenie

Wspdtczesni menedzerowe zmuszeni sg do szybkiego przesylania infor-
macji, kontrolowania decyzji finansowych i efektywnego zarzadzania firma.
W zwiazku z tymi aspektami niezbedne jest posiadanie odpowiedniego systemu
informatycznego, ktory zaspokoi wszystkie oczekiwania. System informatyczny
musi rowniez zapewnia¢ poczucie bezpieczenstwa, ktore jest jednym z klu-
czowych aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa. Przy wyborze systemu
finansowo-ksiggowego bezpieczenstwo jego funkcjonowania jest jednym z naj-
wazniejszych elementéw, na ktore powinno si¢ zwraca¢ uwagg. Wielopozio-
mowa struktura systemu bezpieczenstwa jest w stanie ograniczy¢ ryzyko utraty,
nieupowaznionej edycji lub nadpisania, a nawet utraty danych. Szybkiemu roz-
wojowi technologii informacyjnych towarzyszy coraz wigksze zagrozenie bez-
pieczenstwa, wynikajace ze wzrastajacej ztozono$ci systemow informatycz-
nych. W konsekwencji wystepuje trudnos$¢ objecia wszystkich danych ochrong
— niezbgdny jest rowniez nadzor nad bezpieczenstwem w Systemach finanso-
wo-ksiggowych. Skomplikowana struktura systemow finansowo-ksiegowych
oraz trudno$¢ w zapewnieniu ich bezpieczenstwa to jedne z najwickszych pro-
bleméw wspotczesnych przedsigbiorcow.

Gloéwnym celem publikacji jest oméwienie gtownych aspektow bezpie-
czenstwa systemow finansowo-ksiegowych. Szczegoélng uwage w publikacji
zwrocono na wiarygodnos¢ takiego oprogramowania oraz skutecznos¢ w ochro-
nie danych i poufnych informacji przedsigbiorstwa.

* Uniwersytet w Bialymstoku, Wydzial Ekonomii i Zarzqdzania, Katedra Finansow, Rachunko-
wosci i Informatyki.
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Bezpieczenstwo systemow informatycznych jako element strategii

przedsiebiorstwa

Istota bezpieczenstwa systeméw informatycznych

Bezpieczenstwo systemow informatycznych wraz z rozwijajacg sie¢
technologia informacyjng wymaga coraz wigkszego udziatu przedsigbiorstw

W zapewnianiu ochrony na tej ptaszczyzniel.

Pod pojeciem bezpieczenstwa informacji rozumie si¢:

— Bezpieczenstwo systemu informatycznego, ktére ma na celu zapobieganie
mozliwosci odtworzenia informacji ze sprzetu teleinformatycznego czy
bazy danych firmy przez jakakolwiek nieuprawniang jednostke;

—  Cyberbezpieczenstwo, gdzie mozna uzy¢ okreslenia ,,bezpieczenstwo Inter-
netu”, ktore odnosi si¢ do bezpieczenstwa w sektorze publicznym.

Waznym elementem strategii przedsigbiorstwa jest kwestia bezpieczen-
stwa informacji, za ktorg — na poziomie operacyjnym oraz podczas wdrozenia
odpowiednich procedur i zabezpieczen — powinno odpowiada¢ kierownictwo.
Musi ono by¢ $wiadome, ze polityka bezpieczenstwa to zard6wno ochrona
danych firmy, zgodno$¢ z przepisami, jak i poufnosci i dostepnosci informacji
w obszarach istotnych z punktu widzenia rentownosci prowadzonego biznesu.
Badania pokazuja, ze kadra zarzadzajaca przedktada oszczedno$ci ponad bez-
pieczenstwo informacji, przez co budzet przeznaczony na bezpieczenstwo
w obszarze IT jest niewielki®.

Wedtug Ernst & Young najpowazniejszym problemem w zakresie bez-
pieczenstwa informacji jest brak wystarczajacej liczby odpowiednio wykwali-
fikowanych pracownikéw zdolnych realizowa¢ dziatania w tym zakresie.
Przedsigbiorcy niechetnie inwestuja w zabezpieczenia, twierdzac Ze nie zosta-
nie to docenione przez klientdéw oraz komfort uzytkowania spadnie. Jedynym
rozwigzaniem jest wprowadzenie nowych technologii, ktore podniosg wygode
uzytkowania. Jednak wdrozenie ich w wigkszosci firm jest odktadane ze wzgledu
na zmniejszajacy si¢ budzet przeznaczony na bezpieczenstwo informacji. Organi-
zacja odniesie sukces tylko wtedy, gdy zrozumie, ze ochrona informacji moze
przynies¢ wymierne korzysci przede wszystkim poprzez zapewnienie jej kon-
kurencyjnosci®.

L T. Mulinski, Zagrozenia bezpieczehistwa dla systeméw informatycznych e-administracii,
Wyd. CeDeWu.pl, Warszawa 2015, s. 41-42.

2 |bidem, s. 43.

8 D. Ksigzek, Bezpieczeristwo informacji jako element strategii firmy, (w:) Wybrane problemy
zarzqdzania bezpieczenstwem informacji, red. J. Brdulak, P. Sobczak, Oficyna Wydawnicza
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2014, s. 25-27.

4 D. Ksigzek, Bezpieczenstwo informacji jako element strategii firmy, (w:) Wybrane problemy ...,
op. cit., s. 25-27.
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Zastanawiajac si¢ nad bezpieczenstwem w sieci, nalezy zwrocié uwage
na model wdrazania chmury. W przypadku gdy uzywamy prywatnej chmury
istniejace zabezpieczenia powinny by¢ wystarczajace, jednak gdy mamy do czy-
nienia z chmurg publiczng istotng czynnoS$cia bedzie zabezpieczenie potaczenia
z dostawcg 1 pamigtanie o nastepujgcych czynnosciach®:

— zabezpieczenie transmisji danych do chmury i z chmury,
— zabezpieczenie dostepu do zasobdéw w chmurze,
— zadbanie o dostepno$¢ zasobow chmury dla wlasnych klientow.

W przypadku zabezpieczenia serwerow decydujace znaczenie ma uzy-
wany model chmury. W sytuacji uzywania gotowej platformy nad bezpieczen-
stwem czuwa dostawca, a uzytkownik moze si¢ zabezpieczy¢ odpowiedniag
umowg. W przypadku gdy uzywamy wirtualnej infrastruktury istnieja dwa
poziomy, na ktérych moze wystgpi¢ zagrozenie®:

— Poziom systemu operacyjnego, w ktorym odpowiedzialno$¢ spada na klienta,
w jego kwestii lezy prawidtowa konfiguracja ustug systemowych, instala-
cja poprawek oraz zarzadzania kontami uzytkownikow;

— Poziom platformy wizualizacyjnej zarzadzanej przez dostawceg. Te plat-
forme nalezy zabezpieczy¢, poniewaz pozwala ona na szybkie tworzenie
i usuwanie instalacji systemu operacyjnego.

Zagrozenia bezpieczenstwa systemow informatycznych w finansach
i rachunkowosci

W $wiecie realnym, jak i w rzeczywistosci wirtualnej, wystepuje wiele
zagrozen; przy tej drugiej spotykamy niebezpieczenstwa wewngetrzne i zewngtrz-
ne. Niebezpieczenstwo zewnetrzne, czyli ataki hakerow na dane przechowy-
wane na komputerze, telefonie, tablecie, sg w dzisiejszych czasach codzienno-
scig. Najczesciej jednak ofiarami atakéw sg firmy, ktorych dane i strategiczne
kontakty sg bardzo cenne. Obcigzenie systemow informatycznych, tak aby
uniemozliwi¢ wykonywanie pracy, to jedne z najlzejszych atakow; do cigz-
szych nalezy catkowite zatrzymanie systemu lub catkowite odcigcie dostepno-
sci do systemow. Firmy starajg si¢ wprowadza¢ odpowiednie procedury i sys-
temy, ktore majg utrudni¢ dostanie si¢ do wnetrza firmy, jednak najczesciej
wprowadzane sa one dopiero po atakach hakeréw. Podstawowe procedury to
jak najszybsze zatrzymanie ataku i przywrocenie systemu do pracy. Aby zapo-

5 P. Berlifiski, Wyzwania zwigzane z przetwarzaniem w chmurze, (W:) Wybrane problemy...,
op. cit., s. 195-196.
6 Ibidem, s. 197.
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biega¢ atakom hakeréw, najwazniejsze jest dazenie do wczesniejszej ochrony
systemu, ktora uniemozliwi uzyskanie informacji osobom z zewnatrz.

Powyzsze zagrozenie powstaje w wyniku bezposredniego Iub posred-
niego ataku na informacj¢ przetwarzang przez system lub ushugg informatyczna,
na przyktad uszkodzenie, ujawnienie, modyfikacje informacji lub jej dostepno-
$ci’. Najwigkszym zagrozeniem dla bezpieczenstwa teleinformatycznego jest
przede wszystkim utrata: poufnosci, integralno$ci, autentycznosci i niezawodno-
$ci informacji oraz ustug®.

Przyczyn powstawania zewnetrznych zagrozen dla bezpieczenstwa infor-
macji powinnis$my szuka¢ poza dang organizacja, natomiast wewngtrzne zagro-
zenia to te, ktorych zrodto jest umiejscowione wewnatrz organizacji uzytkuja-
cej system informatyczny.

Jednym z najwiekszych zagrozen bezpieczenstwa wewnetrznego jest
czlowiek. Wiele si¢ styszy o utracie danych, wlamaniu do systemu czy tez
ujawnieniu poufnych danych lub haset. Coraz czeSciej w przedsigbiorstwach
stosuje si¢ polityke bezpieczenstwa, tak aby unikna¢ zagrozenia. Mimo ludz-
kiej $wiadomosci, nie zawsze cztowiek stosuje si¢ do danych zasad. Korzysta-
jac z przegladarki internetowej, jesteSmy narazeni na $ciggnigcie nieswiadomie
wirusa lub zostanie ofiarg ataku hackerskiego. Kolejnym przyktadem zagroze-
nia bezpieczenstwa jest ujawnianie poufnych danych®.

Zewngtrznymi zagrozeniami dla informacji sg przede wszystkim hacke-
rzy oraz cyberprzestepcy. Hackerstwo jest proba uzyskania dostepu do systemu
komputerowego z pominigciem uwierzytelniania. Ataki przeprowadzane sa
poprzez niechronione, otwarte porty, czyli kanaly komunikacji komputera
z Internetem®®. Celem hackera jest gtownie kradziez danych badz celowe wyrza-
dzanie szkod. Najczesciej osoba, ktora padta ofiarg hackerstwa jest tego nie-
$wiadoma i przez dhugi czas nie zauwaza niebezpiecznych skutkow jego wia-
mania. Hacker dziala w sposob bezposredni, tamigc zabezpieczenia i podszy-
wajac si¢ za uprawnionego uzytkownika, lub w sposob posredni, czyli atakuje
system, wykorzystujgc wirusy lub konie trojanskie.

7 J. Luczak, M. Tyburski, Systemowe zarzqdzanie bezpieczernstwem informacji ISO/IEC, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 285.

8 1. Wollejko-Chwastowicz, Wplyw porazek projektéw IT na bezpieczerstwo, (W:) Wybrane
problemy..., op. cit., s. 167.

M. Pieniak, Zagrozenia dla bezpieczenstwa informacji, (W:) Wybrane problemy..., op. Cit.,
s. 30.

10 M. Kopczewski, E. Czapik-Kowalewska, Zagrozenia sieciowe a bezpieczenstwo informa-
cyjne, (W:) Modele Inzynierii Teleinformatyki Nr 6, (red.) A. Czajkowska, Wydawnictwo
Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2011, s. 58.
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Zabezpieczenia dotyczace systemow informatycznych wykorzysty-
wanych w finansach i rachunkowosci
Kontrole dostepu logicznego

Nowoczesne systemy informatyczne kompleksowo wspomagajace pro-
cesy finansowo-ksiggowe, sa waznym narzedziem potrzebnym do sprawnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Firmy moga prawidtowo funkcjonowac wtedy
i tylko wtedy, gdy ich informatyczne systemy finansowo-ksiegowe, z ktorych
korzystaja, sg bezpieczne!!. Jako ze omawiane systemy przechowujg wrazliwe
dane przedsigbiorstw, sposoby zabezpieczania znajdujacych si¢ w nich infor-
macji musialy zosta¢ uregulowane za pomoca przepisow prawnych. W Polsce
kwestie zabezpieczen systemow finansowo-ksiegowych reguluje przede wszyst-
kim ustawa o rachunkowosci'?. Jako ze omawiane systemy mogg takze prze-
chowywac i przetwarza¢ dane osobowe, sposoby ich zabezpieczenia podlegaja
réwniez regulacjom zawartym w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia
24 maja 2018 r., ktora w zwigzku z wprowadzeniem rozporzadzenia Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
zastgpita dotychczas obowigzujace przepisy®.

Obecnie systemy ochrony danych nie ograniczajg si¢ jedynie do pro-
gramow antywirusowych, a integruja si¢ np. z przegladarkami internetowymi,
poczta elektroniczng. Wazne jest, aby kazdy system kontroli opierat si¢ na przy-
najmniej dwoch warstwach ochronnych wdrozonych przy uzyciu technologii
odrebnych producentow. Powinna ona by¢ podzielona na dwie czgéci. Pierw-
szg jest kontrola wykonana przez serwer antywirusowy, druga natomiast przy
uzyciu skanera wykonujgcego kontrole online'®. Jednym z wazniejszym sposo-
béw kontrolowania (zwlaszcza wsérdd firm zajmujacych sie rachunkowoscia)
jest kontrola logicznego dostepu opierajaca si¢ na: powstrzymywaniu nieu-
prawnionych osob przed dostepem, a udzielanie dostgpu jedynie uprawnionym
w jak najwezszym mozliwym stopniu i kontrolowaniu czynnosci przez nich
wykonywanych. Aby odpowiednio realizowac zabezpieczenia dostepu logicz-
nego, jednostki gospodarcze powinny stosowac: systemy zabezpieczen pro-
gramowo-sprzetowych, zabezpieczen w systemie operacyjnym, zabezpieczen

11 K. Rytelewska, T. Siemieniuk, Problematyka zabezpieczenia informacji w zintegrowanych
systemach informatycznych, (w:) Systemy informatyczne a funkcjonowanie organizacji gospodar-
czych, red. N. Siemieniuk, J. Sikorski, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 72-73.

12 Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. (tekst jedn. Dz.U. 2018 r., poz. 395).

13 Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 24 maja 2018 r. (tekst jedn. Dz. U. 2018 r.,
poz. 1000).

14T, Muliniski, Zagrozenia bezpieczenstwa dla systeméw..., op. Cit., s. 172.
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aplikacyjnych oraz sieciowych. Zabezpieczenia programowo-sprzetowe odpo-
wiadajg za: szyfrowanie informacji, korzystanie zasilania awaryjnego oraz two-
rzenie kopii bezpieczenstwa. Zabezpieczenia w systemie operacyjnym dotycza
ograniczenia dostepu oraz niedopuszczenia do modyfikacji danych w sposob
inny niz przewidziany w systemie. Zabezpieczenia aplikacyjne wyznaczaja,
w jakim stopniu pracownik moze mie¢ dostgp do danej aplikacji. Sieciowe
zabezpieczenia to najogolniej méwiac ochrona przed dostgpem osobom nieu-
prawnionym do sieci komputerowej danej jednostki®®.

Zabezpieczenia sieci informatycznych

Zabezpieczenie sieci informatycznych jest waznym aspektem zapewnie-
nia bezpieczenstwa danych w systemach finansowo-ksiggowych. Najczestszymi
formami atakow s3: wlamania do systemu, skanowanie hosta, ataki na serwer
WWW, e-mail bombing oraz skanowanie firewalli. Bardzo niebezpieczne sa
réowniez szkodliwe oprogramowania takie jak: kon trojanski, robak sieciowy,
robaki skanujace losowo, robaki topologiczne, wirus komputerowy oraz mikro-
wirusy®®. Bezpieczenstwo komputerowe postrzegane jest w trzech strefach:
sprzg¢towej, programowej oraz proceduralne;.

Zapora sieciowa jest przyktadem zabezpieczania sieci informatycznych
przed ingerencja 0sob trzecich w dane jednostki gospodarczej. Jest ona pierw-
szym elementem, ktory staje na przeszkodzie wirusom oraz szkodliwym opro-
gramowaniom; jest to system, ktory blokuje transfer danych od jednostek nie-
znanych i niepewnych. Zalety korzystania z zapory sieciowej to kontrola dostgpu
do waznych zasobow cyfrowych oraz ochrona zagrozonych ustug Intranetu®”.

Rownolegle z rozwojem informatycznych systemow finansowo-ksiggo-
wych narasta zagrozenie ich bezpieczenstwa. Dzialania hackerskie stajg si¢ coraz
wickszym zagrozeniem. Wykradanie tajnych danych osobowych oraz finanso-
wych firm to przyklady dziatan hackerskich. Niezbgdna jest ochrona przeciw
atakom hackerow. Przykladem systemu obronnego jest urzadzenie UTM.8 Jest
to urzadzenie, ktore sktada si¢ ze scalonych funkcji zapory sieciowej i innych
systemow zabezpieczajacych.

15 G. Michalczuk, L. Siemieniuk, Problematyka bezpieczerstwa..., op. cit., (w:) Finansowe
i pozafinansowe aspekty funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, red. N. Siemieniuk,
G. Michalczuk, E. Tokajuk, Wyd. Uniwersytetu w Biatlymstoku, Biatystok 2014, s. 174-175.

16 Rodzaje i klasyfikacja wlamar oraz atakéw internetowych,
http://hackme.pl/articles.html?article_id=247 (dost¢p 11.11.2017).

7S, Wojciechowska-Filipek, Z. Ciekanowski, Bezpieczeristwo funkcjonowania w cyberprze-
strzeni jednostki organizacji panstwa, Wyd. CeDeWu.pl, Warszawa 2016, s. 140.

18 J. M. Zaczek, Ewolucja zagrozen sieciowych motorem ewolucji sieciowych systeméw bez-
pieczenstwa, ,,Czasopismo Techniczne. Nauki Podstawowe” 2012, nr 109, s. 146.
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IPS jest to jeden z sposobow zabezpieczania sieci komputerowych
zarowno przed atakami z zewnatrz, jak 1 wewnatrz. IPS shuzy do wykrywania
atakow na systemy komputerowe oraz uniemozliwiania powodzenie takich
atakow. IPS to potaczenie podstawowych funkcji zapory sieciowej z funkcjami
programow antywlamaniowych. Gtéwna réznicg miedzy IPS a innymi formami
zabezpieczen jest nieustanne monitorowanie danych w sieci komputerowej
firmy w celu wyszukiwania kodow, ktére moglyby uszkodzi¢ lub uniemozliwi¢
korzystanie z sieci teleinformatycznej — bezpieczenstwo zewnetrzne. Kolejng
wazng funkcjg jest mozliwo$¢ monitorowania i kontrolowania jakie ruchy sa
dokonywane przez wszystkie osoby, ktore sg podlaczone do sieci komputero-
wej — bezpieczenstwo wewngtrzne'®.

Kryptografia jako system szyfrowania danych

Kryptografia jest to dziedzina informatyki zajmujaca si¢ utajaniem danych
przed niepozadanym dostgpem poprzez szyfrowanie. Mozna jg stosowac
na wielu ptaszczyznach, m.in. uwierzytelniania w systemach operacyjnych oraz
aplikacjach, szyfrowania i uwierzytelniania transmisji bezprzewodowej. Na bez-
pieczenstwo wspoétczesnych systemow kryptograficznych majg wpltyw dwa
czynniki?:
—  dlugosc¢ klucza, ktora jest podstawa kazdego systemu,
— moc kryptograficzna algorytmu — algorytm mocny to taki, ktory mozna

pozna¢ jedynie przy wyprébowaniu wszystkich mozliwych kluczy.

W kryptografii wyrdznia sie dwie kategorie szyfrowania: przestawieniowe
1 podstawieniowe. Metoda przestawieniowa polega na przypisaniu poszczegol-
nym znakom uzywanym w tresci komunikatu innych znakow z uzywanego
zbioru. Szyfrowanie podstawieniowe za$ oznacza taczenie w pary poszczegol-
nych znakow z innymi uzywanymi w komunikacie?..

W kryptografii mozna stosowaé szyfrowanie z kluczem symetrycznym
i asymetrycznym. Kryptografia symetryczna opiera si¢ na tzw. kluczu syme-
trycznym (tajnym), ktory jest narzgdziem niezbednym do szyfrowania i odszy-
frowania wiadomosci. Musi on by¢ znany zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy
przesytki. W kryptografii symetrycznej wystepuje problem, ktory polega na bez-

19 M. Wrzesien, L. Olejnik, P. Ryszawa, IDS/IPS: Systemy wykrywania i zapobiegania wlama-
niom do sieci komputerowych, (w:) Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
w Warszawie, ,,Pomiary Automatyka Robotyka” 2012, nr 7, s. 16-21.

20 K. Rytelewska, T. Siemieniuk, Problematyka zabezpieczenia..., op. cit., (w:) Systemy infor-
matyczne ..., Op. Cit., S. 83.

2L T. Mulifiski, Zagrozenia bezpieczenstwa..., 0p. cit., s. 176-177.
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piecznym przekazaniu klucza mi¢dzy jednostkami. Nie nalezy to przekazywac
poprzez kanat elektroniczny, gdyz moglby on zostaé przechwycony i wyko-
rzystany przez niepozadane osoby. Za glowne zalety tego rodzaju kryptografii
mozna uzna¢ to, iz algorytmy oparte na kluczach symetrycznych umozliwiaja
szybkie szyfrowanie danych, a same klucze sg relatywnie krétkie. Niestety
posiada ona rowniez wady, m.in. konieczno$¢ utrzymania klucza w tajemnicy
mig¢dzy osobami komunikujgcymi sie. Aby skomplikowa¢ odwzorowanie klucza,
mozna zastosowa¢ dodatkowy element w postaci algorytmu (feistel cipher),
ktory zmienia kolejno$¢ kodowanych blokéw w szyfrogramie kryptografii
symetrycznej. Algorytmami takimi s np. DES oraz IDEAZ,

W kryptografii asymetrycznej uzywa si¢ klucza publicznego oraz pry-
watnego, ktdry jest utajniony. Klucz publiczny moze by¢ powszechnie dostgpny,
przekazywany niezabezpieczonymi kanatami. Szyfrowanie przesytki odbywa sie
za pomoca klucza publicznego, jednak wiadomo$¢ nie moze by¢ nim odszy-
frowana. Niezbedne jest tutaj zastosowanie klucza prywatnego. Zaletg takiego
systemu jest to, ze liczba kluczy asymetrycznych oraz czesto$¢ ich wymieniania
jest nizsza niz w przypadku kluczy symetrycznych. Natomiast do wad mozna
zaliczy¢ jego wielko$¢, ktora wielokrotnie przewyzsza klucz symetryczny,
a takze jego predkos¢ kodowania, ktdra z kolei jest znacznie nizsza. Znalezie-
nie funkcji deszyfrujgcej utrudniajg algorytmy, np. RSA, ElGamal, DSS?%.

Podpis elektroniczny wykorzystuje szyfrowanie asymetryczne oraz jed-
nokierunkowg funkcje skrotu. Ma on postaé kilkunastu bajtow i potwierdza
integralno$¢ przesylki oraz autorstwo wiadomosci?*,

Podsumowanie

Zapewnienie bezpieczenstwa systemow finansowo-ksiggowych jest kwe-
stig indywidualng kazdego przedsigbiorstwa. Podmioty gospodarcze podejmujg
decyzje zwigzane z bezpieczenstwem systemow informatycznych. Mozna uznac,
ze bezpieczenstwo systemow rachunkowych jest czynnikiem konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa na rynku. Odpowiednia ochrona danych uodparnia system
jednostki gospodarczej na ataki ze strony konkurencji, dzigki czemu przedsie-
biorstwo umacnia swoja pozycje na rynku. Systemy informatyczne wykorzy-
stywane w wigkszosci przedsigbiorstw, zapewniaja ciggto$¢ pracy w kazdej
branzy, ponadto ulatwiaja procesy zwigzane z obshuga finanséw i rachunko-

22 K. Rytelewska, T. Siemieniuk, Problematyka zabezpieczenia ..., op. cit., (W:) Systemy informa-
tyczne ..., op. cit., s. 85-86.

23 |pidem, s. 86-87.

24 1pidem, s. 88.
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wosci przedsigbiorstwa. Systemy te przetwarzajg dane zwiazane z finansami
jednostki gospodarczej, dlatego zapewnienie ich bezpieczenstwa powinno by¢ dla
kazdego podmiotu gospodarczego kwestig priorytetowa. Przy wyborze bezpiecz-
nego systemu ksiggowo-finansowego nalezy zwroci¢ uwage na takie aspekty jak
posiadanie zabezpieczenia programowego, ktore zapewni bezpieczng obstuge
danych. Sprzet, z ktorego korzysta przedsigbiorstwo, powinien posiada¢ odpo-
wiednie oprogramowanie systemowe, natomiast sie¢ powinna by¢ chroniona
przez r6znego rodzaju zapory sieciowe. System finansowo-ksiegowy nie tylko
narazony jest na niebezpieczenstwo z zewng¢trz, lecz takze z wewnatrz, dlatego
niezwykle wazna jest ochrona korespondencji oraz kontrola dostepu do baz
danych przez osoby nieupowaznione. System ochrony danych to wielopozio-
mowa konstrukcja, ktora nalezy zabezpieczy¢ na kazdej plaszczyznie, tak aby
nie powstaty w niej luki, przez ktore dane mogtyby ulec zniszczeniu.
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Streszczenie

Systemy informatyczne maja powszechne zastosowanie w przedsigbiorstwach, w szczegol-
nosci w sferze finansow i1 rachunkowosci. W zwiazku z przechowywaniem i przetwarzaniem
newralgicznych — z punktu widzenia strategii przedsiebiorstwa — danych, systemy te powinny by¢
zabezpieczone w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym. Wewngtrzne
i zewngtrzne zagrozenia systemow informatycznych wykorzystywanych w finansach i rachun-
kowosci moga by¢ eliminowane poprzez zastosowanie zréznicowanych metod zabezpieczen,
tj. kontrole dost¢pu, zabezpieczenia sieci czy kryptografii, jako metody szyfrowania danych.
Stosowanie wspomnianych metod ochrony systeméw rachunkowych jest kwestig indywidualng
podmiotoéw gospodarczych, jednakze posiadanie luk w zabezpieczeniach powoduje wicksza
podatno$¢ jednostek na ataki konkurencji, przez co przedsigbiorstwa mogg utraci¢ swojg zdol-
no$¢ konkurencyjng na rynku. Gtéwnym celem publikacji jest oméwienie gtdéwnych aspektow
bezpieczenstwa systemow finansowo-ksiegowych. Szczegdlng uwage w publikacji zwrécono
na wiarygodno$¢ takiego oprogramowania oraz skuteczno$¢ w ochronie danych i poufnych
informacji przedsigbiorstwa.

SELECTED ASPECTS OF IT SYSTEMS SECURITY IN FINANCE AND ACCOUNTING

Summary

IT systems are widely used in enterprises, particularly in finance and accounting spheres. Due to
the storage and processing of sensitive data in terms of the company's strategy, these systems
should be secured in a way that prevents access to unauthorized persons. Internal and external
threats to IT systems used in finance and accounting can be eliminated by using varied security
methods, i.e. access controls, network security or cryptography as data encryption method. The use
of such accounting systems protection methods is an individual matter of enterprises, however,
having security holes results in greater susceptibility of individuals to competition attacks, which
means that companies may lose their competitive ability on the market. The main purpose of the
publication is to discuss the main aspects of the security of financial and accounting systems.
Particular attention was paid to the reliability of such software and the effectiveness in data protection
and company confidential information.
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BENCHMARKING W BRANZOWEJ GRUPIE ZAKUPOWEJ

Wprowadzenie

Proces zarzadzania kosztami ma kluczowy wpltyw na osiggane wyniki
finansowe przedsiebiorstwa. Na wyniki finansowe maja wptyw przychody
i koszty. W przypadku zarzadzania przychodami rynek, odbiorcy, sytuacja poli-
tyczna, gospodarcza w duzym stopniu wplywa na wielko$¢ 1 poziom uzyskiwa-
nych przychoddéw. Zarzadzajacy w miarg¢ swoich mozliwosci moga poprzez
obnizanie ceny przyciaga¢ kontrahentéw i zwicksza¢ wolumen sprzedazy. Za to
w przypadku zarzadzania kosztami w duzej mierze wilasnie kierujacy jednostka
gospodarcza maja wplyw na ich wzrost lub spadek. Koszty powstajace w przed-
sigbiorstwie sg skutkiem decyzji podejmowanych przez kadre kierownicza.
Dziatalno$¢ gospodarcza powinna by¢ tak prowadzona, aby koszty ponoszone
na osiagniecie zatozonych efektéw byly na mozliwie najnizszym poziomie lub
przy zatozonych kwotach kosztow byt osiggniety najwyzszy z mozliwych pozio-
moéw efektow?. Bledem jest ciggle stosowanie polityki ciecia kosztow. Tego
typu dziatania nie zawsze przynosza spodziewane efekty, a najskuteczniejszym
rozwigzaniem w stosowaniu tylko takiej polityki bytaby likwidacja catej dzia-
talnoéci?>. W procesie zarzadzania kosztami bardzo wazne jest obserwowanie
rynku i przedsigbiorstw uznawanych za liderow, konkurentow oraz zaprzyjaz-
nione jednostki, o ile takie istniejg. Znajomos¢ ich organizacji, sytemu funk-
cjonowania w wybranych obszarach stanowi mocny punkt budowania strategii
zarzadzania kosztami. Narzgdziem ulatwiajagcym budowanie strategii zarza-
dzania kosztami jest benchmarking, ktory okreslany jest jako metoda poszuki-

* Politechnika Rzeszowska, Wydziat Zarzqdzania, Zakiad Finansow Bankowosci i Rachunkowosci.

L E. Nowak, Analiza kosztéw w ocenie dzialalnosci przedsiebiorstwa, Wydawnictwo CeDeWu,
Warszawa 2016, s. 20.

2 P.F. Drucker, Managing for Results, Harper, New York 20086, s. 69.
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wania wzorcowych sposoboéw postgpowania umozliwiajacych osiaganie naj-
lepszych wynikow przez uczenie sie od innych®,

Celem artykutu bylo przedstawienie, w ktorych obszarach w przedsie-
biorstwach funkcjonujacych w branzowych grupach zakupowych warto zasto-
sowa¢ benchmarking. Obszary te zostaly wybrane na podstawie analizy wybra-
nych wskaznikow finansowych. Analizowane przedsigbiorstwa to mate przed-
sigbiorstwa handlowe, dziatajace w branzy budowlane;j.

Benchmarking

Benchmarking to narzedzie rachunkowosci zarzadczej, ktorego gtow-
nym zadaniem jest znalezienie sposobu na rozwigzanie pojawiajacego si¢ pro-
blemu. Benchmarking ma zastosowanie wtedy, gdy zarzad ocenia, ze brak jest
mozliwos$ci rozwiazania problemow we wlasnym zakresie, w zwigzku z posia-
danym potencjalem, zasobami i wiedzg*. Autorzy definiujg benchmarking jako
proces polegajacy na poréwnaniu siebie do najlepszych konkurentow, a nastep-
nie na ustaleniu celow w taki sposob, aby nasza organizacja stata si¢ konkuren-
cyjna®. Kowalak prezentuje poglad, ze przy zastosowaniu controllingu w przed-
sigbiorstwie benchmarking jest metoda zarzadzania, ktéra stuzy do wprowa-
dzania najlepszych praktyk poprzez poréwnania z najlepszymi rozwigzaniami
stosowanymi wewnatrz jednostki oraz w innych organizacjach. Benchmarking
jest to proces tworczego doskonalenia organizacji przez uczenie si¢ od innych
1 wykorzystywanie ich doswiadczen bedacych najlepszymi praktykami wypra-
cowanymi w danym obszarze dziatalno$ci®. Jest to metoda analityczna, ktora
pozwala zidentyfikowa¢ i oceni¢ dtugofalowy postep w wybranych obszarach’.
Zadaniem benchmarkingu jest porownywanie i ocena produktow i procesow
podmiotu gospodarujacego w kontekscie tych organizacji, ktére sa uznawane
za najlepsze ,,w danej klasie”. Jest to typowy dla klienta sposoéb porownan,
ktory zostal przeniesiony na organizacje®.

3 J. Czekaj, Benchmarking — metoda racjonalizacji organizacji. ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 1995, nr 9, s.10.

4 R. Kowalak, Benchmarking jako metoda zarzgdzania wspomagajgca controlling przedsie-
biorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 15.

5 G.J. Balm, Benchmarking. A Practitioners Guide for Becoming and Staying Best of the Best,
QPMA Press, Shaumburg 1992, s. 32.

6 M. Szydetko, Benchmarking w grupach kapitatowych, (W:) Rachunkowos¢ zarzqdcza w gru-
pach kapitatowych, red. E. Nowak, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2018, s.155-171.

" A. Magruk, Concept of Uncertainty in Relation to the Foresight Research, ,,Engineering
Management in Production and Services” 2017, Vol. 9, Issue 1, pp. 46-55.

8 W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowifiska, H. Poetschke, Rachunkowosé¢ zarzqdcza, PWE,
Warszawa 2002, s. 267.
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Benchmarking mozna tez zastosowa¢ w organizacjach mocno rozbudo-
wanych, gdzie mozna pordwnac poszczegdlne wydziaty z wydziatem wzorco-
wym, liderem. Wada i trudnoscia, jaka pojawia si¢ w przypadku benchmarkingu,
beda ograniczenia wynikajace z braku mozliwosci otrzymania potrzebnych
informacji. Przykladem tego jest sytuacja, gdy przedsiebiorstwo bedzie chciato
porownaé pewien proces z przedsicbiorstwem, ktore na danym ryku jest lide-
rem, ale rowniez gldéwnym konkurentem. Szanse na otrzymanie niezbednych
informacji do przeprowadzenia benchmarkingu w takim przypadku sg prak-
tycznie zerowe. Bariera zwigzana z pozyskaniem informacji jest najwickszym
problemem w przypadku stosowania benchmarkingu.

Proces benchmarkingu musi by¢ podzielony na etapy. Przykladowe
etapy to®:

— Planowanie, ustalenie co bgdzie przedmiotem benchmarkingu, ustalenie
metod; wybdr miernikdw, identyfikacja porownywalnych przedsiebiorstw;

— Zbieranie danych, poszukiwanie partneréw i zbieranie informacji;

— Analiza, analiza danych i wynikow;

— Adaptacja, wykorzystanie wynikow z badan w celu poprawy biezacej
sytuacji.

Bardziej rozbudowany podzial wyréznia pieé etapow'’:
— Decyzja co bedzie przedmiotem poréwnania;
— Rozpoznanie uczestnikoOw procesu poréwnania;
—  Zbieranie informacji;
— Analiza;
— Realizacja przedsigwzig¢ przynoszacych zamierzone skutki.

Proces benchmarkingu sktada si¢ wiec z trzech podstawowych etapow,
tj. planowania, zbierania danych i analizy. Czwartym etapem jest podsumowa-
nie 1 wdrazanie odpowiednich rozwigzan, ktére maja na celu poprawe funkcjo-
nowania firmy. Efektem tych dziatan ma by¢ optymalizacja poziomu kosztow
w danym obszarze przedsigbiorstwa.

Podzial i klasyfikacja benchamarkingu

Benchmarking mozna podzieli¢ na kilka rodzajow i typow. W ujeciu
przedmiotowym benchmarking mozna podzieli¢ na benchmarking wynikow
i proces6w. Benchmarking wynikow jest zwigzany z porOwnywaniem czynni-

® R. Kowalak, Benchmarking jako..., op. cit., s. 15.
10 B. Karlof, S. Ostblom, Benchmarking — réwnaj do najlepszych, Zarzadzanie i finanse,
Warszawa 1995, s. 9
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kéw wptywajacych na ocene wynikoéw dziatalnosci przedsigbiorstwa lub jego
wyodrebnionych o$rodkéw odpowiedzialnosci. Sa to zazwyczaj mierniki finan-
sowe, wsrdd ktorych najczgséciej wymienia sig¢ te bazujace na wynikach finan-
sowych (zysk operacyjny, zysk netto, przychody ze sprzedazy, wskazniki ren-
townos$ci). Wzorcowe wartos$ci wskaznikéw finansowych dla wielu przedsie-
biorstw stanowig podstawowe benchmarki®?,

Benchmarking proceséw polega na poréwnywaniu procesOw operacyj-
nych. Najczesciej polega na poréwnaniu z wzorcowym przedsigbiorstwem.
Przykltadem moze by¢ logistyka zaopatrzenia, dystrybucji, organizacja prac
magazynu. Benchmarking proceséw mozna podzieli¢ na'?:

— Porownanie si¢ z najlepszymi w obrgbie organizacji, np. pomiedzy
oddziatami;

— Pordwnanie si¢ z najlepszymi spoza organizacji;

— Pordownane si¢ z najlepszymi pod wzglgdem funkcjonalnym.

Dodatkowo, jako uzupetienie dwdoch wczesniejszych typow, wyrdznia
si¢ benchmarking strategiczny, w ktorym poréwnuje si¢ realizowang misje
oraz cele strategiczne przedsigbiorstwa. Ten typ benchmarkingu okresla si¢
jako dostarczanie sposobow obserwacji procesow gospodarczych z perspektywy
dtugich okresow i osiggnie¢ $wiatowych®®. Ze wzgledu na typ benchmarkingu
mozna podzieli¢ go na'*:

— Benchmarking wewnetrzny, czyli porownanie w ramach jednego przed-
sigbiorstwa. Poréwnania moga dotyczy¢ centrow kosztow, sprzedazy,
produkcji. Ten rodzaj uwazany jest za najlatwiejszy do zrealizowania. Nie
pojawiaja si¢ przeszkody zwigzane z uzyskaniem informacji.

— Benchmarking konkurencyjny, ktdry polega na poréwnywaniu z bezpo-
srednim konkurentem. Jest niezwykle przydatny do oceny pozycji konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa na rynku. Ten typ benchmarkingu jest bardzo
trudny do zrealizowania, poniewaz trudno jest uzyska¢ szczegoétowe infor-
macje na temat konkurenta.

— Benchmarking funkcjonalny, polega na osiagnigciu przewagi konkurencyj-
nej przez porownanie i wdrazanie najlepszych praktyk w ramach wymiany
doswiadczen z przedsigbiorstwami, ktore nie sg bezposrednimi konkuren-
tami. Dobrze jest, gdy przedsigbiorstwa te dziataja w tej samej branzy.

11 R. Kowalak, Benchmarking jako..., op. cit., s. 15.

12\, Gabrusewicz, A. Kamela-Sowinska, H. Poetschke, Rachunkowos¢ zarzqdcza..., 0p. cit.,
s. 269.

13 D. Kisperska-Moroti., Benchmarking jako narzedzie zarzqdzania logistycznego, AE, Kato-
wice 2002, s. 18

14 R, Kowalak, Benchmarking jako..., op. cit., s.15
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Najczgsciej obszarem benchmarkingu moga by¢ obszary zwiagzane z zao-
patrzeniem, marketingiem.

— Benchamrking globalny, okreslany jako ogdlny. Jest to rozwiniecie ben-
chmarkingu funkcjonalnego, w ktorym poroéwnuje si¢ przedsigbiorstwo
z najlepszymi przedsigbiorstwami na catym $wiecie. Nie musza one dzia-
fa¢ w tej samej branzy, sektorze. Porownuje si¢ wszystkie funkcje reali-
zowane w przedsigbiorstwie.

Grupa zakupowa

Zakupy grupowe oraz funkcjonowanie w ramach organizacji wielopod-
miotowych okreslanych jako grupy zakupowe jest obecnie normg. Obecnie
wielu klientéw indywidualnych, mikro i matych przedsiebiorstw, korzystajac
z roznego typu firm i platform internetowych, dokonuje wspolnych zakupoéw
towarow czy ustug. Wigksze jednostki starajg si¢ taczy¢ i dziata¢ w ramach
grup zakupowych. Na $wiecie najczesciej funkcjonowanie grup zakupowych
mozna zaobserwowaé w sektorze opieki zdrowotnej. W Stanach Zjednoczo-
nych szpitale organizujg okoto 70% zakupow za posrednictwem GPO™. Prze-
prowadzone badania wykazaly ze GPO pozwolity w wydatkach na opieke
zdrowotng zaoszczedzi¢ 55,2 biliona dolarow'®. Autorzy w swoich badaniach
jako najwazniejsze korzysci, jakie daje funkcjonowanie w grupach zakupo-
wych, wymieniajg obnizenie cen kupowanych towarow!’, zmniejszeniu kosz-
tow administracyjnych®® i redukcji kosztow™®.

Grupa zakupowa jest podmiotem, ktdéry wykorzystuje kolektywna site
nabywcza w celu uzyskania rabatu?®. Grupe zakupowa mozna zdefiniowa¢ jako
grupe wspoélpracujacych przedsigbiorstw, ktore wspolnie kontrolujg i uspraw-
niajg przeplywy rzeczowe, informacyjne i pieni¢zne od dostawcéw do osta-

15 AS. Safaei, F. Heidarpoor, M.M. Paydar, A Novel Mathematical Model for Group Purchasing
in Healthcare, ,,Operations Research for Health Care” 2017, Vol. 15, s. 82-90.

16 A. Dobson, S. Heath, K. Reuter, J.R. DaVanzo, A 2014 Update of Cost Savings and Marketplace
Analysis of the Health Care Group Purchasing Industry, 2014, https://c.ymcdn.com/sites/
higpa.site-ym.com/resource/ resmgr/research/hsca _ cost _ savings _ group _ purc (stan na
dzien 10 pazdziernika 2017), s. 3.

17 E. Tella, V.M. Virolainen, Motives Behind Purchasing Consortia. ,, International Journal of
Production Economics” 2015, Vol. 93, s. 161-168.

18 . Nollet, M. Beaulieu, Should an Organization Join a Purchasing Group?, ,,Supply Chain
Management: An International Journal” 2005, Vol. 10, No. 1,s. 11-17.

19 L.R. Burns, J.A. Lee, Hospital Purchasing Alliances: Utilization, Services, and Perfor-
mance. ,, Health Care Management Review” 2008, No. 33, s. 203-215.

20Y.C. Yang, H.K. Cheng, C. Ding, S. Li, To Join or not to Join group Purchasing Organization:
A Vendor's Decision, ,,European Journal of Operational Research”, Volume 258, Issue 2,
16 April 2017, s. 581-589.
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tecznych odbiorcéw. Uczestnicy takiego systemu tworza odrebna jednostke
centralng, ktorej glownym zadaniem jest realizacja celow wytyczonych przez
przedsiebiorstwa dziatajace w danym systemie?’. Grupa zakupowa jest wiec
typowa organizacja wielopodmiotowa zarzadzang poprzez specjalnie utworzong
spotke, ktora mozna okreslac jako jednostke centralng lub jako grupe zakupowa.
Nazwa organizacji okreslanej jako grupa zakupowa pochodzi wiasnie od nazwy
jednostki centralnej.

Grupy zakupowe mozna podzieli¢ na wielobranzowe i branzowe. Podziat
ten jest wazny, jezeli analizujemy poziom efektu skali. W przypadku grup bran-
zowych jest on wyzszy, jest mniejsza liczba dostawcoOw, nie ma podziatu
wewnatrz grupy na branze. W przypadku grup wielobranzowych efekt ten jest
stabszy, co jest spowodowane roznego typu podziatami wewnatrz grup.

W przypadku zastosowania benchmarkingu lepsze efekty moga uzyski-
wac przedsigbiorstwa dziatajace w grupach wielobranzowych. Benchmarking
procesow, takich jak funkcjonowanie sprzedazy, logistyki, moze by¢ stosowany
w jednostkach dziatajacych w innych branzach. W grupach wielobranzowych
mozna uczy¢ sie wigc nie tylko od najlepszych z wtasnej branzy.

Kluczem udanego funkcjonowania grup zakupowych jest wspotpraca
1 zaufanie do uczestnikow dziatajacych razem. Zaufanie miedzy przedsiebior-
stwami tworzacymi grup¢ zakupowa jest jednym z najczeSciej omawianych
czynnikow sukcesu w grupie??. Bez zaufania w zasadzie nie ma mozliwosci
na przeprowadzenie benchmarkingu.

Zastosowanie benchmarkingu w grupie zakupowej

W przypadku grup zakupowych z duza tatwoscia mozna zastosowaé
benchmarking wewngtrzny procesoéw i wynikow. Najwazniejsze obszary, w kto-
rych jest on stosowany, to magazyn oraz dziat sprzedazy. W przypadku dziatu
sprzedazy warto poréwnaé proces organizowania dostaw klientom i proces
windykacji. Przedsigbiorstwa korzystaja z roznych rozwigzan w tym obszarze.
Z kolei w przypadku zarzadzania magazynem pojawiajg si¢ rézne metody organi-
zacji dostaw do przedsigbiorstwa oraz prac w magazynie.

Zastosowanie benchmarkingu w tych dwoch dziatach pozwala na dosko-
nalenie, poprawienie funkcjonowania wilasnej organizacji przez uczenie sig
od innych i wykorzystywanie ich do§wiadczen. Efektem tych dziatan jest lep-
sze wykorzystanie zasobow i optymalizacja poziomu kosztow.

2L G. Zimon, Kapitatl obrotowy brutto w przedsiebiorstwach handlowych tworzqcych grupy
zakupowe, ,,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oconomica" 2014, nr 2(300), s. 319-327.

22 F. Schotanus, J. Telgen, L. de Boer, Critical Success Factors for Managing Purchasing
Groups, ,,Journal of Purchasing & Supply Management” 2010, Vol. 16, Issue 1, s.51-60.
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Benchamrking w analizowanej grupie zakupowej powinien by¢ stoso-
wany w dziale sprzedazy i magazynie. Swiadczg o tym duze réznice w wyni-
kach podstawowych wskaznikow efektywnosci zarzadzania nalezno$ciami
i zapasami.

Na podstawie danych z roku 2016 zostaly przeprowadzone obliczenia
dotyczace efektywnosci zarzadzania zapasami. W tabeli 1 zostaly przedstawione
wyniki rotacji zapasow, gdzie wyraznie wida¢ duze r6znice w rotacji zapasow
w poszczegolnych jednostkach.

Tabela 1. Rotacja zapaséw w dniach w analizowanych przedsiebiorstwach

w roku 2016
Przedsi¢biorstwo Rotacja zapaséw w dniach
Przedsigbiorstwo 1 63
Przedsigbiorstwo 2 123
Przedsigbiorstwo 3 44
Przedsigbiorstwo 4 59
Przedsigbiorstwo 5 75
Przedsiebiorstwo 6 47
Przedsigbiorstwo 7 72
Przedsiebiorstwo 8 41
Przedsigbiorstwo 9 71
Przedsigbiorstwo 10 69
Przedsigbiorstwo 11 108
Przedsigbiorstwo 12 99
Przedsigbiorstwo 13 75
Przedsigbiorstwo 14 57
Przedsigbiorstwo 15 74
Przedsigbiorstwo 16 64
Przedsiebiorstwo 17 75
Przedsiebiorstwo 18 70
Przedsigbiorstwo 19 71
Przedsigbiorstwo 20 94
Przedsigbiorstwo 21 52
Przedsigbiorstwo 22 87
Przedsigbiorstwo 23 65
Przedsigbiorstwo 24 55
Przedsigbiorstwo 25 65
Przedsigbiorstwo 26 69
Przedsigbiorstwo 27 62
Przedsigbiorstwo 28 54

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych finansowych analizowanych przedsiebiorstw.
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Sredni wynik dla badanych przedsigbiorstw to 70 dni. Analizujac poszcze-
golne przedsiebiorstwa, widac ze przedsigbiorstwa stosuja r6znego typu strate-
gie 1 rozwigzania w zakresie polityki magazynowej. Widoczna jest wiec duza
roéznica pomiedzy warto$ciami skrajnymi, cze$¢ przedsiebiorstw osigga wyniki
powyzej 100 dni, a inne okoto 40 dni. Jest wiec duza potrzeba, aby zoptymali-
zowac proces zarzadzania zapasami, wykorzysta¢ do§wiadczenia innych, nowe
metody dostaw. Dziatajac w branzowej grupie zakupowej, w ktorej jednostka
centralna posiada magazyn, jest kilka mozliwosci na organizowanie dostaw??;

— dostawy bezposrednie od producenta do firmy, ten system dostaw jest
mozliwy tylko w przypadku zamdéwienia odpowiedniej wielkosci asorty-
mentu ustalonej przez jednostke centralng. Bezposredni system dostaw to
niskie koszty transportu i zamawiania. Ten system omija magazyn jed-
nostki centralnej.

— dostawy z wykorzystaniem magazynu jednostki centralnej, system dostaw
dla firm, ktére w czasie sktadania oferty na dany asortyment nie przystapili
do wspdlnego zakupu lub jezeli zamoéwili niewielka ilos¢ towarow, ktora
zostata dostarczona do magazynu jednostki centralnej. Minusem tego sys-
temu sg wysokie koszty.

— dostawy laczone oparte sg na zasadach koncepcji milk-run i wystepuja,
gdy tadunki sg zbyt mate, aby uzasadniaty dostawy bezposrednie®*.

— dostawy od innego przedsi¢biorstwa dziatajacego w grupie. Jest to naj-
drozszy system, ktory mozna okresli¢ jako strategie agresywna zarzadza-
nia dostawami®.

Wyboér odpowiednich systemow dostaw zalezy od zarzadzajacych. Zasto-
sowanie benchmarkingu w obszarze zarzadzania magazynem, organizacji dostaw
stanowi duze udogodnienie w procesie zarzadzania kosztami zapasow.

Drugi obszar, na ktory warto zwroci¢ uwage, to funkcjonowanie dziatu
sprzedazy. Bezposrednie kontakty z klientem majg duzy wplyw na wielkos¢
sprzedazy. Nadmierne oszczedno$ci w tym dziale przedsiebiorstwa moga skut-
kowa¢ utrata kontrahentéw, co stanowi bardzo wysoki koszt dla przedsigbior-
stwa. Metody 1 strategia obstugi klienta generuja powazng grupe kosztow
w przedsigbiorstwach handlowych?.

2 G, Zimon, Organizacja dostaw towaréw w grupie marketingowo-zakupowej, ,,Logistyka”
2015, nr 4, s. 7058-7064.

245, Krawczyk, Logistyka. Teoria i praktyka, Tom 2, Difin, Warszawa 2011, s. 129.

%5 G. Zimon, Zarzqdzanie kosztami logistyki w branzowej grupie zakupowej (W:) Rachunek
kosztow. Rachunkowos¢ zarzqdcza. Controlling, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, nr 480, Wroctaw 2017, s.137-148.

% G. Lew, Rachunek kosztéw klienta w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem handlowym, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2015, s. 13.
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W przypadku dziatu sprzedazy duze znaczenie na jakos$¢ oferowanych
ustug ma logistyka dystrybucji i funkcjonowanie dziatu windykacji. Proces
Sciggania nalezno$ci ma duzy wplyw na biezaca dziatalno$¢ jednostki.

W tabeli 2 zaprezentowano wskaznik rotacji naleznosci w roku 2016
w przedsigbiorstwach tworzacych branzowe grupy zakupowe.

Tabela 2. Rotacja nalezno$ci w analizowanych przedsiebiorstwach w roku

2016
Przedsiebiorstwo Rotacja nalezno$ci w dniach
Przedsigbiorstwo 1 70
Przedsigbiorstwo 2 42
Przedsigbiorstwo 3 72
Przedsigbiorstwo 4 80
Przedsigbiorstwo 5 78
Przedsigbiorstwo 6 113
Przedsigbiorstwo 7 76
Przedsigbiorstwo 8 74
Przedsigbiorstwo 9 51
Przedsigbiorstwo 10 58
Przedsigbiorstwo 11 81
Przedsigbiorstwo 12 11
Przedsigbiorstwo 13 74
Przedsigbiorstwo 14 55
Przedsigbiorstwo 15 70
Przedsigbiorstwo 16 80
Przedsigbiorstwo 17 55
Przedsigbiorstwo 18 92
Przedsigbiorstwo 19 91
Przedsigbiorstwo 20 25
Przedsigbiorstwo 21 91
Przedsigbiorstwo 22 66
Przedsigbiorstwo 23 73
Przedsigbiorstwo 24 65
Przedsigbiorstwo 25 98
Przedsigbiorstwo 26 94
Przedsigbiorstwo 27 97
Przedsigbiorstwo 28 84

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych finansowych analizowanych przedsiebiorstw.

Sredni wynik dla analizowanych jednostek to 72 dni. Jednak od tego
wyniku jest wiele odstgpstw, gdzie odchylenia od $redniej sa bardzo duze.
Wynika to ze strategii, jaka stosuja dane jednostki. Moga dziata¢ agresywnie
1 wydtuza¢ termin swoim kontrahentom w celu np. zdobycia nowych klientow.
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Moga tez po prostu stosowaé nieskuteczng polityke $ciggania naleznosci.
Zastosowanie benchmarkingu w ramach procesu zarzadzania nalezno$ciami
pozwolitoby na poprawg rotacji naleznosci.

W przypadku dzialu sprzedazy bardzo waznym punktem jest organizacja
dostaw. W przypadku grupy zakupowej czes$¢ przedsigbiorstw korzysta z wla-
snego transportu i ushug obeych. Kilka jednostek w analizowanej grupie zrezy-
gnowato z wlasnego transportu, co pozwolilo obnizy¢ poziom kosztow. Jednak
w dluzszym okresie brak transportu wiltasnego moze negatywnie wptynac
na relacje ze statymi kontrahentami. Klient na ogét oczekiwat dostaw wrecz
,»ha telefon”, w przypadku zlecenia ustug transportowych firmie zewngtrznej
jest to trudne do zrealizowania.

Podsumowanie

Benchmarking jest narzgdziem, ktére daje duze mozliwosci w zakresie
zarzadzania przedsigbiorstwem, a zwlaszcza kosztami. Uczenie si¢ od najlep-
szych, wykorzystywanie rozwigzan, ktére stosuje konkurencja, podpatrywanie
przedsiebiorstw z innych branz powinno przynosi¢ korzystne rezultaty. Jezeli
ponadto innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw stanowi jeden z podstawowych czyn-
nikéw determinujgcych pozycje konkurencyjng?’, to zastosowanie benchmar-
kingu tym bardziej powinno by¢ wykorzystywane w mikro, matych i duzych
przedsigbiorstwach w celu poprawy ich pozycji konkurencyjnej. Jednak pod-
stawowym problemem, jaki pojawia si¢ w przypadku stosowania benchmar-
kingu, jest brak dostepu do informacji. Brak informacji finansowych o konku-
rencji, brak informacji na temat strategii, ktore stosuja, brak informacji o roz-
wigzaniach innowacyjnych, ktére wprowadzaja, wszystko to wyklucza zasto-
sowanie benchmarkingu.

Problem ten nie dotyczy przedsiebiorstw dziatajacych w grupach zaku-
powych, poniewaz mogg one zastosowa¢ benchmarking wewnetrzny w dziale
sprzedazy i magazynie. Dzial sprzedazy 1 magazyn sg obszarami, gdzie pono-
szone sg wysokie koszty, a obserwacja i wykorzystywanie do§wiadczen innych
pozwala na poprawe zarzadzania kosztami w przedsigbiorstwie.

Przedstawiona analiza wykazata, ze w omawianej grupie zakupowej
W obszarze zarzadzania naleznos$ciami i zapasami mozna z powodzeniem sto-
sowa¢ benchmarking. Wykorzystanie benchmarkingu w procesie zarzadzania
nalezno$ciami 1 zapasami powinno podnies¢ efektywno$¢ zarzadzania i zopty-
malizowa¢ koszty zarzgdzania nimi. Jednostki dzialajace w ramach branzowej

27 D. Wyrwa, Wyniki dzialalnoci konkurencyjnej polskich przedsigbiorstw i ich konkurencyjnosc,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej: Organizacja i Zarzadzanie, Nr 83/2015, 747-754.
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grupy zakupowej moga stosowac rozne metody, strategie zarzagdzania nalezno-
$ciami i zapasami, czego efektem sg rozne wyniki dla wskaznikéw rotacji
zapasow 1 naleznosci. Uczenie si¢ od przedsigbiorstw tworzacych grupe zaku-
powa, doskonalenie proceséw zwigzanych ze sprzedaza i zarzadzaniem zapa-
sami w branzowych grupach zakupowych z duzym prawdopodobienstwem
powinno przektada¢ si¢ na poprawe wynikow finansowych poszczegoélnych
jednostek.
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Streszczenie

Funkcjonowanie w ramach branzowych grup zakupowych na og6t kojarzone jest z efektem
skali. Wspdlne zakupy pozwalaja przedsi¢biorstwom zredukowaé koszty ushug obcych, a przede
wszystkim ceny nabywanych towar6w, materiatdw. Dodatkowe korzysci, jakie przedsigbiorstwa
dziatajace w grupie zakupowej moga uzyskaé, wynikaja z zastosowania narz¢dzi pochodzacych
z rachunkowosci zarzadczej. Wykorzystanie niektorych z nich w grupach zakupowych daje
lepsze efekty, w porownaniu gdyby zostaly zastosowane w przedsi¢biorstwach dziatajacych
samodzielnie na rynku. Przykladem takiego narzedzia zarzadzania jest benchmarking. W artyku-
le przestawiono, w ktorych obszarach w przedsigbiorstwach dziatajacych w branzowych grupach
zakupowych warto zastosowa¢ benchmarking. Obszary te zostaly wybrane na podstawie analizy
wybranych wskaznikéw finansowych. Dane finansowe pochodzity ze sprawozdan finansowych
28 przedsigbiorstw dziatajacych w branzowej grupie zakupowej. Okres badan obejmuje rok 2016.

BENCHMARKING IN THE BRANCH GROUP PURCHASING ORGANIZATION
Summary
Functioning within the branch group purchasing organizationa is usually associated with the
effect of scale. Joint purchases allow enterprises to reduce the costs of external services and,
above all, purchased goods and materials. Additional benefits that the company can get are provided
by management accounting tools. Some of them in purchasing groups would give better results
if they were applied in enterprises operating independently in the market. Benchmarking is an
example of such a tool. The article presents the areas in which companies operating in branch
purchasing groups should use benchmarking. These areas were selected based on the analysis of
selected financial indicators. Financial data came from the financial statements of 28 companies
operating in thebranch group purchasing organization. The research period covered the year 2016.
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MISCELLANEA

. Bartosz Goéciniak* I

ROLA DOKUMENTU
»DOBRE PRAKTYKI SPOLEK NOTOWANYCH NA GPW 2016”
W OGRANICZANIU PROBLEMU AGENCJI

Wprowadzenie

Pomimo stosunkowo dobrej identyfikacji problemu agencji, zar6wno
w literaturze §wiatowej, jak i praktyce gospodarczej, istotng trudno$cia w ana-
lizie kosztow agencji jest ich kwantyfikacja. Wiaze sie to szczegodlnie z doktad-
nym zdefiniowaniem wskaznikow, ktore moglyby stanowi¢ uniwersalng miarg
tych kosztow, stad przedstawiony temat — w opinii autora — jest niezwykle
istotny. Obszary dotknigte problemem agencji w przedsigbiorstwach mozna
okresla¢ od finansow, przez problemy organizacyjne, po tad korporacyjny,
a nawet problemy wtasno$ciowe czy sukcesyjne. Tak szerokie spektrum tema-
tow zwigzanych z funkcjonowaniem podmiotéw gospodarczych powoduje
problemy w jednoznacznej identyfikacji czynnikow determinujacych w naj-
wigkszym stopniu koszty agencji. Zatem pierwsza istotna rzecz jaka nalezy
wyr6zni¢ to doktadne zrozumienie obszaru problemu agencji wraz ze Wszyst-
kimi zalezno$ciami. Poza tym réwnie wazna jest mozliwie pelna diagnoza
czynnikow implikujacych ten problem wraz z jak najbardziej syntetycznymi
sposobami na jego ograniczanie. Celem artykutu jest dokonanie oceny doku-
mentu ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 (dalej DPSN)
w kompleksowym ograniczaniu problemu agencji. W artykule przyjeto hipoteze
badawcza w formie stwierdzenia, ze zawarte w dokumencie DPSN rekomen-
dacje i zasady w wigkszosci stanowig odpowiedz na zidentyfikowane czynniki
wplywajace na wystepowanie problemu agencji. Realizacja celu 1 weryfikacja
hipotezy zostala dokonane poprzez analize¢ dokumentu DPSN w poréwnaniu
do zidentyfikowanych czynnikow potegujacych problem agencji.

* Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Zarzqdzania, Katedra Inwestycji i Rynkéw Kapita-
fowych; Paristwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Koninie, Wydzial Spoleczno-Techniczny, Katedra
Finansow Rachunkowosci i Logistyki.
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Problem agencji

Problem kosztéw agencji bierze swoj poczatek w asymetrii informacji
pomigdzy réznymi grupami interesariuszy w ramach danego podmiotu gospo-
darczego. Teoria agencji, ktora szczegotowo analizuje ten problem, okresla
nastgpujgce zachowania ludzi, jak i sposob funkcjonowania organizacji’:
— Ograniczona racjonalno$¢ uczestnikow rynku oraz wystepujaca u nich

awersja do ryzyka;

— Wystepowanie asymetrii informacji miedzy uczestnikami rynku;
— Sktonno$¢ do zachowan oportunistycznych;
— Rozne interesy i cele pomigdzy interesariuszami.

Mozna zatem przyjac, ze problem agencji winien by¢ rozumiany jako
efekt kompromisu roznych grup interesow w ramach jednej organizacji lub tez
jako zwigzany i wynikajacy ze zbioru uméw zawartych miedzy tymi grupami?,
W literaturze wskazuje si¢ na trzy podstawowe rodzaje problemu agencji: pro-
blem pryncypat-agent, problem agencji dlugu, problem pryncypat-pryncypat.
Pierwsze ujecie problemu jest najbardziej klasyczne i wskazuje na rozdzielno$¢
funkcji miedzy wilascicielem a zarzadzajacym danym podmiotem, a co za tym
idzie rowniez czgsto rozdzielnos¢ celow. Formalne mozliwosci ograniczania
tak ujetego problemu najczgséciej sprowadzaja si¢ do wprowadzania kontrak-
tow z szeregiem warunkow i nagrod za ich wypehienie. Nastepstwa takich
kontraktow jednak przez cze$¢ badaczy rowniez sg zaliczane do Samego pro-
blemu agencji®. Innym sposobem ograniczania problemu agencji w formie
pryncypal-agent jest zwickszenie poziomu zadluzenia zewnetrznego przez
podmiot®. Wigze si¢ on jednak z wyzszym ryzykiem jakie ponoszg podmioty
finansujace, a mianowicie ryzyko substytucji aktywow, niedoinwestowania czy
tez rozwodnienie roszczen wierzycieli. Dlatego tez mimo uznawania finanso-
wania zewngtrznego za jedng z mozliwosci ograniczenia problemu agencji,
tworzy ona nowy wymiar tego problemu, konflikt pryncypat-wierzyciel. Ostat-
ni rodzaj konfliktu wystepuje pomiedzy wiascicielami charakteryzujacymi si¢
réznym poziomem udzialdow w danym podmiocie. Szczegdlny wymiar ten
rodzaj problemu agencji nabiera w przypadku firm rodzinnych, gdzie najcze-

1 K. Eisenhardt, Agency Teory. An Assessment and Review, “Academy of Management Review”
1989, vol. 14, s. 57-74.

2 E. Chojnacka, Struktura kapitatu spétek akcyjnych w Polsce w $wietle teorii hierarchii zrédet
finansowania, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 62.

3 L.A. Bebchuk, J.M. Fried, Executive Compensation as Agency Problem, “Journal of Economic
Perspectives” 2003, vol. 17(3), s. 71-92.

4 D.A. Butz, Debt Financing and Manager-Shareholder Agency Costs, UCLA Working Paper,
1993, s. 1-31.
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$ciej poza dominujacg rola wlascicieli bedacych rodzing taki podmiot gospo-
darczy stuzy do realizacji pozagospodarczych celow rodziny, co przez pozosta-
lych interesariuszy moze by¢ uznawane w skrajnych przypadkach za dziatanie
na szkode przedsigbiorstwa®.

Badacze na catym $wiecie starajg si¢ znalez¢ sposob empirycznej wery-
fikacji wystepowania réznych rodzajow problemu agencji, jak i jego wplywu
na dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych. W niektorych przypadkach stosowane
sa rozne rodzaje wskaznikow, jak np. relacja rocznych przychoddéw ze sprzedazy
do sumy aktywow, czyli wskaznik wykorzystania aktywow®, poziom gotowki
w przedsiebiorstwach jako mozliwy wskaznik dla wyzszych kosztow agencyj-
nych’ lub tez polityke dywidendowg danej organizacji jako sposoby ogranicza-
jace zjawisko problemu agencji®. Mimo duzej liczby takich czynnikéw wska-
zywanych w literaturze, brakuje jasnych i bezspornych potwierdzen ich kom-
pleksowosci i skutecznos$ci. Daje to asumpt, aby twierdzi¢, ze wszystkie te czyn-
niki pozwalajg jedynie na fragmentaryczng aproksymacje problemu. Konieczne
zatem jest znalezienie sposobu na mozliwie kompleksowe analizowanie wyste-
powania tych czynnikow w podmiotach gospodarczych. Pozwolitoby to z pew-
noscig zwiekszy¢ doktadnos¢ analiz oraz ich wptyw na funkcjonowanie przed-
sigbiorstw.

Zasady ladu korporacyjnego na GPW

Zbior ,,.Dobre praktyki spdtek notowanych na GPW 2016” jest kolejna
z nowelizacji zasad tadu korporacyjnego okreslajacych pozadane zachowania
1 stan poszczegdlnych elementéw organizacyjnych w stosunku do inwestoréw
jak 1 wewnatrz danej organizacji jakie sg publikowane przez GPW. Ta obowia-
zujaca aktualnie wersja rozni si¢ jednak od wczesniejszych, miedzy innymi
bardziej sformalizowanym charakterem czy tez zgodnoscia tresci z zaleceniami
Komisji Europejskiej 9 kwietnia 2014 r. w sprawie jako$ci sprawozdawczos$ci
dotyczacej tadu korporacyjnego (2014/208/UE). Bardzo istotnym elementem
obowigzujacego zbioru dobrych praktyk jest zasada ,,stosuj lub wyjasnij” dla-
czego danej zasady nie stosujesz (comply or explain).W rzeczywisto$ci oznacza

5 G. Martin, L.R. Gémez-Mejia, P. Berrone, M. Makri, Conflict Between Controlling Family
Owners and Minority Shareholders: Much Ado About Nothing?, “Entrepreneurship Theory
and Practice” 2016, s. 999-1027.

6J.S. Ang, R.A. Cole, J.W. Lin, Agency Costs and Ownership Structure, “Journal of Finance”
2000, nr 1 (55), s. 81-106.

7 G. Michalski, Agency Costs in Small and Medium Wood Industry Enterprises with Full Operating
Cycle and Cash Levels, “Procedia Economics and Finance” 2015, Vol. 34, s. 461-468.

8 D.K. Schooley, L. Dwayne Barney Jr., Using Dividend Policy and Managerial Ownership to
Reduce Agency Costs, “The Journal of Financial Research” 1994, s. 363-373.
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to dobrowolnos¢ stosowania tych zasad i rekomendacji. Jednak badania potwier-
dzaja, ze dostosowywanie si¢ spotek do wymogdéw tadu korporacyjnego i rze-
telne stosowanie obowigzujacych zasad to proces dtugotrwaty®, niemniej wia-
sciwy w swojej funkcji pozwalajacej zachowac¢ odpowiedni poziom standardow.

Struktura dokumentu dobrych praktyk zawiera si¢ w szesciu glownych
obszarach dotyczacych polityki informacyjnej i komunikacji z inwestorami,
zarzadu i rady nadzorczej, systemu i funkcji wewnetrznych, walnego zgroma-
dzenia i relacji z akcjonariuszami, konfliktu interesow i transakcji z podmiotami
powiazanymi oraz wynagrodzen. Kazdy z powyzszych obszarow sklada sie
z rekomendacji oraz zasad szczegotowych, ktore w zgodzie z Regulaminem
Gietdy wymagajg wyjasnienia w przypadku ich niestosowania® (Regulamin
Gietdy, § 29 ust. 3).

Tabela 1. Tlo$¢ rekomendacji i zasad szczegolowych w ramach dokumentu
,Dobre Praktyki Spolek Notowanych na GPW 2016”

Obszary Rekomendacje Zase}dy
szczegblowe
Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami 4 23
Zarzad i Rada Nadzorcza 7 15
Systemu i funkcji wewnetrznych 1 6
Walnego Zgromadzenia i relacji z akcjonariuszami 3 18
Konfliktu intereséw i transakcji z podmiotami powigzanymi 1 6
Wynagrodzenia 4 4

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Wszystkie powyzsze obszary, jak i rekomendacje lub zasady w nich
zawarte, w mniejszym lub wiekszym stopniu sg powigzane z réznymi czynni-
kami implikujagcymi koszty agencji. Ich stosowanie natomiast — W zgodzie
z wynikami badan przedstawianymi w literaturze Swiatowej — wskazuje na moz-
liwosci ograniczania problemu agencji w podmiotach gospodarczych.

Powiazanie ,,Dobrych Praktyk Spolek Notowanych na GPW 2016”
a czynniki ograniczajace problem agencji w przedsiebiorstwach

Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci badacze tematyki problemu agen-
cji wskazali na kilkadziesiat czynnikow wplywajacych na wzrost omawianego
problemu i idgcymi w $lad za nim kosztami. Czynniki te przedstawione w spo-

9 Grant Thornton, A Changing Climate: Fresh Challenges Ahead, Corporate Governance
Review 2014, s. 14.

10 Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, Regulamin Gieldy, tekst ujednolicony na
dzien 1 wrzeénia 2016.
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sOb syntetyczny mozna przedstawi¢ w 6 grupach opisujacych problem kom-

pleksowo (Tablica 1.).
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Tablica 1 zostata przygotowana na podstawie studiow literatury, nato-
miast prezentowany podziat jest wynikiem obszarow jakich czynniki w niej
zawarte bezposrednio dotycza. Przedstawione faktory winny by¢ rozumiane
w szerszym konteks$cie, co oznacza, ze dla niektdrych z wymienionych czynni-
kow mozna przypisa¢ wiecej niz jeden miernik. Przyktadowo struktura pono-
szonych kosztow dotyczy roznych obszaréw, takich jak badania i rozwdj,
czy tez zwigzane z wartosciami niematerialnymi i prawnymi, wskazujac
na wyzsze prawdopodobienstwo wystgpowania problemu agencji. Zarzadzajacy
moga ze wzgladu na relatywnie matg przejrzysto$¢ tego typu kosztéw uzywaé
ich do osiggania wlasnych celow!. Poza tym wyzszy poziom warto$ci niema-
terialnych i prawnych musi mie¢ swoje odzwierciedlenie w finansowaniu odpo-
wiednio kapitatami wiasnymi lub obcymi. Z kolei im wyzsza koniecznos$¢ finan-
sowania podmiotu, niezaleznie od rodzaju zrodla, tym wigksze zagrozenie
wystgpienia potencjalnego konfliktu agencyjnego®?.

W ramach opracowania DPSN bardzo duzo uwagi poSwigca si¢ samemu
zarzadowi danej spotki oraz radzie nadzorczej. Wskazuje si¢ migdzy innymi
na doktadne oméwienie funkcji poszczegolnych manageréw oraz ich roli w orga-
nizacji, jak rowniez wieku, doswiadczenia, zaangazowania zawodowego. Aktual-
nie publikowane badania nie wykazujg statystycznie istotnej zaleznosci migdzy
rozmiarem zarzadu danej spotki a poziomem problemu agencji. Jednak kombi-
nacja zmiennych ztozonych wtasnie z takich czynnikow, jak wiek, ilo§¢ osob
w zarzadzie, struktura zarzadu, dlugos¢ petienia funkcji poszczegolnych czton-
kow, moze juz wskazywaé na wyzszy poziom problemu agencjit®. Ponadto
niezwykle istotne z punktu widzenia problemu agencji sg funkcje jakie pelnig
poszczegdlni cztonkowie. Badania wskazuja, ze wigksza ilos¢ managerow
niewykonawczych w ramach organizacji pomaga w redukcji potencjalnych
kosztow agencji**. Moze to wynika¢ z wigkszej konkurencyjno$ci wewnatrz
takiej organizacji, a co za tym idzie lepszym warunkom do dziatan produktyw-
nych dla danego podmiotu gospodarczego. Poza tym DPSN naktada na spotki
gietdowe migdzy innymi obowigzek informowania o niezaleznosci cztonkow

1 C.W. Smith Jr., R.L. Watts, The Investment Opportunity Set and Corporate Financing, Dividend,
and Compensation Policies, “Journal of Financial Economics” 1992, Vol. 32, s. 263-292.

12 L. Hawang., Y.O. Kim, Does the Ownership Structure of Debt and Equity Affect the Agency
Costs of Debt? Japanese Evidence, “Journal of Accounting, Auditing, and Finance” 1998,
\ol. 13, No. 1, s. 37-66.

13 M. Singh, W.N. Davidson, Agency costs, ownership structure and corporate governance
mechanisms, “Journal of Banking & Finance” 2003, Vol. 27, Issue 5, s. 793-816.

14pJ. McKnight, Ch. Weir, Agency Costs, Corporate Governance Mechanisms and Ownership
Structure in Large UK Publicly Quoted Companies: A panel Data Analysis, “The Quarterly,
Review of Economics and Finance” 2009, Vol. 49, Issue 2, s. 139-158.
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rad nadzorczych. Niezalezno$¢ organéw nadzorczych, jak i osob zarzadzaja-
cych, jest potwierdzona w §wietle badan jako czynnik wptywajacy wilasnie na
ograniczenie problemu agencji i jego nastepstw'®. Dlatego tez szerokie ujecie
obszarow zwiazanych z zarzadem, jak i rada nadzorcza w ramach DPSN,
uzna¢ nalezy za zjawisko sprzyjajace ograniczaniu problemu agencji.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze nie tylko bezposredni obszar zwigza-
ny z zarzadem i rada nadzorcza jest w kregu zainteresowan DPSN. Dokument
wskazuje rdwniez na konieczno$¢ prowadzenia jasnej i transparentnej polityki
dywidendowej. Wyplacana dywidenda rowniez jest uznawana jako czynnik
redukujgcy problem agencji'®. Wyplata dywidendy jest rownoznaczna z prze-
znaczeniem zyskOw na rzecz inwestorow. Zatem w takim przypadku wzrost
aktywow przedsiebiorstwa bedzie musiat by¢ finansowany w wigkszym stop-
niu z kapitalow obcych przez co instytucje zewngtrzne majg mozliwos¢, jak i
obowigzek, wigkszego monitoringu sytuacji w takim podmiocie!’. Oczywiscie
sama deklaracja przez zarzad regularnych wyptat w ramach polityki dywiden-
dowej wiaze si¢ z konieczno$cia zapewnienia na nie §rodkow z wypracowa-
nych zyskow. Zatem taka decyzja rowniez prowadzi do wzmozonego monito-
ringu sytuacji przedsigbiorstwa ze strony inwestorow.

Zasady zwigzane z tadem korporacyjnym kierowane sg gtéwnie do spo-
ek zaangazowanych na rynku kapitalowym, okreslajac ich pozadane zachowa-
nia przez co mozna doszukiwaé sig, iz w znacznej mierze sg one adresowane
do zarzadow i rad nadzorczych. Jednak niektore z rekomendacji dotykaja row-
niez samych wiascicieli/inwestorow. Tak jest w przypadku koniecznosci infor-
mowania o akcjonariuszach posiadajacych istotny (minimum 5%) udziat
w danym podmiocie. Dzieki tej informacji mozna dowiedzie¢ si¢ jak bardzo
skoncentrowana jest struktura wiascicielska i w jakim stopniu udziaty sa
w posiadaniu pierwotnych wiasciciel, a na ile zostata ona przejeta przez inwe-
storow rynkowych. Jest to o tyle istotne, ze — jak wskazujg badania w $wietle
teorii agencji — wigkszy udziat inwestoréw rynkowych, czyli tak zwanych
zewngtrznych wiascicieli, (outsider ownership) sprzyja ograniczaniu naduzy-
ciom i samym kosztom agencji‘®. Wynika to bowiem z wzmozonego dla tego

15 S, Bhojraj, P. Sengupta, Effect of Corporate Governance on Bond Ratings and Yields: The Role
of Institutional Investors and Outside Directors, “The Journal of Business” 2003, Vol. 76, No. 3,
S. 455-475.

16 F, Easterbrook, Two Agency-Cost Explanations of Dividends, “American Economic Review”
1984, s. 650-659.

17 C.E. Crutchley, R.S. Hansen, A Test of the Agency Theory of Managerial Ownership, Corporate
Leverage, and Corporate Dividends, “Financial Management” 1989 ,Vol. 18, No. 4, s. 36-46.

18 M. Burkart, F. Panuzi, Agency Conflicts, Ownership Concentration, and Legal Shareholder
Protection, “Journal of Financial Intermediation” 2006, 15(1), s. 1-31.
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typu spotek monitoringu sytuacji wewngtrznej. Pozwala to rowniez na okresle-
nie, kto wchodzi w sklad istotnych udzialowo akcjonariuszy dla danej spotki.
Badania wskazuja, ze taki sktad nie pozostaje bez wplywu na koszty agencji.
Spotki, dla ktorych akcjonariat opiera si¢ w wigkszym stopniu na osobach
fizycznych, bgdacych inwestorami, cechuja si¢ nizszg kontrolg. Sprzyja to
wyzszym poziomom stosunkowo ptynnych zasobow wewnatrz przedsiebior-
stwa oraz cechuje si¢ wyzszym poziomem konsumpcyjnym na poziomie
zarzadczym?®®.

Innym waznym aspektem w ramach DPSN jest polityka wynagrodzen
w spoltkach dla zarzadéw i rad nadzorczych. Teoria agencji ten obszar okresla
mianem kontraktowania na linii pryncypat-agent. Zawarte w DPSN rekomen-
dacje odnosza si¢ do dlugookresowej polityki wynagrodzen uwzgledniajacej
cele biznesowe oraz dlugoterminowa sytuacje spotki. Dlatego tez — w mysl
teorii agencji — kontrakty winny by¢ okre§lone czasowo z uwzglednieniem
szczegotowych czynnikéw wplywajacych na realizacje owego kontraktu, gdzie
rezultaty osiaggane w przeszloSci moga by¢ wykorzystywane w przysztych
kontraktach. Ma to wpltywa¢ na agentdw nie realizujacych w petni swoich

zadan, motywujac ich do odpowiedniego zaangazowania®.

Tabela 2. Zestawienie ilosci rekomendacji i zasad zawartych w DPSN
wplywajacych na zmniejszenie problemu agencji

Tlos¢ rekomendacji % rekomen-
Reko- Zasady | . 2 A o
% i zasad bezpoSrednio dacji i zasad
Obszary menda- szczego- . ] . o
. niwelujacych skutki spelniajacych
cje lowe .. .
problemu agencji hipoteze
Poll_tyka} |nformacyj_na i komuni- 4 23 7 26%
kacja z inwestorami
Zarzad i Rada Nadzorcza 7 15 11 50%
Systemu i funkcji wewngtrznych 1 6 5 71%
Waln_ego Z_groma_dzenla i relacji 3 18 3 14%
z akcjonariuszami
KonﬂlkFu interesow i transchp 1 6 4 57%
z podmiotami powiagzanymi
Wynagrodzenia 4 4 5 63%
SUMA 20 72 35 38%

Zrodto: opracowanie whasne.

19 B. Nikolov i T.M. Whited, Agency Conflicts and Cash: Estimates from a Dynamic Model,
“Journal of Finance” 2013, s. 1883-1921.

20 M. Rickets, The Economics of Business Enterprise. An Introduction to Economic Organisa-
tion on the Theory of the Firm, New York, London, Toronto, Sydney, Tokyo, Singapore
1994, 5.130-131.
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Powyzej przedstawione zostaty przyklady w ramach danych obszarow,
ktore weryfikuja pozytywnie zatozona hipotezg. Patrzac cato$ciowo na poszcze-
golne kategorie jakie porusza DPSN, wiekszos¢ z nich zawiera 50% i wiecej
rekomendacji, i zasad zmniejszajacych skutki agencji, co zostato przedstawione
w tabeli 2.

Catosciowo 38% rekomendacji i zasad zawartych w DPSN w przypadku
ich stosowania w $wietle przeprowadzonych badan wplywa pozytywnie na obni-
zenie problemu agencji. Istotna jest jednak analiza szczegdtowych obszarow,
ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na omawiany problem. Dotycza one
bezposrednio konfliktu intereséw pryncypat-agent oraz sposobow kontrolnych,
monitoringu jak réwniez wynagradzania zarzadu i rady nadzorczej zgodnie
nie tylko z zakresem obowigzku, ale i osigganymi wynikami, sytuacja podmiotu,
co ma znaczacy wplyw na minimalizowanie kosztéw agencji. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze pozostate czynniki w sposob posredni réwniez ograniczaja
problem agencji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w obszarach najblizszych kon-
fliktowi agencji realizacja rekomendacji i zasad zawartych w DPSN w znacza-
cym stopniu wptywa na obnizanie implikowanych skutkéw problemu agencji.

Podsumowanie

Omawiany problem, mimo dobrej identyfikacji teoretycznej, pozostaje
stosunkowo trudny do uchwycenia w sposéb empiryczny. Ponadto wraz z roz-
wojem firm i ich rozrastaniem sig, nabiera ona coraz wickszego znaczenia.
Zatem wszelkie proby niwelowania kosztow agencji, jak w przypadku DPSN
zbior rekomendacji i zasad funkcjonowania w wybranych obszarach, uznaé
nalezy za idee stuszne w swoich podstawach. Wprawdzie patrzac calosciowo
to 38% zawartych w DPSN zasad i rekomendacji odpowiada zidentyfikowa-
nym czynnikom agencji, to istniejg obszary, dla ktorych jest to znacznie ponad
50%, a nawet 70% zgodnosci. Ich bezposrednie odwotanie do wskazywanych
w literaturze $wiatowe] aspektow problemu agencji daje szanse podmiotom
gospodarczym, ze — mimo zarysowanych trudnosci weryfikacji empirycznej
— istnieje mozliwos$¢ ograniczania jego efektow. Powyzsza analiza daje asumpt
do przeprowadzenia badan weryfikujacych, czy spotki stosujace rekomendacje
i zasady zawarte w DPSN cechujg si¢ nizszymi implikowanymi kosztami
agencji. Jednak ze wzgledu na krotki okres funkcjonowania DPSN badania
takie beda mogly by¢ przeprowadzone dopiero za kilka lat.
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Streszczenie

Istotno$¢ oraz ztozonos$¢ problemu agencji w codziennym funkcjonowaniu wielu organizacji
sprawia, ze badacze na catym $wiecie wskazujg na réznego rodzaju czynniki, ktore moga postu-
zy¢ do ograniczania wskazanego problemu, jednak brak wérdd nich podejscia w pelni komplek-
sowego. Celem artykutu jest przede wszystkim dokonanie oceny dokumentu ,,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016” w kompleksowym ograniczaniu problemu agencji. Postawiona
hipoteza stanowi, iz zawarte w dokumencie DPSN rekomendacje i zasady w wigkszosci stanowia
odpowiedz na okreslone w literaturze §wiatowej czynniki wptywajace na wystgpowanie problemu
agencji. W tekscie dokonana zostata doglgbna analiza pordwnawcza czynnikow wymienionych
w DPSN, a zidentyfikowanych elementéw problemu agencji w literaturze przedmiotu. Wskazuje
ona, iz w odniesieniu do wynikéw badan na $wiecie, stosowanie si¢ przedsi¢biorstw do reko-
mendacji i zasad wskazanych w DPSN w sposdb znaczacy ograniczy wystepujacy problem
agencji, a zakres oddziatywania uzna¢ nalezy za najbardziej kompleksowy z wszystkich zidenty-
fikowanych sposobow.

THE ROLE OF BEST PRACTICES FOR GPW LISTED COMPANIES 2016
IN LIMITING THE AGENCY PROBLEM

Summary

The significance and complexity of the agency's problem in the daily functioning of many
organizations means that researchers around the world point to various factors that can be used
to reduce the indicated problem, but they lack a comprehensive approach. The aim of the article
is first of all to evaluate the “Good Practices of Companies Listed on the Warsaw Stock
Exchange 2016 in the comprehensive reduction of the agency's problem. The hypothesis is that
the recommendations and rules contained in the DPSN document are mostly a response to the
factors affecting the occurrence of the agency problem defined in the world literature. In the text
an in-depth comparative analysis of the factors listed in the DPSN was made, and the identified
elements of the agency's problem in the subject literature. It indicates that in relation to global
research results, compliance of companies with recommendations and principles indicated in the
DPSN will significantly reduce the existing problem of the agency, and the scope of impact
should be considered as the most comprehensive of all identified ways.
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KSIEGOWY — INTERDYSCYPLINARNY ZAWOD

Wprowadzenie

Zmieniajaca si¢ gospodarka, a w §lad za nig rozwdj technologii, powo-
duje ciagle zmiany w otaczajacym nas $wiecie gospodarczym. Jednakze roz-
woj $wiata gospodarczego nie polega tylko na coraz to nowszych zdobyczach
technologicznych, ale rowniez na rozwoju intelektualnym profesjonalnej kadry
zarzadczej wyzszego i nizszego szczebla. Rozwoj i ciagle zmiany nie omijaja
takze zawodu ksiggowego. Stanowisko pracy ksiggowego powszechnie jest
kojarzone z nuzacymi, monotonnymi obliczeniami, rozliczaniem przychodow,
kosztow, wptywow 1 wydatkow, a takze ze sprawdzaniem zgodno$ci zapisoOw
ksiggowych z kwotami wynikajacymi z dowodow ksiegowych. W znaczeniu
potocznym ksiggowy to osoba zajmujaca si¢ ksiegowoscig. Wedtug definicji
Matego stownika jezyka polskiego ,.ksiegowy to pracownik prowadzacy ksiegi
rachunkowe!”. Ksiegowo$¢ stosunkowo czesto utozsamiana jest z rachunko-
woscig, a jeszcze czgsciej z buchalterig?. Na tym etapie rozwazah nasuwa si¢
zatem pytanie: czym jest ta ksieggowo$¢? Ksiegowos¢ stanowi System ewiden-
cji, ktory jest stosowany przez jednostki i ma na celu liczbowe ujecie srodkéw
gospodarczych, procesow, a takze wynikow finansowych dziatalnosci. Ma ona
na celu gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie danych, a takze udo-
stepnianie informacji na temat zdarzen, ktore wptywaty na zmiane¢ wielko$ci
majgtku, jego struktury, zrédet finansowania lub tez zdolnosci platniczej®.
Zatem, majac na uwadze przedstawione rozumowanie ksiggowosci w praktyce,
okreslenie ,,ksiggowy” dotyczy osoby, ktora zajmuje si¢ prowadzeniem ewi-

*Kancelaria Podatkowa SOLTYSIK s.c.

Y Maty stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1993, s. 365.

2 8. Jedrzejewski, Ksiegowy wezoraj i dzis — potrzeba zdefiniowania w warunkach deregulacji
zawodu (w:) ,,Studia Ekonomiczne regionu t6dzkiego” Nr XV, PTE oddziat w Lodzi, £6dZ
2014, s. 216.

3 M. Gmytrasiewicz, Encyklopedia rachunkowosci, LexisNexis, Warszawa 2005, s. 244.
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dencji zdarzen gospodarczych dotyczacych przeszitosci. Rozlegly zakres poje-
cia ksiggowos$¢ wymaga rowniez rozlegtej wiedzy od ksiegowego.

Obserwujac rozwo]j gospodarki oraz rachunkowosci w ciggu kilkudzie-
sieciu lat, wida¢ wyraznie jak postepuje proces intelektualizacji zawodu ksie-
gowedo — od rachmistrza do analityka i doradcy biznesowego. Zauwazalna jest
rowniez ewolucja funkcji rachunkowosci — z ewidencyjno-kontrolnej do infor-
macyjnej*. Postep techniczny i technologiczny spowodowat rowniez wielki skok
jakos$ciowy w narzedziach pracy ksiegowego. Od recznego zapisu w ksiegach
1 obliczen wspomaganych liczydtem do urzadzen mechanicznych, wspomagaja-
cych prace ewidencyjne i czynno$ci obliczeniowe. Komputery, elektroniczna
transmisja danych, BigData — to wspotczesne srodowisko pracy ksiegowego.

Celem artykutu jest przedstawienie zakresu wiedzy i wymagan jakie sg
pozadane w pracy wspolczesnego ksiegowego, a takze rola jakg moze pehic
ksiegowy w jednostce gospodarczej. W zwiazku z powyzszym zostala przyjeta
teza, ze rolg dzisiejszego ksiegowego jest posiadanie interdyscyplinarnej wie-
dzy i umiejgtnoscei, ktore sa od niego wymagane w prowadzeniu spraw szeroko
pojetej ksiggowosci. Artykut zostal napisany na podstawie badan literaturo-
wych, materiatlow zroédlowych, przy zastosowaniu metody dedukcji.

Charakterystyka zawodu ksiegowego

W Polsce zaden akt prawny nie definiuje zawodu ksiegowego®. Przyjeto
si¢ uwaza¢ za ksiggowego osobe zajmujaca si¢ prowadzeniem ksiag rachun-
kowych, zatrudniong najczesciej w dziale ksiggowosci lub biurze rachunko-
wym. Wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnoséci® zawdd ksiegowego umiej-
scowiony jest w grupie sredniego personelu do spraw biznesu i administracji.
Posiada kod 331301. Charakterystyke zawodu przedstawiono w tablicy 1.

W art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U. z 2017 r., poz. 2077) mozna odnalez¢ definicje, obowiazki i odpowie-
dzialnos¢ stanowiska gtéwnego ksiggowego jednostki sektora finanséw publicz-
nych. Na mocy tego przepisu gtéwnym ksiggowym jednostki sektora finansow
publicznych, zwanym dalej w ustawie ,,gtdéwnym ksiggowym”, jest pracownik

4 M. Szczepafiska, Jaka jest obecnie rola ksiggowego w biznesie, ,,Rzeczpospolita” 2017,
21 czerwca, S. H4.

5 P. Szczypa, Deregulacja zawodu ksiggowego — kto zyska, a kto straci? (w:) Studia Ekono-
miczne, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, Wydawnictwo
UE w Katowicach, Katowice 2016, s. 127.

6 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz.U. z 2014 r., poz. 1145 oraz z 2016 r. poz. 1876).
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posiadajacy wymagane kwalifikacje, ktéremu kierownik jednostki powierza
obowigzki i odpowiedzialno$¢, przedstawione w tablicy 2.

Tablica 1. Charakterystyka zawodu ksiegowego

Kryterium Opis
Nazwa Ksiggowy
Kod 331301

Odpowiada za prowadzenie operacji finansowych zgodnie z obowiazu-
jacymi zasadami rachunkowosci; zajmuje si¢ ksiegowaniem dokumen-
tow oraz sprawdzaniem poprawno$ci rachunkowej przygotowywanych
deklaracji podatkowych i sprawozdan.

Synteza

Prowadzenie pelnej lub uproszczonej ksiggowosci; dekretowanie i ksig-
gowanie operacji gospodarczych; prowadzenie procesu uzgadniania rozra-
chunkéw 1 transakcji finansowych oraz rozliczanie operacji finansowych;
ksiggowanie faktur, przygotowywanie ptatnosci; prowadzenie rozliczen
z bankami i innymi instytucjami finansowymi; rozliczanie naleznosci
wynikajacych z przepisow wewnetrznych, np. delegacje, zaliczki; potwier-
dzanie sald naleznosci 1 zobowigzan; rozliczanie importu i eksportu; wysta-
wianie zaswiadczen 1 dokumentéw zwigzanych z wynagrodzeniem i innych
dokumentéw rozliczeniowych; obstuga programu Platnik; sporzadzanie
deklaracji podatkowych oraz ZUS; prowadzenie ewidencji kasowej; wspot-
praca z klientami; dostawcami ustug, kancelarig prawna, urz¢dami, bie-
gtym rewidentem; dbanie o prawidlowy obieg dokumentéw finansowych.

Zadania zawodowe

Dodatkowe zadania | Przygotowywanie dokumentéw dla biura rachunkowego, ktore prowa-
zawodowe dzi ksiggowo$¢ przedsiebiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2014 r., poz. 1145 oraz z 2016 r., poz. 1876).

Z okazji 110-lecia dziatalno$ci organizacji ksiggowych na ziemiach pol-
skich Zarzad Gtowny Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce oglosit rok 2017
,»Rokiem Ksiggowego”. W ramach obchodow tego jubileuszu zostaty wystoso-
wane do przedsigbiorcow oraz do samych ksiggowych dwie ankiety’: Ksiegowi
oczami przedsigbiorcow i Autoportret ksiggowych. W ankietach znalazly si¢
m.in. pytania: czy ksiggowy to zawod prestizowy albo czy ksiegowy to ,,zaufany
doradca”, ,,0soba zaufania publicznego”, czy moze ,hamulcowy biznesu”?
Respondenci mogli tez oceni¢, czy wazniejszg kompetencja ksiegowego jest:
znajomos$¢ jezykow obcych, zdolno$é abstrakcyjnego myslenia czy umiejet-
no$¢ pracy pod presja czasu. Na wykresach 1-4 przedstawiono wstepne wyniki
odestanych ankiet®.

" Ankiety Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce dostepne sg na stronie: http://skp-ow.pl/
aktualnosci/228-ankieta-skwp-o-ksiegowych).

8 W artykule zaprezentowano i wykorzystano dane istotne z punktu widzenia tematu artykutu,
petna tre$¢ prezentacji wyniku badan ankietowych przeprowadzonych przez SKwPdostgpna
jest pod adresem: http://www.skwp.pl/files/zg/slider/pk17.pdf/.
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Tablica 2. Zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosci gléwnego ksiegowego
jednostki sektora finans6w publicznych

Kryterium Opis

Obowiazki i 1) prowadzenia rachunkowosci jednostki; 2) wykonywania dyspozycji §rod-
odpowiedzialno$¢ | kami pienigznymi; 3) dokonywania wstgpnej kontroli: a) zgodno$ci operacji
gospodarczych i finansowych z planem finansowym, b) kompletnosci i rze-
telnosci dokumentéw dotyczacych operaciji gospodarczych i finansowych.

Wymagania/ 1) ma obywatelstwo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, Konfede-
kwalifikacje racji Szwajcarskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozu-
mienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obsza-
rze Gospodarczym, chyba ze odrgbne ustawy uzalezniaja zatrudnienie
w jednostce sektora finanséw publicznych od posiadania obywatelstwa
polskiego; 2) ma pelng zdolno§¢ do czynnosci prawnych oraz korzysta
z pelni praw publicznych; 3) nie byla prawomocnie skazana za przestgp-
stwo przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi gospodarczemu, przeciwko
dziatalno$ci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego, prze-
ciwko wiarygodnos$ci dokumentow lub za przestepstwo skarbowe; 4) posia-
da znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pi$mie w zakresie koniecznym
do wykonywania obowigzkéw gldwnego ksiggowego; 5) spehia jeden
z ponizszych warunkoéw: a) ukonczyta ekonomiczne jednolite studia magi-
sterskie, ekonomiczne wyzsze studia zawodowe, uzupelniajace ekono-
miczne studia magisterskie lub ekonomiczne studia podyplomowe i posia-
da co najmniej 3-letnig praktyk¢ w ksiggowosci, b) ukonczyta $rednia,
policealng lub pomaturalng szkote ekonomiczng i posiada co najmniej
6-letnia praktyke w ksiegowosci, c) jest wpisana do rejestru biegtych
rewidentow na podstawie odrgbnych przepisow, d) posiada certyfikat
ksiggowy uprawniajacy do uslugowego prowadzenia ksiag rachunkowych
albo $wiadectwo kwalifikacyjne uprawniajace do ustugowego prowadze-
nia ksiag rachunkowych, wydane na podstawie odrebnych przepisow.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U. z 2017 r., poz. 2077).

Wykres. 1. Postrzeganie zawodu ksiegowego przez spoleczenstwo

Czy zawdd ksiegowego jest Pani/Pana zdaniem zawodem
prestizowym?

trudno powiedzie¢ 6,00 |

8,00
zdecydowanie tak 24,00
raczej tak 46,00
raczejnie 20,00
zdecydowanie nie %8
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B przedsiebiorcy ksiegowi

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: http://skp-ow.pl/aktualnosci/228-ankieta-skwp-o-
ksiegowych.
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Wykres. 2. OKreslenia pasujace do ksiegowych wedlug spoleczenstwa

Ktore z ponizszych okresled Pani/Pana zdaniem najlepiej
pasujg do ksiegowych?

nne .E'E'
hamulcowy biznesu .
generator dodatkowych kosztow I VA

zaufania publiczn

straznik finans
zaufany doradca —7u
ceniony specjalista *
0 10 20 30 10 50 50 70

B Przedsiebiorcy Ksiegow

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: http://skp-ow.pl/aktualnosci/228-ankieta-skwp-o-
ksiegowych.

Wykres. 3.  Cechy najbardziej doceniane przez spoleczenstwo u ksiegowych

Ktdre z ponizszych cech najbardziej ceni Pani/Pan u
ksiegowych?

M Przedsiebiorcy Ksiggow

Zrodto: opracowanie wihasne na podstawie: http://skp-ow.pl/aktualnosci/228-ankieta-skwp-o-
ksiegowych.
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Wykres. 4. Kompetencje oczekiwane przez spoleczenstwo od ksiegowych

Prosze ocenié¢ range komptencji, ktérych oczekuje
Pani/Pan od ksiegowych (odpowiedzi: 4+5)

kompetencje jezykowe F
9,46
zdolnosc abstrakcyjnego myslenia q
61,36
czeniem —b

5]

przestrzeganie

umigjetnosci pracy pod pres|

M Przedsiebiorcy Ksiegow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: http://skp-ow.pl/aktualnosci/228-ankieta-skwp-o-
ksiegowych.

Podsumowujac na podstawie przedstawionej charakterystyki zawodu
ksiggowego i badan, mozna stwierdzi¢, ze obraz ksiegowego w oczach ksig-
gowych jest zupelie inny niz obraz ksiegowego widzianego przez przedsie-
biorce. Obie strony w zawodzie cenig wiedz¢ merytoryczng (98,4%; 97,1%)
i umiejetnosci analityczne (94,4%; 93,2%). Nie bez znaczenia pozostaje zagad-
nienie skrupulatnosci (78,4%; 73,9%) i uczciwosci (66%; 62,9%). Na uwagg
zwraca rowniez fakt, ze ksiegowy — oprocz postrzegania go jako zaufanego
doradcy i cenionego specjalisty — jest postrzegany rowniez jako generator kosz-
tow (17,6%; 29,5%) oraz hamulcowy biznesu (6,1%; 12,1%). Nalezy zauwazyc¢,
ze w tych dwoch kategoriach wyzsze warto$ci przyznali sobie sami ksiegowi.

Wymagania i oferta rynku pracy

Na rynku pracy, tak jak na kazdym innym rynku, odbywa si¢ gra popytu
i podazy. W tym przypadku stron¢ popytowa reprezentuja przedsigbiorcy,
a stron¢ podazowa pracownicy — ksiggowi. W warunkach rynku idealnego
konsument dokonuje wyboru, posiadajac pelng wiedzg na temat produktu.
W przypadku rynku pracy konsumentem staje si¢ przedsiebiorstwo, ktore zgta-
szajac che¢ nabycia uslug danego ksiegowego musi wiedzie¢ czego moze
od takiej osoby oczekiwac. Taka wiedza daje gwarancj¢ na pozyskanie jak naj-
lepszego pracownika. Wspolczesna technologia stworzyla swoiste ,targowisko”
ofert pracy w postaci portali internetowych. Publikowane ogloszenia posiadajg
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kilka podstawowych cech: zakres obowigzkow lub opis stanowiska, wymagania
oraz oferta ze strony pracodawcy. Na potrzeby artykutu zbadane zostaty oferty
pracy zamieszczone na portalu pracuj.pl. Wyniki przedstawiono w tablicy 3.

Tablica 3. Zakres obowiazkéw, wymagania, oferta dla stanowiska pracy

ksiegowy

Kryterium

Opis

Zakres
obowigzkow,
opis
stanowiska

wspdtpraca z cztonkami zarzadu, prowadzenie pelnej ksiggowosci zgodnie z prze-
pisami rachunkowymi i podatkowymi, sporzadzanie i sktadanie sprawozdan staty-
stycznych, bankowych, finansowych, udziat w procesie zamkni¢cia miesigca oraz
roku zgodnie z wymogami korporacyjnymi, udziat w sporzadzaniu raportow na
potrzeby wewnetrzne, wspottworzenie i odpowiedzialno$¢ za wewnetrzne proce-
dury ksiegowo-podatkowe, monitoring zmian w regulacjach prawnych, wdrozenie
systemu finansowo-ksiegowego, kontakty z doradcami podatkowymi oraz audyto-
rami, rozliczanie projektow krajowych izagranicznych, nadzoér nad obiegiem
faktur od dostawcoéw oraz ich prawidlowe ksiegowanie, rozliczanie transakcji
walutowych, $cista wspotpraca z innymi dzialami, praca z dokumentacjg podatko-
wa, kwalifikacja rozliczen odpowiednio do CIT, PIT, VAT

Wymagania

wyksztalcenie wyzsze, preferowane: ekonomia, finanse, rachunkowos¢, prawo
podatkowe; minimum 1 rok do§wiadczenia w biurze rachunkowym; minimum
2-letnie doswiadczenie w pracy w ksiggowosci; minimum 3-letnie doswiadczenie
w ksiggowosci, w tym minimum 1 rok pracy przy sporzadzaniu deklaracji VAT
oraz wyliczaniu zaliczek na CIT, min. 5-7 lat do§wiadczenia na podobnym stano-
wisku w tym do$wiadczenie w zarzadzaniu zespotem ksiggowym; dobra znajo-
mo$¢ MS Office i systeméw F-K, znajomos¢ Excela w celu wykonywania wyli-
czen i sporzadzania zestawien; znajomos$¢ przepisow wynikajacych z Ustawy
o Rachunkowosci, PIT, CIT, VAT; umiejetnos¢ postugiwania si¢ MSR; komunika-
tywna znajomos$¢ jezyka angielskiego (B2) jest warunkiem koniecznym; znajo-
mos$¢ jezyka angielskiego na poziomie zaawansowanym — poziom C1 warunek
konieczny niezbedny do udzialu w projektach i komunikacji z zagranicznymi
oddziatami firmy; umiejetnosci analitycznego myslenia; zdolnosci komunikacyjne
i organizacyjne; mile widziana znajomos$¢ systemu Optima; znajomos¢ system
Symfonia; rzetelnos¢, odpowiedzialno$¢ i terminowos¢; samodzielno§¢ w dziata-
niu oraz bardzo dobra organizacja czasu pracy, wysoka kultura osobista i pozytyw-
ne nastawienie do pracy z klientem wewnetrznym; $wiadectwo kwalifikacyjne
Ministerstwa Finansow, potwierdzajace kwalifikacje, niezbgdne do ustugowego
prowadzenia ksigg rachunkowych

Oferta

atrakcyjne warunki zatrudnienia na podstawie umowy o pracg; udzial w budowa-
niu przedsigbiorstwa i jego strategicznej pozycji na rynku; mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego i profesjonalnych szkolen; nieograniczony dostep do wiedzy oraz
specjalistycznych publikacji; $wietna atmosfera pracy, dzieki ktorej pracownik
uwolni swoj potencjal; opieka zdrowotna, bezptatna prywatna opieka medyczna
dla pracownika i jego rodziny; dogodna lokalizacja w samym centrum miasta;
pakiet szkoleniowy rozwijajacy wiedz¢ merytoryczng oraz umiejetnosci osobiste,
dostep do migdzynarodowej bazy wiedzy; bogaty pakiet benefitow (m.in. opieka
medyczna, zajecia sportowe, wycieczki, bony na zakupy pakiety startowe
w imprezach biegowych; elastyczne godziny pracy; uszanowanie réwnowagi
migdzy praca a zyciem osobistym (godziny pracy od 8.00 do 16.00); mozliwosci
rozwoju w ramach struktur lokalnych i grupowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ofert pracy umieszczonych w serwisie www.pracuj.pl
w okresie od stycznia do lutego 2018 roku dla zapytania: ksiggowy.
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Poddane analizie oferty pracy (tablica 3) zostaly umieszczone zaré6wno
przez podmioty krajowe, jak i zagraniczne. W analizowanych ofertach zakres
obowigzkow zbiezny byt z charakterystyka przedstawiong W czgéci 1 niniej-
szego artykutu. Natomiast, co do wymagan, wartym odnotowania jest fakt,
ze wiekszo$¢ z nich pokrywa sie z danymi zaprezentowanymi przez Stowarzy-
szenie Ksiegowych w Polsce (wykresy 3 i 4).

Wymagania w analizowanych ofertach sa podobne. Wyksztatcenie wyz-
sze —preferowane jest wyksztalcenie kierunkowe: rachunkowos¢, finanse, prawo
podatkowe, ekonomia. Umigjgtnos¢ obshugi programow, znajomo$¢ jezyka
obcego, dominuje jezyk angielski. W zaleznosci od wielkosci podmiotu gospo-
darczego i zakresu obowigzkéw zrdznicowany jest posiadany staz pracy.
Zakres doswiadczenia zawiera si¢ $rednio od 1 roku do 3 lat. Sporadycznie
wystepowat staz powyzej 5 lat. W ofertach jako atut dodatkowy pojawia sie
certyfikat ksiegowy. Nalezy zauwazy¢, ze we wszystkich analizowanych ofer-
tach pracy niezmiennym wymaganiem bylo: rzetelno$¢, odpowiedzialnos¢ i ter-
minowos$¢; samodzielnos¢ w dziataniu oraz bardzo dobra organizacja czasu
pracy; umiejetno$¢ pracy projektowej; wysoka kultura osobista i pozytywne
nastawienie do pracy.

W punkcie ogloszen o prace zwanym ,,oferta” dominujaca rolg posiada
umowa o pracg, sporadycznie pojawia si¢ umowa zlecenie oraz zasada B2B.
Pelne pakiety szkolen, dofinansowan do prywatnej opieki oraz kart sporto-
wych. W ofertach pracy zauwazalne jest zwrocenie uwagi na elastyczne godziny
pracy oraz zapewnienie zasady rownowagi migdzy pracg a zyciem osobistym.

Specjalizacja w zawodzie ksiegowego

Analiza ofert pracy wskazuje, ze w ramach zawodu ksiggowego pojawia
si¢ potrzeba specjalizacji. Przyczyna specjalizacji jest specyfika przedsigbior-
stwa, w ktorych ksiggowi moga znalez¢ zatrudnienie. Zupehie inaczej wygla-
da praca w duzej miedzynarodowej jednostce, prowadzacej ogodlnos§wiatowe
transakcje finansowe, a inaczej w gminie czy szkole, podlegajacym specyficz-
nemu nadzorowi ze strony panstwowych instytucji. Pojawienie si¢ specjalizacji
w zawodzie ksiggowego wigze si¢ rowniez z coraz bardziej skomplikowanym
prawem, ktéremu podlega kazda organizacja.

W ramach wymagan jakie stawiane sg ksiggowemu zmuszony jest on,
aby zglebia¢ coraz to nowe obszary wiedzy i nadgza¢ za wiecznie zmieniaja-
cymi si¢ przepisami. Niemozliwym jest juz bycie specjalistg od kazdej dzie-
dziny ksiggowosci — nawet gtowni ksiggowi w przedsigbiorstwie muszg si¢
wspomaga¢ wiedza swoich podwtadnych badz jednostek zewnetrznych. Oczy-
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wiscie kazdy musi mie¢ przynajmniej podstawowa wiedze ze wszystkich dzie-
dzin wchodzacych w obszar zainteresowania ksiggowosci.
W ramach zawodu ksiggowego mozna wyr6zni¢ kilka podstawowych
specjalnosci:
— audyt wewngetrzny;
— controlling;
— rachunkowo$¢ budzetowa;
— rachunkowos$¢ 1 finanse;
— doradztwo finansowe, ekonomiczne i podatkowe.

W kazdej z powyzszych specjalizacji wymagane sg inne umiejetnosci
i wiedza. Wiedzg takg mozna uzyskac¢ na specjalistycznych kursach, szkole-
niach. Kazda ze specjalnos$ci posiada odrebne certyfikaty, poswiadczajace kwa-
lifikacje w danej dziedzinie. Do najbardziej znanych miedzynarodowych kwa-
lifikacji ksiegowych zaliczajg sie: ACCA, CFA, CIMA, CIA®. W Polsce usta-
wa deregulacyjng (Dz.U. z 2014 r., poz. 768) zniesiono obowigzek posiadania
certyfikatu ksiegowego do uslugowego prowadzenia ksiag rachunkowych. Jed-
nakze zagadnienie to dotyczylo wiascicieli biur rachunkowych, a nie samych
ksiegowych. W obecnym stanie prawnym — z uwagi na brak wymogdow posia-
dania ,,panstwowych certyfikatow” — ksiggowi w Polsce, chcac si¢ wyrdznic¢
na rynku pracy, powinni korzysta¢ z ofert szkoleniowych.

Podsumowanie

Pierwotnie rola ksiegowego w przedsigbiorstwie sprowadzala si¢ jedynie
do zmudnego zliczania stupkéow liczb i sprawdzania, czy si¢ zgadzaja. Taki
rodzaj pracy z pewnoscia nie byt zbyt interesujacy. W okresie ksztattowania si¢
zawodu nie wymagano od ksiggowych umiejetnosci zarzadzania finansami.
Obecnie zaawansowane obliczenia wykonujg komputery, a praca ksiggowego
nie skupia si¢ juz tylko na dodawaniu i odejmowaniu. Wspoélczesny ksiegowy
ma znacznie bardziej skomplikowane zadania, a jego zakres obowiazkow jest
bardzo szeroki i ma wptyw na funkcjonowanie jednostki. Tym samym jego
wiedza i umiejetnosci z zakresu rachunkowosci, podatkow, finansow sa przy-
datne i wykorzystywane w przedsi¢biorstwie. Zwlaszcza wspotczesnie, kiedy
za najwazniejszy z zasobOw uwaza si¢ wiedz¢ rozumiang jako zbidr informa-

9 Association of Chartered Certified Accountants (Miedzynarodowa Organizacja Ksiego-
wych); CFA to profesjonalne po$wiadczenie oferowane na arenie mi¢dzynarodowej przez
amerykanski CFA Institute; The Chartered Institute of Management Accountants organizacja
z siedziba w Londynie oferujaca szkolenia i kwalifikacje w zakresie rachunkowosci zarzad-
czej; CIA jest jedynym rozpoznawanym certyfikatem audytora wewngtrznego na $wiecie.
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cji. Dlatego dobry ksiggowy to pracownik kluczowy dla przedsiebiorstwa,
czesto dyrektor finansowy, bez ktorego wiasciciel podejmuje decyzje bez odpo-
wiedniej podstawy?®,

W zwiazku z powyzszym przyjeta na potrzeby niniejszego artykutu teza,
ze rola dzisiejszego ksiggowego jest posiadanie interdyscyplinarnej wiedzy
I umiejetnosci — zdaniem autora — zostata zweryfikowana pozytywnie. Wspot-
czesny ksiegowy musi by¢ profesjonalista zajmujacym sie nie tylko rachunko-
woscia, ale musi dysponowa¢ wiedzg z zakresu m.in.: podatkdw, finansow,
prawa pracy, zarzadzania. Posiada¢ umiejgtnos¢ obstugi szeregu specjalistycz-
nych programéw komputerowych i systemow utatwiajacych zarzadzanie jed-
nostka. Wymagania takie jak znajomos$¢ jezykow obcych, uwarunkowan praw-
nych i gospodarczych w innych krajach UE stajg si¢ podstawowa umiejetno-
$cig w pracy wspolczesnego ksiggowego. Tym samym autor uwaza, ze uczel-
nie powinny organizowa¢ edukacj¢ z wickszym niz dotychczas naciskiem
na umiejetnosei praktyczne. Umigjgtnosci te powinny by¢ potwierdzone oddziel-
nymi certyfikatami, np. o odbyciu szkolenia z obstugi konkretnego programu
finansowo-ksiggowego. Jest to mozliwe dzigki wspodtpracy z producentami
takiego oprogramowania. W ramach praktycznej nauki zawodu ksiggowego
uczelnie powinny nawigza¢ wspotprace z krajowymi i miedzynarodowymi
organizacjami, np. Polska Izba Bieglych Rewidentow, Krajowa Izbg Doradcow
Podatkowych, Stowarzyszeniem Ksiegowych w Polsce, ACCA. W swojej
ofercie edukacyjnej uczelnie nie moga pomija¢ aspektu nauki i szkolenia umie-
jetnosci migkkich. Kompetencje, takie jak komunikatywno$¢, zaangazowanie,
elastyczno$¢, zarzadzanie czasem, sg istotnymi z punktu widzenia pracodaw-
cow. Dlatego jest wazne, aby przyszly ksiegowy, oprocz kompetencji twar-
dych, mogl rowniez rozwija¢ kompetencje miekkie, np. szkolenia z psycholo-
giem. W zwiazku z powyzszym wspoétczesny rynek pracy jest szansg i dla
przysztych ksiggowych i réwniez dla jednostek edukacyjnych.
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Streszczenie

Artykut pos§wigcony jest problematyce wspotczesnych wyzwan i wymagan jakie sg stawiane
przed zawodem ksiggowego. Coraz wigksza rola rachunkowos$ci w prowadzeniu biznesu, wyma-
gajaca wzrostu kompetencji ksiegowych, powoduje przeniesienie cigzaru z funkcji rejestratora
zdarzen gospodarczych na funkcje analityka i doradcy zarzadu. Przedsiebiorcy, zmagajacy si¢
z zawitoSciami przepisOw 1 zagrozeniami ptyngcymi z ewentualnych uchybien wobec regut praw-
nych, zwlaszcza podatkowych, chca widzie¢ w ksiggowym przede wszystkim osobg pomocng
w ochronie przed tymi niebezpieczenstwami. Tym samym wymagania stawiane osobom zawo-
dowo zajmujacym si¢ ksiggowosciag w praktyce sa bardzo aktualnym i waznym problemem.
Celem artykutu jest przedstawienie zakresu wiedzy i wymagan jakie sg pozadane w pracy wspot-
czesnego ksiggowego, a takze rola jakg moze petni¢ ksiggowy w jednostce. W zwigzku z powyz-
szym zostala przyjeta teza, ze rolg dzisiejszego ksiegowego jest posiadanie interdyscyplinarnej
wiedzy 1 umiejetnosci, ktore sa od niego wymagane w prowadzeniu spraw szeroko pojetej ksie-
gowosci. Teza zostata zweryfikowana pozytywnie. Artykul zostal napisany na podstawie badan
literaturowych, materiatlow zrédtowych przy zastosowaniu metody dedukc;ji.

ACCOUNTANT - INTERDISCIPLINARY PROFESSION

Summary

The paper is devoted to the issues of contemporary challenges and requirements that are posed
before the accountant profession. The increasing role of accounting in running a business, requiring
the increase of accounting competences, causes the transfer of the burden from the function of the
business events recorder to the function of an analyst and a board advisor. Entrepreneurs, struggling
with the complexities of regulations and threats resulting from possible failure to comply with the
legal rules, especially tax regulations, want to see in the accountant above all a person who is
helpful in protecting against these dangers. Thus, the requirements set for professionals who deal
with accounting in practice are a very topical and important problem. The aim of the paper is to
present the scope of knowledge and requirements that are desirable in the work of a contemporary
accountant as well as the role an accountant can play in business unit. In connection with the
above, the thesis was accepted that the role of today's accountant is to have interdisciplinary
knowledge and skills, which is required of him in the conduct of broadly understood accounting
matters. The thesis proved true. The paper was written on the grounds of studies of literature,
source materials using the method of deduction.
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