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ARTYKULY

eeesssssmmmmmmm - Anna lwacewicz-Orfowska®, Dorota Sokofowska™” s

CZYNNIKI WARUNKUJACE INNOWACYJNOSC
PANSTW GRUPY OECD W LATACH 2013 1 2017

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu prezentowane sg réznorodne metody mierzenia
innowacyjnosci gospodarek poszczegdlnych panstw. Przyktadowe to: Sumary
Innovation Index (SII) stworzony na podstawie ponad 20 wskaznikow szczego-
lowych, dotyczacych wyksztalcenia, wydatkow na B+R, patentéw, innowacyj-
no$ci MSP czy finansowania innowacji', czy tez metodologia Frascati i wskaz-
nik GERD (Gross Expenditure on Research and Development)?. Cennym zro-
dtem informacji dotyczacych innowacyjnosci jest Migdzynarodowy podrgcznik
metodologicznych badan statystycznych innowacji, noszacy nazwe Oslo Manu-
al®. Oprocz miernikow ilosciowych podkresla sie rowniez role analizy jako-
$ciowej w mierzeniu innowacyjnosci krajow*.

Na potrzeby niniejszego opracowania wykorzystano dane statystyczne
z zakresu innowacyjnosci wszystkich firm funkcjonujacych w krajach naleza-
cych do Grupy Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organisation for
Economic Co-operation and Development — OECD), na podstawie ktorych

* Wyzsza Szkota Finansow i Zarzqdzania w Bialymstoku.

™ Wyzsza Szkola Wychowania Fizycznego i Turystyki w Bialymstoku.

L B. Mikotajczyk, Obraz innowacyjnosci gospodarek w krajach UE mierzony wskaznikiem SII,
Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2016,
nr282,s.111-122.

2 Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental Development,
Frascati Manual 2015, OECD, 2015.

3 Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data,
3rd edition, OECD/Eurostat, Paris 2005.

4 A. Richtnér, A. Brattstrom, J. Frishammar, J. Bjork, and M. Magnusson, Creating Better
Innovation Measurement Practices, “MIT Sloan Management Review”, September 2017;
A. M. Aizcorbe, Carol E. Moylan, and Carol A. Robbins, Toward Better Measurement of
Innovation and Intangibles, BEA BRIEFING “SURVEY OF CURRENT BUSINESS”
January 2009, s. 10-23.
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stworzone zostaly rankingi dla lat 2013 i 2017. OECD jest miedzynarodowa
organizacja o profilu ekonomicznym skupiajaca 35 wysoko rozwinietych
1 demokratycznych panstw $wiata.

Celem opracowania jest analiza czynnikoéw warunkujacych wzrost inno-
wacyjnosci krajow nalezacych do grupy OECD w 2013 i 2017 roku. Badaniu
poddano takze zmiany, jakie zaszty w rankingu innowacyjno$ci w analizowa-
nym okresie oraz przyczyn tychze zmian.

Opracowany ranking obejmuje 29 krajow wchodzacych w sktad OECD.
Sa to (w kolejnosci alfabetycznej): Australia, Austria, Belgia, Chile, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Japonia, Korea Poludniowa, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia,
Polska, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wegry,
Wielka Brytania i Wlochy. W rankingu pominigto sze$¢ panstw nalezacych
do OECD - przyczyny nieuwzglednienia tychze panstw w opracowanych
zestawieniach przedstawia Tablica 1.

Tablica 1. Przyczyny nieuwzglednienia w rankingach dla lat 2013 i 2017
panstw nalezacych do OECD

Panstwo Przyczyny braku panstwa w rankingach

Grecja brak wskaznikow dla 2013 roku

Izrael brak wskaznikow dla 2017 roku

Kanada brak wskaznikow dla 2017 roku

Lotwa brak wskaznikow dla 2013 roku — Lotwa jest cztonkiem

OECD od 2016 roku
Meksyk brak wigkszosci wskaznikéw w analizowanych okresach
Stany Zjednoczone Ameryki brak wszystkich wskaznikow w analizowanych okresach

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Metodyka badan

Badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania ma cha-
rakter ilosciowy 1 jakosciowy. Dane niezbedne do analizy pozyskano z zasobow
informacyjnych OECD. Majac na uwadze aktualno$¢ badania, uwzgledniono
dwa okresy analiz, a mianowicie lata 2013 i 2017. Zasoby pozyskane przez
OECD bazuja na narodowych statystykach innowacyjnos$ci oraz danych pocho-
dzacych z Eurostatu, w szczegdlnosci Community Innovation Survey (CIS).

W badaniu wykorzystano metode TOPSIS — jedng z podstawowych me-
tod wielowymiarowej analizy pordéwnawczej. Analiza dostepnych danych staty-
stycznych umozliwita wyodrgbnienie 12 wskaznikow, ktore uznano za istotne
dla tematu badania.
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Baza wskaznikoéw OECD zawiera 53 wskazniki dla roku 2013 i1 33 dla
roku 2017. Podstawa wyboru byty wskazniki ujete w obu analizowanych okre-
sach, wskazniki dotyczace ogohu firm funkcjonujacych w danym panstwie oraz
wskazniki, ktore byty kompletne dla analizowanych panstw.

Tablica 2. Wykaz wskaznikow wykorzystanych w analizie

Numer Nazwa wskaznika
wskaznika
Udziat firm innowacyjnych w ilosci firm ogdtem (w %) Firmy innowacyjne
1 (innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne lub marketingowe) jako udziat
wszystkich firm
2 Udziat firm innowacyjnych wdrazajacych wytacznie innowacje produktowe i/lub
procesowe
3 Udziat firm innowacyjnych wdrazajacych wytacznie innowacje organizacyjne i/lub
marketingowe
4 Udziat innowacji produktowych i/lub procesowych i marketingowych i/lub organi-
zacyjnych
5 Udziat produktow nowatorskich firm wdrazajacych innowacje, ktore byty nowo-
$cig na rynku
6 Udziat firm otrzymujacych wsparcie panstwa na dziatalno$¢ innowacyjna
Firmy wspotpracujace w dziataniach innowacyjnych jako udzial produktowych
7 i/lub procesowych firm innowacyjnych (niezaleznie od innowacji organizacyjnych
lub marketingowych)
Firmy wspotpracujace w dziataniach innowacyjnych z dostawcami jako udziat
8 produktowych i/lub procesowych firm innowacyjnych (niezaleznie od innowacji
organizacyjnych lub marketingowych)
Firmy wspotpracujace w dziataniach innowacyjnych z klientami sektora prywat-
9 nego i/lub publicznego jako udziat produktowych i/lub procesowych firm innowa-
cyjnych (niezaleznie od innowacji organizacyjnych lub marketingowych)
Firmy wspolpracujace w dziataniach innowacyjnych z sektorem szkolnictwa wyz-
10 szego lub instytucjami rzadowymi jako udziat produktowych i/lub procesowych
firm innowacyjnych (niezaleznie od innowacji organizacyjnych lub marketingo-
wych)
Firmy zaangazowane wylacznie we wspotprace krajowa jako udziat produktowych
11 i/lub procesowych firm innowacyjnych (niezaleznie od innowacji organizacyjnych
lub marketingowych)
Firmy zaangazowane we wspotpracg migdzynarodowa jako udzial produktowych
12 i/lub procesowych firm innowacyjnych (niezaleznie od innowacji organizacyjnych

lub marketingowych)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie OECD, based on the 2017 OECD survey on the
national innovation statistics and the Eurostat, Community Innovation Survey (CIS 2014),
http://www.oecd.org/innovation/inno/inno-stats.htm June 2017 data dostgpu 20.02.2018

W kolejnym etapie badan dokonano wstgpnej analizy statystycznej
danych liczbowych. Ich charakterystyki w 2013 i 2017 roku przedstawiono

w Tabeli 1.
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Tabela 1. Podstawowe statystyki wskaznikow dla wszystkich analizowanych

krajow
wekagniki $rednia_a mediana min max odch_st wsp_zm
2013 | 2017 | 2013 | 2017 | 2013|2017 | 2013|2017 | 2013 | 2017 | 2013|2017
1 404 | 478 42,7| 52,7| 145| 166| 642| 732| 125| 14,0 03| 0,3
2 126 12,7 1277 127 54| 48] 212| 223 43 4,3 03| 0,3
3 125| 119| 122| 116| 11| 52|221|231| 46| 47| 04| 04
4 51,1| 251| 535| 262| 192| 66| 793| 414| 128| 100 03| 04
5 262 142| 263| 147 89| 11| 466 40,1 9,8 8,2 04| 06
6 261 | 274| 256| 269 58| 66| 502| 502| 10,6| 10,8 04| 04
7 33,7| 348| 335| 330 121| 79| 66,3| 630| 115| 146 03] 04
8 206| 227| 206| 205| 73| 53| 349|458| 83| 114| 04| 05
9 17,7 180] 179| 149 53| 42| 380]| 658 78| 129 04| 07
10 159| 147| 150| 140| 41| 29|632|246| 106| 61| 07| 04
11 153| 174 162| 160| 18| 00| 347|535| 74| 125| 05| 07
12 17,3| 186]| 16,7| 159 13| 05| 34,7] 733| 10,0| 150 06| 08

Zrodto: opracowanie wiasne.

W tabeli 1 wyrdzniono te wskazniki, w przypadku ktorych na przestrze-
ni pieciu lat zaszly duze zmiany, tj. wzrosty $rednie arytmetyczne, wartosci
minimalne, czy tez maksymalne. Dla przykladu w analizowanym okresie
wzrosta dos¢ znaczagco warto§¢ minimalna w przypadku firm innowacyjnych
wdrazajacych wylacznie innowacje organizacyjne i/lub marketingowe jako
udziat wszystkich firm. W roku 2013 wynosita ona 1,1%, za§ w roku 2017
wzrosta do 5,2%.

Biorac pod uwage dalszg analizg, porownywano poziom wybranego kra-
ju wzgledem wskazanego wskaznika innowacyjnosci do $redniego poziomu
calej grupy panstw OECD. Srednie poziomy wskaznikow calej grupy panstw
w latach 2013 i 2017 przedstawiono na wykresie 1.

Klasyczny algorytm TOPSIS (Technique for Order Preference by Simi-
larity to an Ideal Solution) umozliwia opisanie ztozonego zjawiska, ktérego nie
mozna bezpo$rednio zmierzy¢®. W metodzie tej analize poziomu badanego
zjawiska, jakim jest innowacyjnos¢, przy uzyciu zbioru wskaznikow zastepuje
si¢ analizg zagregowane] wielkosci nazywanej miernikiem syntetycznym. Jego

5 E. Roszkowska, R. Karwowska, Wielowymiarowa analiza poziomu zréwnowazonego rozwo-
Ju wojewodztw Polski w 2010, ,,Economics and Management” 2014, nr 1, s. 168-190.
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konstrukcja polega na wyznaczeniu odleglosci kazdego wielocechowego obiektu
(tutaj: panstwo) od wzorca i antywzorca innowacyjnosci. Efektem koncowym
jest liniowe uporzadkowanie krajow, a zatem stworzenie rankingu opisujacego
Zjawisko.

Wykres 1. Wartosci srednie wskaznikow innowacyjno$ci w grupie panstw
OECD w latach 2013 i 2017

60,0
50,0
40,0

30,0

m 2013
20,0 2017
0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12

Numer wskaZnika

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przy wyznaczaniu miernika syntetycznego metoda TOPSIS wyrdznia si¢
nastepujace etapy postepowania®:
1. Metodg ekspercka wszystkie wskazniki wybrane do budowania rankingu
uznano za stymulanty rozwoju.
2. Normalizacja warto$ci zmiennych zgodnie z jedng z procedur:
Xik — miin{xik }

- dlastymulant z; = m_’ch{Xik }_ m_in{xik}
i 1

m?X{Xik }— Xik

- dla destymulant zj = -
Y A miax{xik}_mim{xik}

gdzie:
max {Xik } - maksymalna warto$¢ k-tego wskaznika
1

miin{xik } - minimalna warto$¢ k-tego wskaznika.

Nalezy podkresli¢, iz w ramach analizy wszystkie wskazniki zostaty
uznane za stymulanty innowacyjnosci, nie wyrdzniono za$ destymulant.

6 E. Roszkowska, Application the TOPSIS Methods for Ordering Offers in Buyer-Seller Trans-
action, ,,Optimum-Studia Ekonomiczne” 2009, nr 3(43).
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3. Wyznaczenie znormalizowanej macierzy z uwzglednieniem wektora wag,
ktorej wartosci obliczono wedtug wzoru

Vik = Wi Zj,
m

gdzie Wi jest waga k - tego wskaznika, Zwk =1.
k=1

4. Wskazanie rozwigzania idealnego (wzorca) v* = {vl+ Vs ,...,v;]} oraz

antyidealnego (antywzorca) v~ = {vl’ Vo e Vi } zgodnie z formuta:

+ _ .

Ve = miax{xik}, Vi = miln{xik}

5. Obliczenie odlegtosci euklidesowej od wzorca oraz antywzorca zgodnie
zZe wzorami:

m m

di = Z(Vik —Vk+)2 i d; = Z:(vik —vk’)2 .

k=1 k=1

6. Wyznaczenie warto$ci syntetycznego miernika zgodnie z formuta:

.
— ¥ —
q; ——‘—d__+d_+ da i=1,..,n

I I
Warto$¢ syntetycznego miernika q; miesci si¢ w przedziale obustronnie
domknietym od 0 do 1. Im blizsza jest jego warto$¢ jedynce, tym wyzsza
pozycja i-tego panstwa w rankingu.

Na podstawie metody TOPSIS (biorgc pod uwage wartos¢ obliczonego
miernika syntetycznego (qi) wyznaczone zostaly pozycje panstw OECD pod
wzgledem innowacyjnosci w latach 2013 1 2017.

Ranking innowacyjnos$ci badanych krajow dla roku 2013 i 2017
Pierwsze trzy miejsca w rankingu w 2013 roku zajety Finlandia, Austria
i Stowenia, natomiast trzy ostatnie miejsca — Turcja, Hiszpania i Chile.

Tablica 3. Najbardziej i najmniej innowacyjne panstwa OECD — 2013 rok

Najbardziej innowacyjni Najmniej innowacyjni

Pozycja w rankingu Panstwo Pozycja w rankingu Panstwo
1 Finlandia 27 Turcja
2 Austria 28 Hiszpania
3 Stowenia 29 Chile

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Analizujac czynniki decydujace, ktore z panstw znajduja si¢ w czotowcee
rankingu, nalezy stwierdzi¢, iz w przypadku Finlandii o tak wysokiej lokacie
zadecydowat fakt rzetelnej wspolpracy firm wdrazajacych produkty innowa-
cyjne z dostawcami, z klientami, a przede wszystkim z sektorem szkolnictwa
Wyzszego oraz instytucjami rzgdowymi.

Te trzy wskazniki sa najwyzsze w relacji do pozostatych panstw z grupy
OECD. Finlandi¢ w 2013 roku charakteryzowal wigc:

- najwyzszy odsetek firm wspolpracujacych w dzialaniach innowacyjnych
z dostawcami — w przypadku Finlandii udziat ten wynosit 34,9% wszyst-
kich firm ($rednia dla wszystkich panstw OECD to 19,9%);

- najwyzszy odsetek firm wspotpracujacych w dziataniach innowacyjnych
z klientami sektora prywatnego i/lub publicznego — w przypadku Finlandii
udziat ten wynosit 38% wszystkich firm ($rednia dla wszystkich panstw
OECD to 17%);

- najwyzszy odsetek firm wspolpracujacych w dzialaniach innowacyjnych
z sektorem szkolnictwa wyzszego lub instytucjami rzadowymi — W przy-
padku Finlandii udzial ten wynosit 63,2% wszystkich firm ($rednia dla
wszystkich panstw OECD to 15,7%).

Wieloptaszczyznowa wspotpraca firm innowacyjnych z sektorem szkol-
nictwa wyzszego odbiega znacznie poziomem od innych panstw OECD
na korzy$¢ Finlandii. Dwa kolejne kraje, ktore rowniez w swoich dziataniach
skoncentrowaty si¢ na wspoldziataniu firm innowacyjnych ze szkolnictwem
wyzszym, to Austria i Stowenia. W przypadku Austrii wspolczynnik wspotpracy
firm innowacyjnych z uczelniami wyzszymi lub instytucjami rzadowymi
wyniost w 2013 roku 23,5%, za$ w przypadku Stowenii — 23,6%. Zblizony
wspotczynnik do analizowanych krajow miaty jeszcze Wegry (22,5%). Pozo-
state kraje OECD mialy wspdtczynnik duzo nizszy niz 20%, co potwierdza
rozbiezno$¢ migedzy Finlandig a pozostata grupa panstw.

Poza wymienionymi wyzej czynnikami Finlandi¢ cechowat fakt, iz wszyst-
kie poddane analizie wskazniki byty wyzsze od $rednich. Sytuacja ta rowniez
miata miejsce w przypadku dwoch pozostatych panstw, ktore zajety 2 i 3 miej-
sce w rankingu w 2013 roku, czyli Austrii i Stowenii. W przypadku Stowenii
nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na wskaznik udziatu firm innowacyjnych zaan-
gazowanych we wspotprace migdzynarodowa w relacji do wszystkich firm.
W roku 2013 wyniost on 34,7%, i byl najwyzszy wsrod wszystkich panstw
z grupy OECD ($rednia dla wszystkich panstw grupy to 16,5%).
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Ostatnie miejsca w rankingu w 2013 roku zajety Turcja, Hiszpania
i Chile. W przypadku tych trzech panstw prawie wszystkie analizowane
wskazniki byly duzo nizsze od Sredniej wyznaczonej dla wszystkich panstw.
W przypadku Turcji nalezy zwrdci¢ uwagg na szczegolnie niski wskaznik firm
wspotpracujacych w dziataniach innowacyjnych z sektorem szkolnictwa wyz-
szego lub instytucjami rzadowymi wynoszacy 8,3% wszystkich przedsie-
biorstw ($rednia to 15,9%) oraz firm zaangazowanych we wspotprace krajowa
jako udziat produktowych i/lub procesowych firm innowacyjnych wynoszacy
3,6% udziatu wszystkich firm. Hiszpani¢ cechowat najnizszy (poza Wtochami)
udziat firm wspolpracujacych w dzialaniach innowacyjnych z klientami sektora
prywatnego i/lub publicznego jako udziat produktowych i/lub procesowych
firm innowacyjnych. Wynosit on w 2013 roku 6,5% przy $redniej 17,69%.
Wszystkie trzy panstwa znajdujace si¢ na ostatnich lokatach w rankingu dla
2013 roku miaty najnizsze wskazniki udziatu firm zaangazowanych we wspot-
pracg mi¢dzynarodowa jako udzial produktowych i/lub procesowych firm
innowacyjnych. W przypadku Chile wskaznik ten wyniost 4,3%, Hiszpanii
— 6%, za$ Turcji — 6,9% przy sredniej 17,29%. Swiadczy to o tym, iz na tle
wszystkich panstw grupy OECD to wlasnie te trzy kraje najstabiej sa zaanga-
zowane w dziatania na polu miedzynarodowym, a ich dziatania innowacyjne
nie majg przelozenia na rynki zagraniczne i wspolprace miedzynarodowa.
Warto rowniez zwroci¢ uwage na Chile; kraj lezacy w Ameryce Poludniowe;,
ktory przystapit do grupy panstw OECD stosunkowo niedawno, a mianowicie
w roku 2010. Chile to panstwo, ktore znalazto si¢ na ostatnim miejscu w ran-
kingu w 2013 i 2017 roku — praktycznie prawie wszystkie analizowane wskaz-
niki w przypadku tego panstwa sg najnizsze w badanych latach.

Rok 2017 przyniodst duza zmiang w pozycjach poszczegélnych panstw
w rankingu. Pierwsze trzy miejsca zajety Wielka Brytania, Szwecja i Estonia.
Trzy ostatnie miejsca to Polska, Wtochy i Chile.

Tablica 4. Najbardziej i najmniej innowacyjne panstwa OECD — 2017 rok

Najbardziej innowacyjni Najmniej innowacyjni
Pozycja w rankingu Panstwo Pozycja w rankingu Panstwo
1 Wielka Brytania 27 Polska
2 Szwecja 28 Wiochy
3 Estonia 29 Chile

Zrodlo: opracowanie whasne.
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Wysoka lokata Wielkiej Brytanii uwarunkowana zostata pigcioma czyn-
nikami:

- bardzo wysokim udzialem firm innowacyjnych ze wzgledu na innowacje
produktowe, procesowe, organizacyjne lub marketingowe wynoszacym
56,9% wszystkich firm;

- bardzo wysokim udziatem firm wspotpracujacych w dziataniach innowa-
cyjnych z dostawcami jako udziatl produktowych i/lub procesowych firm
innowacyjnych wynoszacym 40,1%;

- jednym z najwyzszych wsrdd panstw OECD udziatem firm wspolpracuja-
cych w dziataniach innowacyjnych jako udziat produktowych i/lub proceso-
wych firm innowacyjnych wynoszacym 61,4% (wyzszy udzial wspotpracy
w dziataniach innowacyjnych posiadata w 2017 roku jedynie Japohia — 63%);

- jednym z najwyzszych udziatéw wsrod grupy panstw OECD (po Finlandii
1 Austrii) firm wspotpracujacych w dziataniach innowacyjnych z sektorem
szkolnictwa wyzszego lub instytucjami rzadowymi wynoszacym 24,1%;

- najwyzszym wsrod wszystkich panstw udzialem firm zaangazowanych
we wspolprace krajowa wynoszacym 53,5%.

Wysoka pozycje Szwecji w 2017 roku w szczegolnosci charakteryzowata
nastepujaca kluczowa determinanta innowacyjnosci: najwyzszy wérod wszyst-
kich panstw wskaznik firm wspoétpracujacych w dziataniach innowacyjnych
z klientami sektora prywatnego i/lub publicznego jako udziat produktowych
i/lub procesowych firm innowacyjnych wynoszacy 65,8%. Nalezy podkreslic¢,
ze wskaznik ten w przypadku Szwecji odbiega znacznie od innych panstw. Dla
poroéwnania drugi najwyzszy wskaznik firm wspolpracujacych w dziataniach
innowacyjnych z klientami sektora prywatnego lub publicznego w 2017 roku
charakteryzowat Finlandi¢. Wyniost on w tym kraju 31,1%, wigc o polowe
mniej niz w Szwecji.

Estoni¢ w 2017 roku charakteryzowaty dwa najwyzsze wskazniki:

- najwyzszy wsrdod grupy panstw OECD udziat firm wspotpracujacych
w dziataniach innowacyjnych z dostawcami wynoszacy 45,8% (Srednia
to 22,7% firm).

- najwyzszy wsrod panstw OECD udziat firm zaangazowanych we wspotpra-
c¢ miedzynarodowa wynoszacy az 73,3% ($rednia to 18,6% firm).

Trzy najmniej innowacyjne kraje wedtug rankingu dla roku 2017 to Pol-
ska, Wtochy i Chile. O sytuacji Chile wspomniano juz powyzej. W roku 2017
wskazniki innowacyjnosci charakteryzujagce Chile niezmiennie pozostawaty
na najnizszym poziomie wsrod wszystkich panstw OECD. W przypadku Wioch
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w roku 2017 nastgpit do§¢ znaczny spadek ilosci produktéw nowatorskich firm

wdrazajacych innowacje, ktore byly nowoscia na rynku (z 27,8% w roku 2013

do 15,5% w roku 2017). Poza tym Wtochy charakteryzuje najnizszy udziat

wszystkich firm wspoipracujacych w dziataniach innowacyjnych z klientami

sektora prywatnego i/lub publicznego wynoszacy w 2017 roku zaledwie 4,2%

($rednia dla wszystkich panstw to 18%). Pozostate przeanalizowane wskazniki

innowacyjno$ci réwniez sa do$¢ niskie na tle pozostatych panstw grupy

OECD.

Miejsce 27 w rankingu innowacyjnosci w 2017 roku zajeta Polska.
Generalnie Polska na tle panstw OECD wypada niekorzystnie, biorac pod
uwage praktycznie kazdy z analizowanych wskaznikow. W szczegolnoscei jed-
nak tak niska lokata wynikata z:

- niskiego udziatu firm innowacyjnych wdrazajace wylacznie innowacje pro-
duktowe i/lub procesowe jako udzial wszystkich firm (w przypadku Polski
8,5% firm wdraza tego typu innowacje przy $redniej wynoszacej 12,7%),

- niewielkiego udzialu firm innowacyjnych wdrazajacych innowacje organiza-
cyjne i/lub marketingowe jako udziat wszystkich firm (w przypadku Polski
5,2% firm wdraza tego typu innowacje przy $redniej wynoszacej 11,9%),

- niewielkiej ilosci produktow nowatorskich wprowadzanych na rynek (5,2%
produktow to produkty nowatorskie, przy $redniej 14,2%),

- slabej wspolpracy firm w dziataniach innowacyjnych z klientami sektora
prywatnego i/lub publicznego (wspolpraca ta dotyczy 8,3% ogotu firm przy
sredniej 18%).

Pozostate wskazniki charakteryzujace wspotprace firm innowacyjnych
z dostawcami, z klientami sektora prywatnego i/lub publicznego, ze szkolnic-
twem wyzszym czy tez udziat firm zaangazowanych we wspolprace krajowa
badz na polu mi¢dzynarodowym réwniez sg znacznie stabsze niz $rednia dla
grupy panstw OECD. Bledem bytoby w tym miejscu jako przyczyne podaé
brak wsparcia finansowego. W przypadku Polski udziat firm otrzymujacych
wsparcie panstwa na dziatalno$¢ innowacyjng wynosit w 2017 roku 26,5%
wszystkich firm i byt na poziomie $redniej dla wszystkich panstw OECD.
Warto doda¢, iz udzial ten na przestrzeni pigciu analizowanych lat wzrost
7 19,6% do 26,5%, a mimo to Polska w rankingu spadta o dwie lokaty. W roku
2017 proporcjonalnie wigcej firm otrzymato wsparcie panstwa na dziatalnos¢
innowacyjng w Polsce niz w panstwach znajdujacych si¢ na pierwszych trzech
miejscach w rankingu. Odsetek firm innowacyjnych ze wsparciem finansowym
w Wielkiej Brytanii wyniost 21,7%, w Szwecji — 14,8% za$ w Estonii — 24,1%,
wigc byl nizszy niz w Polsce.
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Zmiany w rankingu innowacyjnosci w latach 2013 i 2017

Wykres 2 przedstawia zmiany, jakie zaszty w rankingu innowacyjnosci
grupy panstw OECD w analizowanym okresie, czyli pomigdzy 2013 i 2017
rokiem. Mimo ze okres analizy byl stosunkowo krotki — obejmowat zaledwie
5 lat — to zmiany sg znaczace.

Po analizie szczegdlowej zmian pozycji poszczegolnych panstw w dwoch
rankingach nalezy stwierdzi¢, ze 11 panstw odnotowato wzrost swoich pozycji
w poréwnaniu do 2013 roku. Dla 13 panstw ranking z 2017 roku byl mniej
korzystny. Zmian pozycji w rankingu nie odnotowato 5 panstw.

Wykres 2. Zmiany pozycji panstw grupy OECD w rankingu innowacyjnosci
—lata 2013 i 2017
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Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Najwiekszy progres w rankingu odnotowaty trzy panstwa:
Norwegia — awansowata o 13 pozycji w rankingu; z miejsca 20. w 2013
roku na miejsce 7. w 2017 roku;
Stowacja — awansowata w analogicznym okresie o 10 pozycji w rankingu;
Zmiejsca19.na9.;
Estonia - awansowata o 9 pozycji w rankingu; z miejsca 12. na 3.

W przypadku Norwegii o awansie decydowaly trzy czynniki:
bardzo duzy przyrost udzialu firm innowacyjnych wzgledem wszystkich
funkcjonujacych na rynku norweskim przedsiebiorstw. W roku 2013 udziat
ten wynosit 33,7% wszystkich firm, zas w 2017 roku wzrést do 55,5%.
bardzo duzy przyrost ilosci firm wspodtpracujacych w dziataniach innowa-
cyjnych jako udziat produktowych i/lub procesowych firm innowacyjnych.
W roku 2013 wynosit on 29,6%, za§ w 2017 roku wzrost do 43,7%.
bardzo duzy przyrost ilosci firmy wspotpracujacych w dziataniach innowa-
cyjnych z dostawcami jako udziatl produktowych i/lub procesowych firm
innowacyjnych, (niezaleznie od innowacji organizacyjnych lub marketingo-
wych). W roku 2013 wynosit on 19,8%, za$§ w 2017 roku wzrdst do 31,6%.

Wskazniki, ktore zadecydowaty o awansie Stowacji w analizowanych

latach, to analogicznie, jak w przypadku Norwegii, duzy przyrost udziatu firm
innowacyjnych (z 34,7% do 48,5%) oraz do$¢ duzy przyrost ilosci firm wspot-
pracujacych w dziataniach innowacyjnych (z 32,2% do 39,6%). Ponadto firmy

V4S

Stowacji wykazujg si¢ duzym zaangazowaniem we wspotprace migdzyna-

rodowa. Ich udzial w analizowanym okresie wzrost z 30,2% do 37,4%,
co rowniez zawazylo na awansie Stowacji w rankingu dla 2017 roku.

Awans Estonii w rankingu z miejsca 12. w 2013 roku na miejsce 3.

w 2017 roku wynikal z oméwionych juz czesciowo powyzej determinant.
Dla przypomnienia sg to:

bardzo duzy przyrost udzialu firm wspoétpracujacych w dziataniach innowa-
cyjnych z dostawcami, ktory w analizowanym okresie wzrost az z 10,6%
do 45,8%;

duzy przyrost firm wspoétpracujacych w dziataniach innowacyjnych z sekto-
rem szkolnictwa wyzszego lub instytucjami rzadowymi. Wskaznik ten
w 2013 roku wynosit 12,1%, zas w roku 2017 wzrést do 20% ($rednia dla
wszystkich panstw w 2017 roku wynosita 14,73%);

bardzo wysoki przyrost ilosci firm zaangazowanych we wspotprace mie-
dzynarodowg jako udzial produktowych i/lub procesowych firm innowa-
cyjnych. W roku 2013 udziat ten wynosit 31%, za§ w 2017 roku wzrdst az
do poziomu 73,3%.
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Najwiekszy spadek w rankingu odnotowato 5 panstw: Luksemburg i Korea
Potudniowa (spadek o 9 miejsc w rankingu) oraz Stowenia, Francja i Niemcy
(spadek o 8 miejsc w rankingu). Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na Koree
Potudniows, dla ktérej 2017 rok byl bardzo niekorzystny. W szczegodlnosci
znacznemu pogorszeniu ulegly wskazniki ,,wspdtpracy firm”, dla przykladu
tylko 6,3% przedsigbiorstw wspdtpracuje w dziataniach innowacyjnych z dostaw-
cami, 8,4% firm wspoétpracuje w dziataniach innowacyjnych z klientami sektora
prywatnego i/lub publicznego, 6,7% firm wspotpracuje z sektorem szkolnictwa
wyzszego lub instytucjami rzadowymi i zaledwie 0,5% firmy jest zaangazowa-
nych we wspodtprace miedzynarodowa, co jest najstabszym wynikiem dla wszyst-
kich panstw OECD. Podobna sytuacja miata miejsce rowniez w przypadku
Niemiec. Niemcy w 2013 roku w rankingu zajmowaly 13 lokate, w 2017 roku
spadtly o 8 miejsc w dot na lokate 21. W przypadku Niemiec réwniez znacznie
pogorszyty sie wskazniki charakteryzujace ,,wspotprace firm”. Firmy wspot-
pracujace w dzialaniach innowacyjnych z dostawcami stanowily zaledwie
7,7% ogdtu firm, firmy wspotpracujace w dzialaniach innowacyjnych z klien-
tami sektora prywatnego i/lub publicznego stanowily 8,7%, firmy zaangazo-
wane we wspotprace migdzynarodows stanowity 7,4% ogotu firm.

Whioski

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz innowacyjnosc jest zjawiskiem bardzo
dynamicznym. Mimo krotkiego okresu analizy dwa sporzadzone rankingi inno-
wacyjnosci panstw grupy OECD ro6znig si¢ od siebie znacznie. Panstwa, ktore
w 2013 roku plasowaly si¢ na wysokich lokatach, w ciagu pieciu lat niestety
znacznie pogorszyly swoje wyniki. Przyktadem moze by¢ tu Luksemburg,
Francja czy tez Stowenia. I odwrotnie — kraje, ktore w 2013 roku znajdowaly si¢
na pozycjach dos¢ odlegtych, w 2017 roku awansowaly w rankingu, co pokazuje
przyktad Norwegii i Stowacji.

7, dokonanej analizy wynika, ze kluczem do innowacyjnosci firm
i poszczegblnych panstw, na terenie ktorych te firmy funkcjonujg, jest szeroko
rozumiana wspotpraca. Na innowacyjnos¢ ma wigc wptyw rzetelna wspotpraca
firm wdrazajacych produkty innowacyjne z dostawcami, z klientami, z sekto-
rem szkolnictwa wyzszego oraz instytucjami rzagdowymi. Duzg rol¢ odgrywa
tu rowniez wspotpraca na polu krajowym i migdzynarodowym. W szczegdlno-
$ci ta sytuacja jest widoczna w przypadku panstw matych. Przyktadem jest
Stowenia, dla ktorej wskaznik udziatu firm zaangazowanych we wspolprace
mi¢dzynarodowa byt w 2013 roku najwyzszy wsrdd wszystkich panstw z grupy
OECD. Innym niewielkim krajem aktywnie wspotpracujacym na polu migdzy-
narodowym byta Estonia, ktorg w 2017 roku charakteryzowal najwyzszy
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wsrod wszystkich panstw OECD udziat firm zaangazowanych we wspotprace
miedzynarodowa. Firmy, ktére zaniedbaty kwestie wspolpracy znajduja sie
w rankingach innowacyjno$ci na miejscach dos¢ odlegtych. Analiza pokazata,
iz w przypadku Polski problemem niskiego poziomu innowacyjno$ci nie jest
niedobor $rodkdéw finansowych, lecz rowniez omawiany wyzej brak wspotpracy.

Podsumowujac nalezy roéwniez podkresli¢, iz przeprowadzono analize
1 sporzadzono rankingi wylgcznie dla panstw, ktore w pelni i rzetelnie raportuja
dane dotyczace innowacyjnosci. Panstwa, ktore nie udostepnity danych staty-
stycznych dla 2017 roku to Izrael, Kanada, Meksyk i Stany Zjednoczone
Ameryki.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ocena poziomu innowacyjnosci panstw grupy OECD w 2013 i 2017 roku.
W analizie wykorzystano metod¢ Topsis. Wartoscig dodang badania jest opracowanie rankingu
innowacyjnosci dla panstw OECD w roku 2013 i 2017 oraz prze$ledzenie zmian w rankingu
na przestrzeni analizowanego okresu. Przeprowadzona analiza potwierdza fakt, iz podstawa
innowacyjnosci poszczegdlnych panstw jest wspolpraca firm wdrazajacych produkty innowacyjne
z dostawcami, z klientami, z sektorem szkolnictwa wyzszego oraz instytucjami rzadowymi.
Istotne znaczenia ma tu rOwniez wspolpraca na polu krajowym i miedzynarodowym.

INNOVATION DETERMINANTS FOR THE OECD STATES IN YEARS 2013 AND 2017

Summary

The aim of the article is an assessment of the innovation level for the OECD states in years
2013 and 2017. In analysis a Topsis method was used. Preparing the innovation ranking for the OECD
states in 2013 and 2017 is a value added of the research. The analysis is confirming the fact, that
a cooperation of companies implementing innovative products with suppliers, with customers, with
the higher education sector and government institutions is a base of the innovation for individual
states. A cooperation on domestic and international field also has important meanings.
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UWARUNKOWANIA !(REATYWNOSCI I INNOWACYJNOSCI
W REGIONIE POLNOCNO-WSCHODNIEJ POLSKI

Wprowadzenie

W czasach dynamicznych zmian otoczenia, rosnagcych wymagan klien-
tow 1 nasilonej rywalizacji konkurencyjnej sukces rynkowy przedsigbiorstw
w coraz wigkszym stopniu staje si¢ uzalezniony od umiejetnosci wprowadzania
nowych rozwigzan, ktore moga stanowi¢ dla firmy niebagatelng warto$c.
Implementacja zmian, aby byta udana i pozytywnie odbierana przez jednostki
przyjmujace, wymaga jednak czgsto nieszablonowych decyzji i niekonwencjo-
nalnych aktéw tworczych. Dlatego tez w literaturze przedmiotu oraz uwagach
praktykow biznesowych coraz czesciej akcentuje si¢ role kreatywnosci w pro-
cesie rozwoju organizacji. Wzrost znaczenia kreatywnosci wynika takze z faktu
postrzegania jej dominujacej funkcji w zwiekszaniu innowacyjnos$ci, ktora jest
podstawowym zrodtem osiggania przez firmy przewagi konkurencyjne;.

Nalezy mie¢ tez na uwadze fakt, ze innowacyjnos$¢ i konkurencyjno$é
poszczegblnych przedsiebiorstw decyduje nie tylko o ich sytuacji rynkowe;j,
ale determinuje rowniez konkurencyjnos¢ w wymiarze regionalnym oraz kra-
jowym, rzutujac tym samym na poziom dobrobytu spotecznego i stan gospo-
darki. W prowadzonych analizach warto wiec uwzglednia¢ takze wymiar regio-
nalny pobudzania kreatywnosci i innowacyjnosci. Jest to tym bardziej zasadne,
gdyz poszczegdlne regiony cechujg si¢ osobliwymi walorami oraz barierami
rozwojowymi.

Niniejsze opracowanie opiera si¢ na zatozeniu, ze kreatywnos¢ jest
warunkiem koniecznym powstawania innowacji, a co z tego wynika, w sposob
posredni rzutuje na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw i regionow, w ktérych sa
one zlokalizowane. Celem pracy jest usystematyzowanie wiedzy w zakresie

* Wyzsza Szkola Finansow i Zarzqdzania w Bialymstoku, Filia w Etku.
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uwarunkowan rozwoju kreatywno$ci i innowacyjnosci oraz przedstawienie
badanego zagadnienia w odniesieniu do regionu poéinocno-wschodniej Polski.

Artykut ma charakter analizy teoriopoznawczej, wzbogaconej o prezen-
tacje wynikow z wybranych zrédet wtdrnych i raportéw badawczych. Struktura
opracowania wynika z przyjetego celu. W artykule przedstawiono pojgcie
i formy kreatywnosci oraz zwrdcono uwage na réznice w postrzeganiu termi-
now kreatywnosé i innowacyjnosé. Gtéwna cze$¢ pracy to szczegdtowa pre-
zentacja determinant kreatywnos$ci i innowacyjnosci, ktére stanowia nastgpnie
podstawe do oceny analizowanego zagadnienia z perspektywy regionu pol-
nocno-wschodniej Polski.

Pojecie kreatywnosci

Termin kreatywnos¢é pochodzi od spolszczenia angielskiego stowa
creativity oznaczajgcego zardwno kreatywno$¢, jak i tworczo$él. Prowadzac
studia literatury, nalezy jednak zauwazy¢, ze pojecie to nie ma jednoznacznej
definicji. Moze by¢ to efektem tego, ze na przestrzeni lat analizowany termin
poddawany byl preparacji z wielu réznorodnych perspektyw, a mianowicie:
filozofii, psychologii behawioralnej, psychologii spolecznej, neuropsychologii
poznawczej, historii oraz ekonomii i przedsigbiorczosci?. Kilka wybranych
definicji kreatywnosci przedstawiono ponize;j.

Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego kreatywno$¢ to zdolnosé
do tworzenia czego$ nowego lub oryginalnego®. Wedlug M. Wertheimer’a
kreatywnos$¢ to reorganizacja mys$li na dany temat, ktére jest podejmowane
w celu uzyskania nowego, glebszego wgladu w naturg problemu. T. Rickards
okresla kreatywno$¢ jako ucieczke od zastoju myslowego. R.W. Woodman,
J.E. Sawyer i R.W. Griffin okre$laja kreatywnos¢ jako tworzenie uzytecznych
1 wartoéciowych produktdéw, ustug, pomystow, procedur lub pomystow przez
wspolpracujace ze sobg jednostki®. Z kolei M.A. West utozsamia kreatywno$¢
ze sposobem myslenia, polegajacym na wyszukiwaniu szczegolnych zalezno-

1 J. Moczydtowska, Prokreatywny system motywowania jako wyzwanie dla nowoczesnego
zarzadzania kapitatem ludzkim, W: Ekonomia kreatywnosci. Jakos¢ kapitatu ludzkiego jako
stymulator wzrostu spoleczno-gospodarczego, red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 71; M. Karwowski, Zglebianie kreatywno-
Sci. Studia nad pomiarem poziomu stylu twérczosci, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki
Specjalnej, Warszawa 2009, s. 38.

2 K. Wojtoszek, Wphw kreatywnosci zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwie na jego konkuren-
cyjnosé, Kreatywnosé, innowacyjnosé, przedsigbiorczosé, red. L. Kowalczyk, F. Mroczko,
Walbrzyska Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2014, s. 292.

3 https://sjp.pwn.pl/szukaj/kreatywno%C5%9B%C4%87.html, (stan na dzien 30.01.2018).

4 K. Wojtoszek, Wplyw kreatywnosci zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwie..., 0p. cit., s. 292.
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$ci migdzy elementami i taczeniu ich w niespotykany sposob. Efekt kreatyw-
nosci polega zatem na ,,rozbiciu” wyuczonego schematu myslenia i wykorzy-
staniu posiadanej wiedzy do generowania nowych pomystow®.

Kreatywno$¢ czesto faczona jest z tworczoscig. Pojawia sie jednak istotne
pytanie, czy te dwa terminy oznaczaja to samo i czy moga by¢ stosowane
zamiennie? Opinie na ten temat, ktore mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu
nie dajg prostej odpowiedzi, ale w wiekszo$ci przypadkow autorzy sugeruja,
aby te dwa pojecia rozdzielac.

Zdaniem J. Moczydtowskiej kreatywno$¢ to predyspozycja psychiczna,
cecha osobowosci jednostki oznaczajaca dyspozycje do szeroko rozumianej
tworczosci. Tym czyms, co odroznia kreatywnos$¢ i1 tworczosé, jest wiasnie
rezultat dzialania. Wyrazem kreatywnosci jest dziatanie majace walor tworczy,
jednak niekoniecznie jest nim sam wytwor, bowiem kreatywno$¢ stanowi uwa-
runkowanie tworczo$ci w znaczeniu potencjalnym®. W podobnym zakresie
formutuje wnioski M. Karwowski, ktory postrzega kreatywno$¢ jako osobowo-
sciowy potencjal do osiagania znaczacych wynikow w zakresie tworczosci,
ktéry zwiazany jest z takimi cechami charakteru, jak: otwarto$¢, sumiennosc,
wrazliwo$¢ na problemy, pomystowos§¢ oraz motywacja do dziatania, dlatego
wigze si¢ ja zardwno z postawa tworcza, jak i ze zdolnosciami tworczymi.
Kreatywno$¢ mozna zatem traktowaé jako wyjSciowy poziom twodrczosci,
czyli warunek konieczny, ale niewystarczajacy kazdej aktywnosci o charakte-
rze tworczym’.

Przechodzac na grunt rozwazan dedykowany zarzadzaniu, nalezy pod-
kresli¢, ze gtdéwnym obszarem zainteresowan teoretykow i praktykow przed-
sigbiorczosci jest analizowanie kreatywnosci w kontekscie dzialan prowadza-
cych do osiggania okreslonych celéw organizacji. Za T. Amabile warto wiec
zauwazy¢, ze kreatywnos¢ jest zwykle traktowana jako czynnik sprawczy inno-
wacyjnosci, co w wymiarze organizacyjnym odnosi si¢ do generowania nowych
i warto$ciowych pomystow dotyczacych wszelkich proceséw zarzadczych®.

5 M. A. West, Rozwijanie kreatywnosci wewnqtrz organizacji, PWN, Warszawa 2000, s. 20.

6 J. Moczydtowska, Prokreatywny system motywowania jako wyzwanie..., Op. Cit., s. 71-73,

" M. Karwowski, Zgfebianie kreatywnosci..., op. Cit., s. 38.

8 A. Wojtczuk-Turek, ,, Ciemna strona” kreatywnosci w organizacji — perspektywa podmio-
towa i grupowa, w: Ekonomia kreatywnosci. Jakos¢é kapitatu ludzkiego jako stymulator
wzrostu spoleczno-gospodarczego, red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, Katowice 2012, s. 209.
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Kreatywnos$¢ a innowacyjnos$¢

Miedzy kreatywnoscig a innowacyjnoscia wystepuje silny zwigzek
przyczynowo-skutkowy. Terminy te nie mogg by¢ jednak traktowane jako
synonimy, chociaz w wielu pracach naukowych nie artykutuje si¢ znaczacej
rozbieznosci pomiedzy nimi i wystepujg one niemal rownorzednie®.

Kreatywno$¢ powinna by¢ rozumiana jako cecha mentalna, opisujaca
proces ludzkiego myslenia, ktory jest: tworczy, oryginalny, odkrywczy, nie-
schematyczny itd. Kreatywno$¢ to otwarto$¢ na wszelkie dziatania, zdolno$¢
do generowania pomystow, dynamiczna inicjatywa, a nawet postawa wobec
$wiata. Kreatywno$¢, jako cecha, ma zatem wymiar indywidualny i spoteczny™®.
Jest procesem rozwijania i wyrazania nowatorskich pomystow w celu rozwia-
zania konkretnych probleméw lub zaspokojenia potrzeb. W tym rozumieniu
jest wiec nie tyle talentem samym w sobie, ile celowym procesem wytwarzania
innowacjitl.

Natomiast innowacyjnos¢, ktora jest forma tworczosci, jako cecha beha-
wioralna opisuje to, w jaki sposob jednostka zachowuje sie, aby wdrozy¢ okre-
$lone zmiany*2, Z terminem innowacyjnosci wigze si¢ zatem wdrazanie nowo-
$ci i niekonwencjonalnych rozwigzan. Innowacyjno$¢ jest nacechowana nie-
przewidywalnosécig i ryzykiem. Efekty dziatan innowacyjnych opieraja sie
na zatozeniu pozytywnego rezultatu, ktory jednak nie zawsze jest zalezny tylko
od samej organizacji, ale rowniez od reakcji i warunkow otoczenia®®,

Jak trafnie zauwaza J. Baruk* — zgodnie z ujeciem schumpeterowskim —
kreatywnos¢ jest pierwszym etapem procesu tworzenia innowacji, poniewaz
u zrodet innowacji lezy zawsze inwencja odkrywcza przedsigbiorczej jednostki,

% B. Clegg, Creativity and Innovatoins for Managers, Butterwotrh-Heinemann, Oxford 1999,
s. 1-2; A. Hilarowicz, G. Osika, Uwarunkowania srodowiskowe kreatywnosci pracownikéw,
(W:) Ekonomia kreatywnosci. Jakos¢ kapitatu ludzkiego jako stymulator wzrostu spoleczno-
gospodarczego, red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Katowice 2012, s. 136.

10 M. Mroziewski, Aksjonormatywnosé¢ w zarzqdzaniu jako czynnik kreatywnosci, w: Ekonomia
kreatywnosci. Jako$¢ kapitatu ludzkiego jako stymulator wzrostu spoleczno-gospodarczego,
red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 40.

1 |, Richard, Zarzgdzanie kreatywnosciq i innowacjq. Techniki tworczego myslenia, Harvard
Business Essentials, MT Biznes, Warszawa 2005, s. 123.

12 R. Drozdowski, A. Zakrzewska, K. Puchalska, M. Morchat, D. Mroczkowska: Wspieranie
postaw proinnowacyjnych przez wzmacnianie kreatywnosci jednostki, PARP, Warszawa
2010, s. 16-17, 20-21.

13 A. Fadaee, H. O. Abd Alzahrh, Explaining the Relationship between Creativity, Innovation
and Entrepreneurship, ,,International Journal of Economy, Management and Social Sciences”
2014, nr 12, s. 3; D. Gmitrowicz, J. Jedrzejczak, Od kreatywnosci do innowacji, Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2014, s. 14.

14 ). Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2006, s. 90.
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ktorg J. Schumpeter okre$lal mianem twérczej destrukcji*®. J. Baruk zaznacza
réwniez, ze w przeciwienstwie do innowacji kreatywno$¢ jest mys$leniem roz-
bieznym i procesem tworzenia pomystow nie ukierunkowanym zadnym mode-
lem, za$ istota innowacji jest selekcja, doskonalenie, i wdrazanie jedynie wybra-
nych pomystow do praktyki gospodarczej®®.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze u podstaw innowacji zawsze znaj-
duje si¢ problem i mys$l tworcza, czyli kreatywno$¢'’. Innymi stowy, ludzie
kreatywni generuja pomysty, a innowatorzy wprowadzaja je do §wiata biznesu.
Kreatywnos¢ jest zatem warunkiem koniecznym wystgpowania postaw inno-
wacyjnych 1 postepu, poniewaz nie ma innowacji bez kreatywnosci. Kazdy
badacz, analizujac i oceniajac innowacyjno$¢, posrednio ocenia wiec kreatyw-
no$¢, ktora — podobnie jak innowacyjno$¢ — mozna rozpatrywaé na gruncie:
jednostki, branzy, regionu czy kraju.

Determinanty kreatywnosci i innowacyjnosci

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa kreatywno$¢ pracownikow, ktora
warunkuje potencjatl innowacyjny, mozna rozpatrywa¢ w trzech aspektach,
przedstawionych w tabeli 1. Po pierwsze, wazny jest kontekst (wewnatrzoso-
bowy) jednostkowy, czyli odnoszacy si¢ do zachowania poszczegdlnych pra-
cownikéw 1 wszelkich czynnikéw (wrodzonych i nabytych), ktore rzutuja na to
zachowanie. Po drugie, nalezy bra¢ pod uwage aspekt grupowy i zarzadczy
rozumiany jako catoksztatt warunkow, ktére stanowig plaszczyzne do ksztal-
towania si¢ kreatywnosci organizacyjnej. Po trzecie, analizujac determinanty
innowacyjnosci, nie mozna poming¢ perspektywy srodowiska, w ktérym funk-
cjonuja przedsigbiorstwa i oddziatlywania poszczegolnych elementéw otocze-
nia organizacji.

= Uwarunkowania wewnatrzosobowe wrodzone

Wsrod czynnikow wewnatrzosobowych o charakterze wrodzonym na pierw-
szym miejscu nalezy wymieni¢ osobowos¢. E. Necka wyrdznia nastgpujace
cechy osobowos$ci kreatywnej: otwarto$¢, potrzeba nowosci, dociekliwos¢, nie-
zalezno$¢, silne ego, pozytywny stosunek do samego siebie, spontanicznosc,
tolerancja niezgodnosci poznawczych, wewngtrzna sterowno$¢, autonomiczna
motywacja poznawcza, dostrzeganie sensu i znaczenia wlasnej pracy*®. Jednostki

15]. A. Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demokracja, PWN, Warszawa 2009, s. 102.

16 A, Hilarowicz, G. Osika, Uwarunkowania srodowiskowe..., op. cit., s. 136.

17 Cz. Cempel, Inzynieria kreatywnosci w projektowaniu innowacji, P1B, Radom — Poznan
2013, s. 32, 43-50.

18 E. Necka, Psychologia twérczosci, Gdafiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 20.
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kreatywne, poprzez swoja dziatalno$¢, wykraczajacg poza proste schematy
dziatania, zmieniajg i modyfikuja rzeczywisto$¢.

Istotng determinantg kreatywnosci jest zdolno$¢ umystowa. Od urodze-
nia cechuje nas bowiem natgzenie okreslonych cech mentalnych, ktére maja
wplyw na poziom naszej kreatywnosci'®. Wiele 0sob uwaza, ze kreatywne sg
jedynie te osoby, ktore potrafig mysle¢ o kilku réznych rzeczach na raz, czyli
prowadzi¢ tzw. myslenie rozbiezne. Natomiast osoby, ktoére podejmuja jedno-
znaczne decyzje i nie sg kreatywne preferuja tzw. myslenie zbiezne. Jest 10
jednak teza btedna, poniewaz w procesie tworczym istnieje konieczno$¢ korzy-
stania z obydwu tych podej$¢ jednoczesnie®.

Tabela 1. Uwarunkowania kreatywnosci i innowacyjnosci w organizacjach

wewnatrzosobowe
wrodzone nabyte
elastyczno$¢ poznawcza wiedza i do§wiadczenie
zdolnos$ci umystowe wyksztalcenie
0sobowo$¢ uwarunkowania rodzinne (wychowanie)
odporno$¢ na stres motywacja wewngtrzna
wiara w siebie komfort psychiczny i zadowolenie z pracy
determinacja i wytrwato$¢ stan emocjonalny
organizacyjne
kompetencje menedzera organizacja pracy
styl kierowania system motywacyjny
wspOtpraca grupowa system doskonalenia i rozwoju pracownikow
atmosfera w srodowisku pracy materialne warunki pracy
skutecznos¢ komunikacji kondycja finansowa organizacji
przywodztwo pewno$¢ zatrudnienia
zewnetrzne
regulacje prawne otoczenie instytucjonalne
sektor finansowy kapitat spoteczny
rywalizacja konkurencyjna wymagania ze strony klientow
tempo zmian rynkowych sktonno$¢ do wspolpracy i partnerstwa wsrod
brak konformizmu spotecznego przedsiebiorcow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Bardzo istotna dla zrozumienia osobowos$ci innowatora jest takze anali-
za mechanizmoéw motywacyjnych, a w szczegolnosci motywacji wewngtrzne;.
Istotnych danych dla prowadzonych rozwazan dostarcza teoria wilasnej sku-

19 M. Kirton, R. Sternberg, T. Amabile, Creative Diversity Model, za: D. Gmitrowicz, J. Je-
drzejczak, Od kreatywnosci do innowacji, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa
2014, s. 8.

20 D. Gmitrowicz, J. Jedrzejczak, Od kreatywnosci do innowacji..., op. cit., s. 10.
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tecznosci A. Bandury, ktora koncentruje si¢ na fakcie, ze czynnikiem motywu-
jacym jednostke do dziatania jest ocena wiasnych mozliwosci i kompetencji.
Silna wiara we wtasne mozliwosci wptywa nie tylko na nasze wybory i dziata-
nia, ale takze na determinacje¢ i odpornos¢ psychiczna przejawiajacg si¢ migdzy
innymi w zdolnosci do radzenia sobie z porazkami, ktdre sg niejako wkalkulo-
wane w dzialalno$¢ tworczg. Motywacja do dziatan innowacyjnych determi-
nowana jest w duzej mierze wilasnie czynnikami osobowosciowymi?!,

Kreatywno$¢ jednostki jest rowniez uwarunkowana takimi czynnikami
wewnatrzosobowymi, jak: samodzielno$¢ obserwacji, pamig¢¢ logiczna, wyob-
raznia wytworcza, uczenie si¢ samodzielne i reproduktywne, gietkos¢ i samo-
dzielno$¢ intelektualna, aktywno$¢ poznawcza, refleksyjnos$é??. Role elastycz-
no$ci poznawczej czlowieka akcentuje przede wszystkim M.A. West, ktory
zwraca ponadto uwagg, ze duze znaczenie w analizowanej materii ma kwestio-
nowanie ,,utartych” przekonan, co moze prowadzi¢ do odkrywania nowej rze-
czywisto$ci i rozwoju?®. Za F. Mroczko wykaz powyzszych determinant nalezy
uzupetni¢ o: umiejetno$¢ przyjmowania krytyki, gotowos¢ do podejmowania
ryzyka oraz odporno$¢ na stres?,

= Uwarunkowania wewnatrzosobowe nabyte
Wsrdd determinant jednostkowych o charakterze nabytym na pierwszym

miejscu nalezy wyr6zni¢ atmosfere wychowania. W tym kontekscie pojawia

sie szereg uwarunkowan rodzinnych rozwoju kreatywnosci, takich jak?:

— niski krytycyzm rodzicow wobec poczynan dziecka;

— wyrazanie zgody na samodzielne podejmowanie decyzji przez dziecko;

— czeste kontakty intelektualne z dzieckiem, podczas ktorych rodzice dziela
si¢ z nim swojg wiedza i doswiadczeniem;

— szacunek dla indywidualnosci dziecka;

— niekoncentrowanie si¢ na stabosciach i niedoskonatosciach dziecka, lecz
stymulowanie rozwoju mocnych stron osobowosci;

— pobudzanie zdolnosci poznawczych poprzez dyskusje i wzbudzanie cie-
kawosci;

21 D. Lewicka, Charakterystyka osobowosci, preferencji, stylu pracy innowatora (na podsta-
wie badan empirycznych), W: Ekonomia kreatywnosci. Jakos¢ kapitatu ludzkiego jako stymu-
lator wzrostu spofeczno-gospodarczego, red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet Ekono-
miczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 93.

22 S, Popek, Kwestionariusz tworczego zachowania, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000, s. 24-25.

23 M.A. West, Rozwijanie kreatywnosci wewnqtrz organizacji..., op. Cit., s. 27-28.

24 F. Mroczko, Istota i uwarunkowania kreatywnosci w procesie innowacji..., op. cit., s. 48-49.

%5 R. Lauks, Psychologiczne podstawy kreatywnego myslenia, http://twojbiznes.byd.pl/, (stan
na dzien 13.02.2018).
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—  podtrzymywanie tendencji dziecka do samodzielnosci w zabawie i w nauce;

— ksztaltowanie systemu warto$ci obejmujacego takie pojecia, jak: uczciwosc,
tolerancja, szacunek, pracowito$¢, odwaga, podejmowanie ambitnych i trud-
nych zadan.

Bardzo istotnym spostrzezeniem W analizowanej materii jest uwaga,
ze chociaz kreatywnos¢ jest wrodzong wiasciwoscig jednostki, badacze nie
wykluczaja mozliwosci znacznego rozwinigcia czy wrgcz wytrenowania tej
cechy. Metody i techniki pobudzajace kreatywno$¢ opisywali m.in.: A. Osborn
(1953), R. Gordon (1961), Ch. Prince (1970), Ph. Kotler (1994), J. Penc
(1996), J. Antoszkiewicz (1990), Z. Martyniak (1987), W. Bilinski i J. Wojen-
ski (1981)%. Role stymulatora kreatywno$ci pracowniczej mogg przyjmowac
np. odpowiednio dostosowane narzedzia motywowania czy tez stosowany styl
kierowania — na co zwrocono uwage w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Kreatywna postawa jest takze uwarunkowana: wiedza, doswiadczeniem
oraz umiejetno$ciami, ktére zmieniajg si¢ wraz z wiekiem?’. Nabywanie i roz-
woj powyzszych zmiennych pozwalaja podnies¢ skutecznos¢ dziatan czy redu-
kowa¢ bledy w procesie tworczego my$lenia i wdrazania innowacji®. W tym
zakresie mozna zwrdci¢ uwage na takie zachowania jak: umiej¢tne stosowanie
przerw w pracy; szukanie skojarzen; gromadzenie pomystow; poddawanie
w watpliwos¢ dotychczasowych schematow postgpowania; czy nawet stawianie
pytan®. Wazne jest takze, aby nie dochodzito do tzw. transferu nawyku, czyli
sytuacji, w ktdérej nowe problemy i zadania pod$wiadomie i niejako ,,na site”
sa rozwigzywane tylko przy pomocy istniejacych metod i sposoboéw dzialania.

Nie bez znaczenia w analizowanej tematyce jest rowniez wyksztalcenie
pracownikow. Raport badawczy B. Plawgo i J. Koreckiego dowodzi, ze przed-
sigbiorstwa zatrudniajace kadre posiadajaca wyzsze wyksztalcenie sg zdecy-
dowanie bardziej otwarte nie tylko na nowe rozwigzania technologiczne,
ale rOwniez na nowe rozwigzania organizacyjne i wspotprace z innymi pod-
miotami w zakresie rozwoju produkcji i ushug®.

% M. Krajewska-Nieckarz, Uwarunkowania kreatywnosci pracownikéw i twérczosci organi-
zacyjnej w kontekscie zmian, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
nr 457, Wroctaw 2016, s. 47.

27 K. Adams, The Sources of Creativity and Innovations, National Center of Education and the
Economy, Washington 2006, s. 5-6; F. Mroczko, Istota i uwarunkowania kreatywnosci...,
op. cit., s. 46.

28 |hidem, s. 47.

29 H. Mruk, Rola kreatywnosci w tworzeniu wartosci dla klienta, W: Ekonomia kreatywnosci.
Jakos¢ kapitatu ludzkiego jako stymulator wzrostu spoleczno-gospodarczego, red. A. Lipka,
S. Waszczak, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 192.

%0 B. Plawgo, J. Kornecki, Wyksztalcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsie-
biorstw, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2010, s. 119.
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= Uwarunkowania organizacyjne

Kreatywno$¢ poszczegdlnych pracownikéw bardzo Scisle wigze sie
z kreatywnoS$ciag w wymiarze instytucjonalnym. Warunki powstawania nowych
pomystow w duzej mierze, a nawet dominujacej, zaleza bowiem od czynnikow
wewnatrzorganizacyjnych.

W tym aspekcie na pierwszym planie analizy nalezy umiesci¢ kompe-
tencje osob zarzadzajacych dang organizacja. To oni bowiem ksztattuja tzw.
kulture proinnowacyjna organizacji i decyduja o catoksztalcie dziatan w zakre-
sie pobudzania kreatywnoS$ci pracownikow, stwarzajgc im do tego odpowied-
nie warunki lub nie. Wazna jest jasno$¢ celu i wytyczonych kierunkow dziata-
nia, umiejetno$¢ zarzadzania talentami, wlasciwy podzial zadan i obowigzkow,
umacnianie wi¢zi wspolpracy, tworzenie struktur organizacyjnych umozliwia-
jacych sprawng komunikacje i przeptyw informac;ji®’.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na fundamentalng role
przywodztwa w ksztaltowaniu warunkow sprzyjajacych tworczosci i innowa-
cyjnosci. W szczegdlnosci wazne sa umiejetnosci przywodcze najwyzszego
kierownictwa, przejawiajace si¢ w kultywowaniu podmiotowosci pracowni-
kow, a takze zachecaniu i wspieraniu ich tworczej aktywnosci®2. Tworzenie
odpowiednich warunkéw dla zmian sprzyjajacych organizacyjnej kreatywnosci
jest takze uzaleznione od innych postaw 0sob zarzadzajacych. Otwartos¢, tole-
rancja dla réznorodnosci, akceptowanie pewnego stopnia swobody dzialania
1 ryzyka czy umiejetno$¢ zarzadzania w sposob partnerski sprzyjaja optymal-
nemu wykorzystaniu potencjatu kreatywnego wérod zatrudnionych®,

Rozwijajac poruszony watek, nalezy zauwazy¢, ze kreatywno$¢ i inno-
wacyjnos¢ organizacji w znaczacym stopniu sg determinowane przez polityke
kadrowa. Poczawszy od doboru pracownikoéw posiadajacych pozadane cechy
mentalne, poprzez umiej¢tne kierowanie nimi, stosowanie wlasciwych bodz-
céw motywacyjnych, stwarzanie mozliwosci doskonalenia i dzielenia si¢ wiedza,
na ocenianiu umozliwiajacym rozwoj skonczywszy, realizuje si¢ cele obejmu-
jace uksztaltowanie organizacji kreatywnej. Rozwdj innowacyjnosci wymaga
bowiem proinnowacyjnego srodowiska pracy, ktore pozwala na otwarte wyra-
zanie pomystow, eksperymentowanie, czy tez kwestionowanie dotychczaso-
wych schematéw dziatania.

81 M. Mroziewski, Aksjonormatywno$é w zarzqdzaniu jako czynnik kreatywnosci..., op. Cit.,
S. 49; A. Chybicka, Psychologia tworczosci grupowej, Oficyna Wydawnicza Impuls, Kra-
kow 2006, s. 111-112.

32| . Kaliszczak, Kreatywnosé i innowacyjnosé..., op. cit., s. 86.

33 M. Krajewska-Nieckarz, Uwarunkowania kreatywnosci pracownikéw..., op. cit., s. 56.
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Kreatywno$¢ pracownikdéw rozwijana jest rowniez poprzez pracg zespo-
lowa. Wzajemne kontakty pomigdzy czionkami zespotu, zapoznawanie si¢
z pogladami i pomystami innych oraz wspolne dazenie do osiagnigecia wyzna-
czonego celu powoduje, ze pracownicy sa w stanie skuteczniej rozwigzywac
pojawiajace si¢ problemy oraz tworzy¢ nowe koncepcje. Mozna wprawdzie
liczy¢ na ol$nienie jednostki, ale praktyka gospodarcza dowodzi, ze liczne
uwarunkowania procesu rozwoju innowacji preferujg jednak szeroka wiedzg
zespotowa, na ktora sklada si¢ zarowno specjalistyczna wiedza techniczna,
jak i ekonomiczna, a takze zarzadcza®*. Na tym gruncie niezwykle istotna jest
z kolei umiejetnos¢ zarzadzania réznorodnoscia pracownikow, jak rowniez
zarzadzania konfliktem.

Nalezy jednak stale mie¢ na uwadze fakt, ze dysponowanie przez orga-
nizacje odpowiednim kapitatem ludzkim nie gwarantuje sukcesu na gruncie
kreatywnosci. Nalezy stworzy¢ ku temu odpowiednie warunki organizacyjne.
Na co zwrocono uwage powyzej, o tych warunkach decyduja czynniki niema-
terialne i niemierzalne, takie jak: kultura organizacyjna, sprawna organizacja
pracy, styl zarzadzania, poziom motywacji pracownikow, zarzadzanie wiedza,
wymiana doswiadczen, ale takze czynniki materialne.

Poczawszy od lat 60-tych XX wieku, kiedy rozwingta si¢ dziedzina wie-
dzy zwana psychologia $rodowiska, wielokrotnie udowodniono, ze istnieje
zwigzek miedzy otoczeniem fizycznym a zachowaniem ludzi. Ten dorobek
warto wykorzystywac¢ do projektowania pomieszczen, w ktorych przebywaja
pracownicy. Do elementéw otoczenia pozwalajacych pobudzaé tworczosé
1 kreatywno$¢ zalicza si¢: powierzchni¢ pomieszczenia, oswietlenie, kolorysty-
ke, a nawet rodzaj mebli oraz sposob ich ustawienia i uzytkowania®. Dzigki
przemyslanym rozwigzaniom architektonicznym i technicznym mozna wpty-
wac na: spojnos¢ grupy, relacje migdzyludzkie czy przebieg procesow komu-
nikowania si¢®. W czasach szczegolnej troski o ksztattowanie warunkow
sprzyjajacych podnoszeniu innowacyjnosci przedsigbiorstw rowniez ten aspekt
powinien by¢ brany pod uwagg, stwarzajac tym samym szans¢ na podniesienie
potencjatu tworczego pracownikow?’.

34 p, B. Paulus, B. A. Nijstad, Group Creativity. Innovatoin Throuhg Collaboration, Oxford
University Press, Oxford 2003, s. 3-9; F. Mroczko, Istota i uwarunkowania kreatywnosci
W procesie innowacji..., op. cit., s. 48.

% D. Gmitrowicz, J. Jedrzejczak, Od kreatywnosci..., op. cit., s. 18; A. Wojtczuk-Turek,
Zachowania innowacyjne..., 0p. Cit., s. 247; A. Hilarowicz, G. Osika, Uwarunkowania $ro-
dowiskowe..., 0p. cit., s. 144,

% D. P. Schultz, S .E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa
2002, s. 363.

87 A. Hilarowicz, G. Osika, Uwarunkowania Srodowiskowe kreatywnosci..., op. cit., s. 142.
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Stymulantami kreatywnosci sg takze dobre warunki pracy i zatrudnie-
nia®, przez ktore nalezy rozumie¢ bezpieczenstwo i stalo$¢ zatrudnienia oraz
satysfakcjonujace wynagrodzenie, ktore rzutuja na odpowiedni stan psychiczny
pracownika, czyli poziom jego zadowolenia z pracy, a czesto jest to warunek
konieczny zachowan kreatywnych®. W tym miejscu uwidacznia si¢ znaczenie
kondycji finansowej organizacji w konteks$cie rozwijania kompetencji twor-
czych pracownikow i ksztattowania kultury proinnowacyjne;j.

= Uwarunkowania zewnetrzne

Ostatnia grupa czynnikoéw warunkujgcych poziom kreatywnosci i inno-
wacyjnosci organizacji znajduje si¢ w ich otoczeniu. W tym przypadku analizie
nalezy podda¢ okreslone sfery oddzialywania na przedsigbiorstwo, z ktérych
moga wynika¢ zar6wno szanse, jak i zagrozenia rozwojowe w rozpatrywanej
materii.

Pierwsza grupg uwarunkowan zewnetrznych innowacyjnosci stanowia
regulacje prawne, ktore sg formalng podstawa funkcjonowania kazdego biznesu.
Przyjazno$¢ procedur i ich zrozumienie sa bardzo istotne z perspektywy kaz-
dego przedsiebiorcy, a tym bardziej innowatora. Niesprzyjajace regulacje
prawne mogg bowiem nie tylko utrudnia¢ prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, ale takze zniecheci¢ do podejmowania jakiejkolwiek aktywno$ci w sferze
innowacji. Korzystne rozwigzania prawne, jak np. mozliwos¢ dofinansowania
wydatkow na prace badawczo-rozwojowe lub pomniejszenia podatkéw o ich
rownowartos¢, moga zas mocno zachgcaé przedsigbiorcow do rozwijania krea-
tywnosci 1 wdrazania nowych rozwigzan. Skuteczny system ochrony wtasnos$ci
intelektualnej to z kolei poczucie zabezpieczenia przed nieuczciwymi konku-
rentami. Istotne znaczenie ma takze prawo patentowe w kontekscie sprawnego
przebiegu procesu zgloszen patentowych, zastrzegania znakow firmowych czy
wzoréw uzytkowych.

Rozwdj zachowan kreatywnych — na co zwrécono uwage powyzej — jest
posrednio uzalezniony od kondycji finansowej organizacji. W przypadku real-
nych efektow kreatywnosci, czyli innowacji, mozliwosci finansowe sg czgsto
glownym czynnikiem decydujacym o powodzeniu wprowadzanych zmian.

38 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spofecznego w sprawie Innowacyjne miejsce
pracy Zrédiem wydajnosci i jakosci zatrudnienia, opracowanie EKE-S, SC/034, Bruksela,
18 marca 2011 r., za: L. Kowalczyk, Rola menedzera w ksztattowaniu innowacyjnosci miejsca
pracy, w: Kreatywnos¢, innowacyjnosé, przedsigbiorczosé, red. L. Kowalczyk, F. Mroczko,
Walbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2014, s. 19.

39 M. Mroziewski, Aksjonormatywnosé¢ w zarzqdzaniu..., op. cit., s. 49; F. Mroczko, Istota
i uwarunkowania kreatywnosci..., op. Cit., S. 48.
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Brak wymaganych funduszy moze bowiem zdecydowac o catkowitym zanie-
chaniu prac nad nowymi rozwigzaniami. Z perspektywy innowatoréw niezwy-
kle wazna jest zatem mozliwo$¢ 1 warunki uzyskania wsparcia finansowego
ze strony podmiotéw z sektora finansowego, funduszy venture capital czy
aniolow biznesu.

Kolejnym elementem $rodowiska organizacji, ktéry ma znaczacy wptyw
na kreatywno$¢ i innowacyjno$¢, jest otoczenie instytucjonalne, obejmujace
instytucje prowadzace dziatania na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci. Obok
osrodkow innowacji, agencji rozwoju, stowarzyszen i jednostek badawczych
uwzglednia si¢ w tym zakresie rowniez podmioty administracji publicznej
na poziomie centralnym i samorzadowym, ktére majg bardzo duze znaczenie
dla rozwoju krajowego systemu innowacji. Wazng rol¢ w tym obszarze petnig
réowniez szkoty i uczelnie, poniewaz to w nich ksztalca si¢ oraz poznaja i roz-
wijaja swoje talenty przyszli przedsigbiorcy, menedzerowie i pracownicy.
System edukacji powinien by¢ tez istotnym katalizatorem zachowan kreatyw-
nych poprzez ksztattowanie odpowiednich postaw tworczych wérdd uczniow
juz od najmtodszych lat zycia.

Istotny wplyw na powstawanie innowacji wywiera otoczenie rynkowe
przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu rywalizacji konku-
rencyjnej oraz wymagan odbiorcéw. Pobudzaé, a wrgcz zmuszaé, przedsig-
biorcow do zachowan kreatywnych moze innowacyjna dziatalno$¢ konkuren-
tow. Determinantg innowacyjnos$ci sa takze okreslone zachowania klientow,
jak np. rosngce wymagania czy zmiany w ich gustach i preferencjach, ktore
beda prowadzi¢ do modyfikacji oferty lub sposobu obstugi konsumentow.
W takich warunkach pracownicy powinni by¢ szczeg6lnie zachecani do przed-
stawiania nowych pomystow, tworzenia kreatywnych zespolow pracowni-
czych, doskonalenia si¢ i podejmowania innowacyjnych inicjatyw.

Ostatnig analizowang sferg otoczenia organizacji, ktora stanowi deter-
minant¢ kreatywnosci 1 innowacyjno$ci organizacji, jest kapital spoteczny.
Ta forma kapitatu przejawia si¢ w ludzkim zachowaniu i wszelkich formach
aktywnosci, obejmujac zaro6wno sfere tradycyjnego zycia spotecznego, jak i sfere:
ekonomiczna, polityczng i instytucjonalng. Wysoki poziom kapitatu spotecz-
nego korzystnie wpltywa na produktywnos$¢ pracy oraz generuje pozytywne
efekty zewngtrzne takze dla pozostatych cztonkéw otoczenia. Wzajemne zau-
fanie i respektowanie zobowigzan ograniczaja z kolei sfere¢ formalng niezbgdng
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dzigki temu wigcej zasobow mozna
przeznacza¢ na podstawowa dzialalno$¢ przedsigbiorstw. Negatywny kapitat
spoteczny prowadzi za§ do powstawania réoznych dysfunkcji spotecznych, wsrod
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ktérych mozna wyr6zni¢: korupcje, nepotyzm, lapdwkarstwo czy mobbing.
Zaufanie, przestrzeganie wspolnych norm, che¢ do dzielenia si¢ wiedza oraz
szanowanie wzajemnych zobowigzan sktaniaja przedsigbiorcow do kooperacji.
Przejawem wspotpracy gospodarczej mozliwej w ekosystemach o wysokim
poziomie kapitatu spotecznego sg np.: klastry, organizacje sieciowe i konsorcja.

Istotng determinantg kreatywnos$ci i innowacyjnosci jest rowniez skton-
nos¢ do ryzyka charakteryzujaca dane spoteczenstwo. Spotecznosci przejawia-
jace zachowawczy stosunek do rzeczywistosci i awersje do ryzyka nie stwarzaja
bowiem $rodowiska sprzyjajacego zmianom. Wazny jest tez brak konformizmu
spotecznego, ktory moze przejawia¢ si¢ W przyjmowaniu cudzych idei i warto-
sci jako swoje wilasne, co w konsekwencji prowadzi do zaniku kreatywnosci,
ulegania stereotypom i ograniczania si¢ jedynie do najprostszych sposobow
rozwigzania pojawiajacych si¢ problemow.

Kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ z perspektywy regionu péinocno-
wschodniej Polski

Na potrzeby niniejszej pracy przyj¢to, ze region poétnocno-wschodniej
Polski tworzg dwa wojewodztwa: wojewddztwo warminsko-mazurskie i woje-
wodztwo podlaskie. Opisujac badany region, nalezy zauwazy¢, ze jest on stabo
uprzemystowiony, a jego gospodarka jest mato zdywersyfikowana. Ze wzgledu
na rolniczy charakter regionu dominuje w nim przetworstwo rolno-spozywcze
(w wojewodztwie warminsko-mazurskim stanowi 35% wartosci produkcji catego
przemyshu, a w wojewddztwie podlaskim — ponad potowe). Konsekwencja
rolniczego charakteru regionu jest rozwdj przemystu drzewnego, meblarskiego
oraz przetworstwo: miesa, mleka i zboz. Z punktu widzenia rozwoju gospodar-
czego wazna jest rOwniez turystyka. Potozenie geograficzne oraz bogactwo
fauny i flory sprawiajg, ze Warmia i Mazury znajduja si¢ w czotowce regiondw
o najatrakcyjniejszych walorach turystycznych. PKB regionu pémnocno-wschod-
niej Polski stanowi 71% $redniej dla catego kraju i zaledwie 49% $redniej dla
Unii Europejskiej*.

Analizujac oddzielnie obydwa wymienione wojewddztwa, nalezy zau-
wazy¢, ze potencjal innowacyjny wojewodztwa podlaskiego wedtug Indeksu
Millennium klasyfikuje go na 11 pozycji w kraju. Warto jednak doda¢, Ze region
charakteryzuje najnizsza w kraju stopa wartosci dodanej*’. Wojewodztwo
warminsko-mazurskie to z kolei jeden z najstabiej rozwinietych gospodarczo

40 G. Maliszewski (i inni), Potencjaf innowacyjnosci regionéw. Indeks Millennium 2017, Bank
Millennium, Warszawa 2017, s. 55, 71.
41 |bidem, s. 54.
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regionéw w kraju. W przedstawionym wyzej rankingu innowacyjnosci woje-
wodztwo zajmuje przedostatnig pozycje i znajduje si¢ w koncodwce zestawienia
niemal wszystkich wskaznikow czastkowych, z wyjatkiem stopy wartosci doda-
nej (7 miejsce). Zaledwie 11% przedsigbiorstw przemystowych zaliczanych jest
do tej grupy firm z branz wysokiej i sredniowysokiej techniki (najnizszy wskaz-
nik wsérod wszystkich wojewodztw). Na niekorzy$¢ dla rozwoju innowacyjno-
$ci dziata niewielkie nasycenie regionu jednostkami badawczo-rozwojowymi
(zaledwie 87 podmiotow, co stanowi 2% liczby ogdlnokrajowej)*.

Badany region nie wypada tez dobrze w corocznym rankingu kreatyw-
no$ci w biznesie®®. Wérod 50 wyrdznionych spotek w 2017 roku potnocno-
wschodnia Polska jest reprezentowana jedynie przez dwie firmy: Psyllosoft
z Biategostoku i Superkoszyk.pl z Suwatk. W zestawieniu brakuje przedsie-
biorcow z wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Podsumowujac i uszczegdtawiajac prowadzone analizy, mozna wskazaé
na szereg czynnikow, ktore wynikajg ze specyfiki badanego regionu i ktore
majg zar6wno pozytywny, jak i negatywny wpltyw na rozwoj zachowan krea-
tywnych i innowacyjnosci w péinocno-wschodniej Polsce. Ponizej wyrdzniono
najistotniejsze stymulanty i destymulanty w analizowanej materii*.

Stymulanty kreatywnosci i innowacyjnosci w pétnocno-wschodniej Polsce:
- Dziatalno$¢ szesciu parkéw naukowo-technologicznych w regionie w mia-

stach: Elk, Elblag, Olsztyn, Bialystok, L.omza i Suwalki oraz istnienie
Specjalnej Strefy Ekonomicznej przyczyniaja si¢ do poprawy kreatywno-
$ci 1 innowacyjnosci regionu.

— Mozliwo$¢ relatywnie dobrego wsparcia ze strony otoczenia instytucjo-
nalnego. W regionie do$¢ preznie funkcjonuja dwie gldéwne agencje roz-
woju (Biatlystok i Olsztyn), a takze wladze samorzadowe oraz sieci stowa-
rzyszen i funduszy.

— Obiecujaca wizja wspolpracy kreatywnych przedsigbiorcow w ramach
rozwijajacych si¢ klastrow, jak np.: Podlaski Klaster Bielizny, Klaster
Obrobki Metali, Wschodni Klaster Budowlany (dotyczy gtéwnie woje-
wodztwa podlaskiego)®®.

42 G. Maliszewski (i inni), Potencjaf innowacyjnosci.., op. cit., s. 70-71.

43 http://brief.pl/wyniki-7-edycji-rankingu-50-najbardziej-kreatywnych-w-biznesie, (stan na dzien
22.02.2018).

4 G. Maliszewski (i inni), Potencjaf innowacyjnosci regionéw. Indeks Millennium 2017, Bank
Millennium, Warszawa 2017, s. 56-57, 72-73.

4 Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podla-
skiego na lata 2015-2020+, Zarzad Wojewodztwa Podlaskiego, Biatystok 2015, s. 21.
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— Duza baza surowcowa na potrzeby przemysthu drzewnego, meblarskiego
i rolno-spozywczego, co moze przyczynic¢ si¢ do powstawania innowacji
w tym obszarze.

— Znaczace mozliwo$ci dofinansowania dziatalnosci innowacyjnej z fundu-
szy strukturalnych Unii Europejskiej. Od 2014 roku — w ramach nowej
perspektywy programowo-finansowej — przedsiebiorcy z regionu pdtnocno
-wschodniej Polski moga ubiega¢ sie¢ o dofinansowanie licznych przed-
siewzig¢ proinnowacyjnych. Opierajac si¢ na regulacjach programu Pol-
ska Wschodnia 2014-2020 oraz regionalnych programach operacyjnych,
nalezy zauwazy¢, ze wiele opcji dofinansowania koncentruje si¢ wtasnie
wokot zadan zwigzanych z kreatywnoscig i wdrazaniem innowacji. Pod tym
wzgledem region moze si¢ charakteryzowa¢ warunkami preferencyjnymi
w stosunku do pozostatych regionéw Polski.

— Pomystowo$¢ i tworczo§¢ mtodych przedsigbiorcow. Na podstawie projek-
tu realizowanego na przetomie lat 2016 1 2017 pod nazwg ,,Hub of Talents”
mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem pomystowosci regionalni przedsie-
biorcy nie odbiegajg od biznesmendéw z pozostalych czesci kraju®. Opi-
sywany projekt byt bowiem skierowany do poczatkujacych przedsiebior-
cow, ktorzy w ramach projektu mieli za zadanie inkubowa¢ innowacyjna
spotke. Co godne zauwazenia, w ramach projektu poddano weryfikacji
az 636 pomystow biznesowych, z ktoérych 70 wybrano do udziatu w pro-
cesie inkubaciji.

— Stosunkowo wysoki poziom aktywnosci zawodowej 1 wskaznik zatrudnie-
nia w wojewodztwie podlaskim (w obu przypadkach 6. miejsce w kraju).

—  Wysoki odsetek ludnosci z wyzszym wyksztalceniem w wojewoddztwie
podlaskim (4. miejsce).

Destymulanty kreatywnosci i innowacyjnosci w pétnocno-wschodniej
Polsce:
— Niewielka liczba jednostek naukowych i badawczo-rozwojowych (15. miejsce).
— Stabo rozwinigta przedsigbiorczos¢. Syntetyczny wskaznik przedsigbior-
czos$ci plasuje region wyraznie ponizej Sredniej krajowej (wojewddztwo
podlaskie na 11. miejscu, wojewodztwo warminsko-mazurskie na 16. miej-
scu)*’. Niska sktonno$¢ do zaktadania firm moze stanowi¢ bariere rowniez
w kwestii tworzenia podmiotéw innowacyjnych.

46 http:/mww.platformystartowe.gov.pl/program-inkubacji/hub-of-talents, (stan na dzieh 21.02.2018).
47 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, PARP, Warszawa 2017, s. 43.
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Branze o kluczowym znaczeniu dla regionu sa mato innowacyjne, o sta-
bym zaawansowaniu technologicznym i niewielkim udziale przychodéw
ze sprzedazy produktow nowych i ulepszonych w ogdélnym wolumenie
sprzedazy (14. miejsce).

Depopulacja spoleczenstwa. Prognozy do 2030 roku wskazuja na silnie
przebiegajacy proces wyludniania si¢ regionu. Odptyw migracyjny jest
wynikiem przede wszystkim mato atrakcyjnego rynku pracy oraz lep-
szych perspektyw robienia kariery zawodowej w lepiej rozwinigtych pol-
skich metropoliach oraz za granicg. Nie bez znaczenia w tej kwestii pozo-
staje takze niewielki wybor regionalnych uczelni, na co zwrdcono uwage
ponizej.

Stabo rozwinigta baza szkot wyzszych (11. miejsce) z glownymi osrod-
kami akademickimi w Biatymstoku i Olsztynie oraz niedostosowanie
ksztalcenia zawodowego do potrzeb gospodarki innowacyjnej. W calym
analizowanym regionie (facznie z filiami szkot wyzszych spoza regionu)
znajduje si¢ 28 uczelni. Dla porownania w samej tylko Warszawie jest
blisko 70 uczelni, we Wroctawiu — ponad 30, a we wszystkich wigkszych
polskich aglomeracjach, jak np. Krakéw czy Poznan jest ich okoto 20%.
W efekcie, przedsiebiorcom czesto brakuje dostepu do mentorow i eksper-
tow z dziedziny, ktora stanowi gtowny obszar dziatania firmy.

Bardzo niski odsetek os6b z wyksztalceniem wyzszym w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Widoczne sg tez braki w procesie wychowawczym,
w ktorym praca i przedsigbiorczo$é nie stanowig wartosci priorytetowych®,
Niewielka sktonno$¢ do wspotpracy miedzy przedsiebiorcami oraz z przed-
stawicielami jednostek okotobiznesowych®®. Bazujac na podstawie staty-
styk dotyczacych projektu ,,Hub of Talents”, nalezy stwierdzi¢, ze regio-
nalne startupy to w potowie spétki jednoosobowe, a w ¥4 duety®:. Trudno
wigc uznac, ze sg to firmy zarzadzane przez zespoty. Moze to oznaczac,
ze dominujaca czg$¢ regionalnych innowatoréw ma charakter nieufnych
indywidualistow.

Niedostatki w zakresie ksztattowania kultury proinnowacyjnej w przed-
sigbiorstwach. Wyniki badania J. Moczydtowskiej, przeprowadzone wsrod
regionalnych firm z sektora MSP, wskazuja, ze az 63% pracownikow tych

8 http://www.nauka.gov.pl/, (stan na dzien 21.02.2018).

4 Regionalna strategia innowacyjnosci wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2020,
Fundacja im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2015, s. 9.

50 Tamze, s. 8; Plan rozwoju przedsiebiorczosci..., Op. Cit., S. 22.

51 http://www.platformystartowe.gov.pl/program-inkubacji/hub-of-talents, (stan na dzien 21.02.2018).
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podmiotow nie jest w zaden sposob zachecana do zglaszania nowych
pomystow. Ponadto tylko co trzeci pracodawca stosuje motywatory finan-
sowe w celu pobudzenia zachowan kreatywnych wérod zatrudnionych®?,

— Bardzo niski wspotczynnik aktywno$¢ zawodowej ludnosci oraz najnizszy
w Polsce wskaznik zatrudnienia charakteryzujacy wojewodztwo warmin-
sko-mazurskie.

— Shabo$¢ sektora ustug rynkowych oraz nikly rozwdj sektora ushug wyz-
szego rzedu.

Podsumowanie

Kreatywnos¢, postrzegana jako glowny czynnik sprawczy innowacyjnosci,
w coraz wigkszym stopniu zaczyna decydowac o sukcesie rynkowym przed-
sigbiorstw. Z tego tez wzgledu niezwykle istotna staje si¢ umiejetnos¢ rozu-
mienia uwarunkowan kreatywnos$ci oraz zdolno$¢ do jej pobudzania. Powyzsze
zadanie jest jednak stosunkowo trudne, poniewaz istnieje wiele czynnikow
decydujacych o kreatywnos$ci organizacji.

Kreatywno$¢ nalezy rozpatrywa¢ w wymiarze indywidualnym (jednost-
kowym) oraz zespolowym. W zakresie uwarunkowan jednostkowych nalezy
jednak pamietaé, ze niektore determinanty zachowan kreatywnych maja cha-
rakter cech wrodzonych, ktore w bardzo niewielkim stopniu mozna zmienia¢
lub ksztaltowaé. Wsrod czynnikow wewnatrzosobowych znajduja si¢ rowniez
wiasciwosci nabyte, ktore wykazuja z kolei naturalng tendencje do modyfikacji
w czasie lub pod wplywem stosowania odpowiednich bodzcéw. Analizujac
determinanty kreatywnosci i innowacyjnosci, nalezy tez bra¢ pod uwagg kon-
tekst grupowy i zarzadczy rozumiany jako catoksztatt warunkow, ktére stanowia
ptaszczyzne do ksztattowania si¢ kreatywnosci wewnatrz organizacji. Nie mozna
réwniez poming¢ perspektywy otoczenia, w ktorym funkcjonujg przedsiebior-
stwa. Poszczegolne sfery i elementy tego otoczenia mogg bowiem skutecznie
motywowac przedsigbiorcow do pobudzania zachowan kreatywnych oraz wply-
wacé na skuteczno$¢ procesow wdrazania innowacji.

Odnoszac rozpatrywane zagadnienie do podtnocno-wschodniej Polski,
nalezy zauwazy¢, ze ocena uwarunkowan rozwoju kreatywnosci i innowacyj-
no$ci w tym regionie nie jest jednoznaczna. Lista stymulant kreatywnosci jest
réwnie dhuga, jak wykaz destymulant, i chociaz we wszelkich krajowych ran-
kingach przedsigbiorczosci, innowacyjnosci i kreatywnosci wojewodztwo pod-
laskie i wojewodztwo warminsko-mazurskie plasujg si¢ nisko lub bardzo nisko,

52 J. Moczydtowska, Prokreatywny system motywowania..., 0p. cit., s. 77.
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to mozna wskaza¢ na kilka istotnych czynnikéw, ktore rzutuja korzystnie
na potencjat regionu w analizowanym zakresie.

W poéocno-wschodniej Polsce funkcjonuje sze$¢ parkéw naukowo-
technologicznych, ktdore sa gtéwnymi i bardzo waznymi osrodkami w zakresie
instytucjonalnego wspierania dziatalnosci innowacyjnej. Istnieje kilka preznie
rozwijajacych si¢ klastrow. Region posiada dobra bazg surowcowa na potrzeby
rozwoju tych galezi przemystu, ktére stanowig regionalng specjalizacjg.
Ze wzgledu na swoje zapdznienie rozwojowe potnocno-wschodnia Polska jest
tez traktowana preferencyjnie w zakresie mozliwosci uzyskania $rodkow
finansowych na prace badawczo-rozwojowe i innowacje z funduszy struktural-
nych Unii Europejskiej. Co istotne, wszystkie wymienione wyzej czynniki
maja charakter perspektywiczny i moga pozytywnie rzutowac na jego innowa-
cyjny progres.

Z kolei regionalne destymulanty rozwoju kreatywnosci i innowacyjno$ci
majg w wigkszosci charakter czynnikow uksztaltowanych historycznie, ktore
wynikaja z rolniczej i peryferyjnej tradycji regionu. Najwieksze ograniczenia
w badanej materii dotycza zaplecza badawczo-rozwojowego i naukowego.
Poza Biatymstokiem brakuje w regionie preznych osrodkéw akademickich.
Jest to jeden z kluczowych czynnikow decydujacych o odptywie osob w wieku
studenckim z regionu, z ktorych znakomita wiekszo$¢ nie wraca juz w rodzinne
strony po skonczonych studiach. Na niekorzy$¢ regionu przemawia tez skromny
kapital spoteczny. Pétnocno-wschodnia Polske charakteryzuje niedostatek postaw
przedsiebiorczych, niewielki odsetek osob z wyksztatlceniem wyzszym, nieche¢
do wspolpracy miedzy przedsigbiorcami czy niedobdr wyspecjalizowanych
pracownikoéw na regionalnym rynku pracy, ktore to cechy zostaty uksztattowane
na przestrzeni minionych dekad.

Na zakonczenie mozna wigc stwierdzi¢, ze pomimo wystgpowania kilku
ewidentnych i powaznych stabo$ci w analizowanym zakresie, region ma tez
szanse rozwojowe. Ich wykorzystanie wymaga jednak podjecia szeregu dziatan
o charakterze systemowym i zdecydowanie lepszej wspotpracy ze strony wiadz
regionalnych i samorzadowych, osob zarzadzajacych jednostkami okotobizne-
sowymi, przedstawicieli $wiata nauki, a takze samych przedsigbiorcow, tak aby
potencjat regionu zostat optymalnie wykorzystany.
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Streszczenie

Podstawowym celem pracy jest usystematyzowanie wiedzy w zakresie uwarunkowan rozwoju
kreatywnosci 1 innowacyjnosci oraz przedstawienie badanego zagadnienia w odniesieniu do regionu
potnocno-wschodniej Polski. Referat ma charakter analizy teoriopoznawczej, wzbogaconej o pre-
zentacj¢ wynikow z wybranych publikacji i raportow badawczych. W opracowaniu przedstawiono
pojecie i formy kreatywnosci oraz zwrocono uwage na réoznicg w postrzeganiu terminéw krea-
tywnos¢ 1 innowacyjnosé. Zasadnicza czes¢ pracy stanowi szczegétowa prezentacja uwarunko-
wan kreatywnosci i innowacyjnosci, ktore stanowia podstawe do oceny analizowanego zagad-
nienia z perspektywy regionu ponocno-wschodniej Polski.

DETERMINANTS OF CREATIVITY AND INNOVATION IN THE NORTH-EASTERN
REGION OF POLAND

Summary

The primary aim of the paper is to systematise knowledge in the area of conditions determining
development of creativity and innovation and present the examined issue with reference to the
north-eastern region of Poland. The paper has the character of epistemological analysis enriched
with a presentation of results from selected publications and research reports. The study presents
the concept and forms of creativity, moreover, the author draws attention to the difference
in perception of the terms of creativity and innovation. The essential part of the paper constitutes
the detailed presentation of the determinants of creativity and innovation, which form the basis
for the assessment of the analyzed issue from the perspective of the north-eastern region
of Poland.
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Wprowadzenie

Rachunkowo$¢ dokumentuje i gromadzi dane o operacjach i zdarzeniach
gospodarczych w przedsigbiorstwie. Zgrupowane i przetworzone dane sa wyko-
rzystywane przez menedzeréw przedsigbiorstwa przy uzasadnieniu decyzji, spo-
rzadzeniu budzetéw i kontroli. Zewngtrznych uzytkownikoéw najbardziej inte-
resuja informacje o sytuacji majatkowej i finansowej, wynikach dziatalno$ci
oraz przeptywach pieni¢znych. Te informacje sg zawarte w sfinalizowanych
dokumentach rachunkowosci — sprawozdaniach finansowych. Na podstawie
danych rachunkowych i sprawozdawczosci finansowej menedzerowie, akcjo-
nariusze, potencjalni inwestorzy, banki, instytucje rzadowe, partnerzy ksztaltujg
opini¢ o rozwoju przedsiebiorstwa, mozliwosci sptacenia kredytu, rozliczenia
si¢ z dostawcami oraz w ustalonym terminie z budzetem panstwa.

Uzasadniona decyzja wewngtrznych i zewnetrznych uzytkownikow infor-
macji finansowych zalezy od tego o ile te informacje sg jasne, szczegotowe
1 obiektywnie odzwierciadlaja procesy gospodarcze i wyniki dziatalno$ci. Dla-
tego tez rachunkowos¢ i sprawozdawczo$¢ finansowa reguluja miedzynaro-
dowe i krajowe standardy rachunkowosci, dyrektywy Unii Europejskiej oraz
inne akty prawne.

Standardy rachunkowosci reguluja ogdlne zasady prowadzenia rachun-
kowos$ci finansowej i sporzadzenia sprawozdan finansowych. W niektorych
przypadkach standardy rachunkowos$ci dajag mozliwo$é wyboru sposobu wyceny
1 ujecia operacji gospodarczych oraz zdarzen gospodarczych. W konsekwencji
sprawozdanie finansowe jest w coraz wigkszym stopniu zbiorem informacji
ustalonych szacunkowo!. To spowodowalo pojawienie si¢ rachunkowosci
kreatywnej. Ten termin powszechnie zaczeto uzywac po 1970 roku.

* Uniwersytet Wilenski, Litwa.
1 B. Micherda, Problemy wiarygodnosci sprawozdania finansowego, Difin, Warszawa 2006, s. 113.
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W literaturze rachunkowo$¢ kreatywna jest postrzegana niejednoznacz-
nie. Niektorzy twierdza, ze kreatywno$¢ w rachunkowoS$ci przyczynia sie
do kreowania wiernego obrazu jednostki gospodarczej. Inni, odwrotnie, uwazaja,
ze rachunkowos$¢ kreatywna jest narz¢dziem zamazania wiernego obrazu jed-
nostki gospodarczej i przyczynia si¢ do destabilizacji ryku papierow warto-
sciowych. Wedlug A. Holdy pojecie rachunkowosci kreatywnej w $wiecie
finansoéw 1 rachunkowosci jest rozumiane wieloznacznie, ale czesto kojarzy sie
z zachowaniem nieuczciwym, wprowadzaniem w blad czy nawet oszustwem.
Jednakze liczne autorytety z dziedziny rachunkowo$ci wskazuja na pozytywny
aspekt rachunkowosci kreatywnej, a cze$¢ autoréw sprzeciwia si¢ utozsamie-
niu rachunkowosci z fatszerstwem czy oszustwem?,

Celem artykutu jest zbadanie pozytywnych i negatywnych strategii rachun-
kowosci kreatywnej oraz ich wplywu na przedstawienie wiernego obrazu jed-
nostki gospodarczej.

W literaturze i praktyce sposoby i techniki rachunkowosci kreatywne;j
stosowane dla poprawy danych o jednostce gospodarczej sg roznie nazywane:
rachunkowos$¢ oszukancza, rachunkowo$¢ agresywna, oszustwa ksiegowe,
manipulacje ksiggowe, negatywna inzynieria ksiegowa, upickszanie witryny.
W niniejszym artykule techniki rachunkowosci kreatywnej stosowane w celu
odzwierciadlenia rzetelnego obrazu majatkowo-finansowego jednostki gospo-
darczej s zwane pozytywnymi strategiami rachunkowosci kreatywnej, a spo-
soby i techniki prowadzenia rachunkowosci i sporzadzenia sprawozdan finan-
sowych, wynikiem ktorych jest znieksztalcenie wiernego obrazu jednostki
gospodarczej, sa zwane negatywnymi strategiami rachunkowosci kreatywne;.
Opracowanie przygotowano na podstawie analizy poréwnawczej zrodet litera-
turowych oraz badania wptywu stosowanych metod tworczych na wierny obraz
jednostki gospodarczej.

Rachunkowos¢ kreatywna — satelita procesow globalizacji i miedzy-
narodowej integracji ekonomicznej

Procesy migdzynarodowej integracji ekonomicznej, swobodnego prze-
ptywu kapitahu, sity roboczej i towarow, ktore rozpoczely sie w drugiej potowie
XX wieku, staty si¢ jeszcze bardziej intensywne w XXI wieku. Do tego przy-
czynily si¢ szybki rozwdj techniki, technologii, sSrodkéw komunikacji oraz coraz
bardziej poglebiajaca si¢ specjalizacja we wszystkich dziedzinach gospodarki.

2 A. Holda, Percepcja pojecia ,,rachunkowosé¢ kreatywna* przez opinie publiczng i $rodowi-
sko profesjonalnych ksiegowych w Polsce, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci. Tom 87
(143), Warszawa 20186, s. 45.
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Miato to wplyw na zwigkszenie roli informacji finansowych, niezbednych do pod-

jecia odpowiednich decyzji, oraz zwigkszyto niestabilno$¢ informacji rachun-

kowosci o jednostkach gospodarczych. Jako przyktad mozna poda¢ upadek

Lehman Brothers, jednego z najwigkszych bankow inwestycyjnych w USA

w 2008 roku, co spowodowato swiatowy kryzys ekonomiczny.

Wazne znaczenie ma jasno$¢, obiektywno$¢ i szczegdtowos$¢ danych
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej. Wymogi te sg szczegdlnie
istotne dla aktualnych uzytkownikow informacji finansowych, ktérzy sa daleko
od jednostki gospodarczej, w ktorg planuja ulokowac kapitat, sprzedawa¢ lub
kupowac¢ od niej towary albo wykonywa¢ wspolne projekty.

Standardy rachunkowosci reguluja ogélne zasady prowadzenia rachun-
kowosci finansowej i sporzadzenia sprawozdan finansowych. W niektorych
przypadkach standardy rachunkowos$ci daja mozliwo$¢ wyboru sposobu wyceny
1 ujecia operacji gospodarczych oraz zdarzen gospodarczych. To spowodowato
pojawienie si¢ rachunkowosci kreatywne;.

Wedlug A. Holdy pojecie rachunkowosci kreatywnej funkcjonowato
w literaturze anglojezycznej juz w latach 70. XX wieku, jako okreslenie
umyslnej polityki prowadzonej przez zarzad celem oszukania uzytkownikow
sprawozdawczosci odnosnie do majatku czy sytuacji finansowej jednostki.
Jednakze fraza ,,rachunkowo$¢ kreatywna” stata si¢ szczegodlnie popularna
w potowie lat 80. ubiegtego wieku™.

Pojecie ,,rachunkowos¢ kreatywna” ma kilka aspektow:

- tworcze stosowanie standardow rachunkowos$ci majace na celu przedstawic
jasny i zrozumiaty wizerunek jednostki gospodarczej, nie odstepujgc od wyma-
gan standardow i innych aktéw prawnych dotyczacych rachunkowosci,

- stosowanie niewlasciwych metod, celem ktorych jest sprytne oszustwo
w sposob legalny,

- ignorancja wymog6w standardow rachunkowosci lub niewtasciwe interpre-
tacje zasad rachunkowosci.

Sprawozdanie finansowe jest w coraz wigkszym stopniu zbiorem infor-
macji ustalonych szacunkowo. A to stwarza dobre warunki dla manipulacji
informacjg. Jak podkresla M. Jones elastyczno$¢ w rachunkowosci otwiera
drzwi dla wielu r6znych metod kreatywnos$ci. Pomaga w tym charakter rachun-

8 A. Holda, Percepcja pojecia ,, rachunkowosé¢ kreatywna* przez opinie publiczng i Srodowi-
sko profesjonalnych ksiegowych w Polsce. Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci Tom 87
(143), Warszawa 2016, s. 44.
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kowos$ci. Granica migdzy rachunkowoscig kreatywng i oszustwem sg czesto
niejasne*.

Uzytkownicy sprawozdan finansowych oczekuja obecnie nie tylko infor-
macji retrospektywnych. Prospektywna orientacja sprawozdan finansowych
wigze si¢ z coraz szerszym stosowaniem osadu, ktorego skutkiem jest wyste-
powanie warto$ci szacunkowych w wielu pozycjach sprawozdania finansowego.
To otwiera drogg do subiektywnego odzwierciedlania sytuacji finansowo-majatko-
wej jednostki, a w skrajnym przypadku prowadzi do manipulacji i oszustw.
Skutki manipulacji ksiggowych w pojedynczych podmiotach mogg mie¢ skutki
makroekonomiczne®. Kreatywna rachunkowo$¢ jest w publicznym odbiorze
traktowana podobnie jak korupcja i jedno ze zjawisk negatywnych dla gospo-
darki rynkowej®.

Roézne strategie i techniki prowadzenia rachunkowos$ci i sporzadzenia
sprawozdan finansowych dosy¢ czesto sa okreslane, jako ,,rachunkowos$¢
kreatywna”. Natomiast liczni autorzy podkreslaja pozytywna rolg rachunkowo-
$ci kreatywnej. M. Tokarski podkresla, ze czgsto uzywa si¢ okreslenia krea-
tywna ksiegowos$¢ wylacznie w negatywnym kontekscie, podczas gdy rozwia-
zania kreatywne moga by¢ pozytywne, zgodne z prawem i korzystne dla odbior-
cow sprawozdania finansowego’.

Wedtug A. Mackowiak kreacja w rachunkowosci jest zjawiskiem korzyst-
nym, poniewaz odnosi si¢ ona do wykorzystywania zasad oraz dokonywania
w ksiggach rachunkowych zapisow zgodnie ze wskazéwkami zapisanymi
w przepisach, lecz ujetymi posrednio. Celem jest wigc zwigkszenie korzysci
przedsiebiorcy, wykorzystujac pewne luki prawne, dokonujgc czynnosci dozwo-
lonych, a niezabronionych. Przepisow regulujacych ksiegowos$¢ jest bardzo
duzo, zapewniaja one zgodno$¢ transakcji z tresciag ekonomiczna. Wiele zdarzen
gospodarczych nie ma jednak bezposrednich uregulowan prawnych, wowczas

4 Methods of Creative Accounting and Fraud. Jones, Michael J., and Michael Jones. Creative
Accounting, Fraud and International Accounting Scandals: Fraud and International Accounting
Scandals, Wiley, 2011. ProQuest Ebook Central, http://ebookcentral.proquest.com/lib/
viluniv-ebooks/detail.action?docID=698561. p. 67.

5 A. Nowak, Czynniki wplywajqce na prawdopodobieristwo wystgpienia manipulacji w spra-
wozdaniach finansowych — przeglqd literatury, ,,Studia i Prace. Kolegium Zarzadzania i Finan-
sow, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie”, z. 152, Warszawa 2016, s. 10.

6 M. Szewczyk-Jarocka, Kreatywna rachunkowosé, Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku, Nauki
Ekonomiczne, t. XXI, 2015, s. 37.

T M. Tokarski, Kreatywna rachunkowos¢ a fatszowanie sprawozdan finansowych,
https://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.desklight-c0877cc9-2929-45d4-
acfd-06a4c4bla9a2/c/567-1691-1-PB.pdf.


http://ebookcentral.proquest.com/lib/%20%0bviluniv-ebooks/detail.action?docID=698561
http://ebookcentral.proquest.com/lib/%20%0bviluniv-ebooks/detail.action?docID=698561
https://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.desklight-c0877cc9-2929-45d4-acfd-06a4c4b1a9a2/c/567-1691-1-PB.pdf
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nalezy indywidualnie interpretowac przepisy, aby ujete operacje gospodarcze
byly zgodne z rzeczywistg treScig ekonomiczng®,

Rachunkowo$¢ kreatywna zaczgto utozsamia¢ z defraudacjg sprawozdan
finansowych w koncu XX wieku i na poczatku XXI wieku, kiedy zdarzyty sie
przypadki bankructwa duzych jednostek gospodarczych, ktore fatszowaty
informacje o aktywach, zadluzeniach, wynikach dziatalnosci i przeptywach
pienigznych. Kreatywnos¢ jest nieodtaczna cechg rachunkowosci i nie nalezy
jej przypisywac dziataniom o charakterze przestepczym, wystepujacych w rachun-
kowosci agresywnej. Rachunkowos$¢ finansowa korzysta z wielu alternatyw-
nych sposobow prezentacji i wyceny zasobdw przedsigbiorstw, a ztozono$¢
zdarzen gospodarczych zachodzacych w ich otoczeniu powoduje, Ze niemoz-
liwe staje si¢ zunifikowanie rozwigzan w ramach jednych globalnych i ogolnie
akceptowalnych zasad rachunkowosci finansowe;®.

Jednostka gospodarcza stosuje sposoby i techniki prowadzenia rachun-
kowosci i sporzadzenia sprawozdan finansowych celem ktorych jest przedsta-
wienie informacji, zadowalajacych uzytkownikéw sprawozdan finansowych.
Taka rachunkowo$¢ i sprawozdawczo$¢ finansowa w wigkszym czy mniej-
szym stopniu posiada agresywne elementy rachunkowosci tworczej. Oszustwa
sa popeliane wtedy, gdy sprawca ma ku temu motywy oraz dostrzega mozli-
wo$¢ popetnienia oszustwa'®

W literaturze to zjawisko czgsto jest zwane oszukancza rachunkowos$cia
finansowa.Nie jest to nowos¢. Oszustwa ksiegowe sg znane od wiekéw. Jednak
w kilku ostatnich dziesigcioleciach przypadki stosowania agresywnej rachun-
kowosci staty si¢ dosy¢ czestym zjawiskiem.

Cechy pozytywnej rachunkowosci kreatywnej
Zadaniem rachunkowosci i sprawozdawczo$ci finansowej jest przedsta-
wienie jasnego i rzetelnego obrazu — true and fair view. True and fair view
oznacza, 7Ze:
— sprawozdanie finansowe sporzadzono na podstawie prawidlowo prowa-
dzonych i kompletnych ksigg rachunkowych,
— wykazane w bilansie aktywa i pasywa wycenione zostaty prawidtowo,
a ich stan faktyczny potwierdzony zostat inwentaryzacja,

8 E. Mackowiak, Rachunkowosé¢ kreatywna a rachunkowosé agresywna — préba poprawy
wyniku finansowego jednostki gospodarczej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego
nr 855 Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 74, t. 2 (2015), s. 144-145.

% M. Wiatr, Rachunkowosé kreatywna a normatywna, http://europim.pl/oszustwa-ksiegowe-a-
rachunkowosc-kreatywna/

10 K. Schneider, Bledy i oszustwa w dokumentach finansowo-ksiegowych, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 265.



44

Vaclovas Lakis, Audrius Masiulevicius

przychody i koszty udokumentowane i ustalone zostalty wedtug zasady
wspotmiernosci przychodow i kosztow,

prezentowane sprawozdanie finansowe jest zgodne z trescig ekonomiczna,
prezentowane sprawozdanie przedstawia obiektywny obraz jednostki
gospodarczejt.

Sprawozdanie finansowe sporzadzone zgodnie z ogodlnymi zasadami

rachunkowosci przedstawia jasny i rzetelny obraz. Ogolnymi zasadami rachun-
kowosci sa:

1.

Rzetelna prezentacja i zgodnos¢ z MSSF. Rzetelna prezentacja wymaga wier-
nego odzwierciedlenia efektow transakeji, innych zdarzen i warunkow, zgodnie
z definicjami i warunkami ujecia aktywow, zobowiagzan, przychodow.
Kontynuacja dziatalno$ci. Przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego
kierownictwo jednostki dokonuje oceny zdolno$ci jednostki do kontynuo-
wania dziatalnosci. Sprawozdanie finansowe sporzadza si¢ przy zalozeniu
kontynuacji dzialalnosci, z wyjatkiem sytuacji, gdy kierownictwo albo
zamierza zlikwidowaé jednostke, albo zaniecha¢ prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, albo gdy kierownictwo nie ma zadnej realnej alternatywy dla
likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zasada memoriatu. Jednostka gospodarcza sporzadza swoje sprawozdania
finansowe, z wyjatkiem rachunku przeptywow pienieznych, zgodnie z zasada
memoriatu.

Ciaglos¢ prezentacji. Sposob prezentacji i grupowania pozycji sprawozdan
finansowych utrzymuje si¢ w niezmienionej formie w kolejnych okresach.
Istotnos$¢ i agregowanie. Kazda istotng kategori¢ podobnych pozycji pre-
zentuje si¢ w sprawozdaniu finansowym oddzielnie. Sprawozdanie finan-
sowe wynika z przetworzenia duzej liczby transakcji lub innych zdarzen,
ktore sg pogrupowane w kategorie zgodnie z ich charakterem lub funkcja.
Kompensowanie. Nie kompensuje si¢ aktywow i zobowigzan oraz przy-
chodow i kosztow, chyba ze jest to wymagane lub dopuszczone przez stan-
dard lub interpretacje.

Informacje poréwnawcze. Ujawnia si¢ dane poréwnawcze dotyczace okresu
poprzedzajacego w odniesieniu do wszystkich danych liczbowych zawar-
tych w sprawozdaniu finansowym??,

W, Wasowski Kreatywna rachunkowo$¢ — fatszowanie sprawozdan finansowych, Difin,
Warszawa 2005, s. 22.

2 Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci 1, Prezentacja sprawozdan finansowych
http://polanskiaudyt.pl/wp-content/uploads/2012/11/MSR-1-Prezentacja-sprawozdan-
finansowych.pdf.
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Informacje sa wiarygodne, jesli nie zawierajg istotnych btedow. A to
znaczy, ze aktywa, zobowigzania, wynik finansowy 1 przeptywy pieni¢zne sa
zaprezentowane zgodnie z ich trescig ekonomiczng.

Rzeczowe aktywa trwate s3 wycenione wedlug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia, na ktore sktadaja si¢ cena zakupu i inne koszty zwigzane z zaku-
pem, transportowaniem oraz dostosowaniem rzeczowego skladnika trwalego
do miejsca i warunkow potrzebnych do rozpoczgcia jego eksploatacji. Wartosci
niematerialne sa wyceniane wedlug kosztu nabycia, a w niektérych wypadkach
wedhug kosztu wytworzenia. Rzeczowe aktywa trwale i warto$ci niematerialne
musza by¢ w odpowiedni sposob amortyzowane.

W niektorych przypadkach jednostka gospodarcza powinna zrobi¢ odpisy
z tytulu utraty wartosci aktywow. Na dzien bilansowy jednostka gospodarcza
ocenia czy nie nastgpila utrata wartosci wybranego sktadnika aktywow. Jezeli
sktadnik aktywow utracit warto$¢ rynkowa, to nastgpita utrata jego przydatno-
sci lub sg przewidywane niekorzystne zmiany z zakresu sposobu uzytkowania
srodka trwatego lub otoczenia technologicznego, a to wskazuje na konieczno$¢
zweryfikowania wartosci i metody amortyzacji $rodka trwatego. Réznice
powstata z obnizenia wartosci aktywow jednostka uznaje za strate. Odpis aktu-
alizujacy ujmuje si¢ jako koszt w rachunku zyskow i strat.

Do przychodéw nalezg otrzymane lub nalezne wptywy korzysci ekono-
micznych. Podstawowym zrédlem przychodoéw jednostki gospodarczej sg przy-
chody ze sprzedazy. Jednostka gospodarcza ujmuje przychody ze sprzedazy,
jezeli kwote przychodow oraz koszty poniesione w zwiazku z transakcja mozna
wyceni¢ w wiarygodny sposob. Przychody z wykonania ustugi niezakonczonej
ujmuje si¢ w rachunku zyskow i strat proporcjonalnie w stosunku do kwoty
poniesionych kosztow lub proporcjonalnie do stopnia zaawansowania ustugi.

W celu ustalenia wyniku finansowego od przychodow nalezy odja¢ koszty
uzyskania przychodu. Koszty poniesione na wytworzenie niesprzedanych wyro-
bow gotowych zwigkszajg warto$¢ zapasow.

Przychody finansowe powinny by¢ uznane o ile istnieje prawdopodo-
bienstwo, ze kwota przychodéw moze by¢ wyceniona wiarygodnie i ze jed-
nostka gospodarcza uzyska korzysci ekonomiczne zwigzane z transakcja. Pozy-
tywna rachunkowos$¢ kreatywna w jasniejszy sposob przedstawia sytuacije
majatkowo-finansowa jednostki gospodarczej 1 nie ma nic wspdlnego z rachun-
kowoscig agresywng i falszowaniem sprawozdan finansowych.
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Sposoby negatywnej rachunkowosci kreatywnej

Manipulacje informacjg finansowo-ksieggowa moga mie¢ miejsce na
wszystkich etapach dziatalnosci jednostki gospodarczej: sporzadzajac doku-
menty potwierdzajace operacje i zdarzenia gospodarcze, na etapie ksiegowania
1 sporzadzenia sprawozdan finansowych. Wyniki badan pokazuja, ze zar6wno
na rynku amerykanskim, jak i na polskim najczesciej dochodzi do defraudacji
sktadnikow majatkowych, ale jest to naduzycie o najnizszym poziomie strat.
Najrzadziej wystepuja przypadki fatszowania danych finansowych, ale z kolei
skutki finansowe tego oszustwa sa najwyzsze'®. Wyniki badan przeprowadzo-
nych przez ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) w 2016 roku
wskazuj, ze oszustwa ksiggowe stanowig 10% wszystkich oszustw. Srednia
warto$¢ przestepstwa to 975 000 USD.

Manipulacje moga by¢ nie§wiadome i §wiadome. Nieswiadome manipu-
lacje sa btedami, ktére moga mie¢ miejsce z powodu niedostatecznej kwalifi-
kacji, zmeczenia, braku uwagi. Istotny wptyw na powstanie oszustw ksiggo-
wych moga mie¢ bledy i nieprawidlowosci istniejace w systemie rachunkowo-
$ci danej jednostki gospodarczej'®. Najwicksze zagrozenie dla przedsigbiorstwa
i gospodarki kraju stanowig $wiadome manipulacje.

Negatywne strategie rachunkowosci kreatywnej dotycza réznego rodzaju
sprawozdan i przede wszystkim bilansu, rachunku zyskow i strat, rachunku
przeptywoéw pienieznych oraz informacji opisowych. Na rysunku 1 sg zapre-
zentowane sposoby manipulacji informacja finansowo-ksiegowa.

W literaturze sa opisane najbardziej rozpowszechnione sposoby falszo-
wania danych rachunkowo$ci i sprawozdan finansowych. Sg to'®:

— manipulacja zasobami,

— fikcyjne przychody i sprzedaz,
— uprzedzenie przychodow,

— podmiana dokumentow,

— inflacyjna wycena firmy.

13 M. Kutera, Rola audytu finansowego w wykrywaniu przestepstw gospodarczych, Difin,
Warszawa 2008, s. 227.

14 The staggering cost of fraud, http://www.acfe.com/rttn2016/docs/Staggering-Cost-of-Fraud-
infographic.pdf

15 K. Schneider, Bledy i oszustwa ... 0p. Cit., 5.163.

16 A Guide to Financial Statement Fraud, Red Flags, and Prevention Tips
https://www.kaplanuniversity.edu/news-resources/guide-financial-statement-fraud/.
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Rys. 1. Sposoby manipulacji informacja finansowo-ksiegowa

Sposoby manipulacji informacja finansowo-ksiegowa |
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Niezaksiegowane dokumenty

Sfalszowane dokumenty

Bezpodstawne ksiggowanie operacji i zjawisk gospodarczych

Informacje przedstawione w sprawozdaniach finansowych sa

niezgodne z danymi dokumentow

Zrodto: V. Lakis, Audito teorija ir praktika, Vilniaus universiteto leidykla, Vilnius 2017, p. 466.

W tablicy 1 zaprezentowano cele negatywnych strategii rachunkowosci
kreatywnej 1 sposoby ich osiggnigcia.

Z tablicy 1 wynika, ze jednostki gospodarcze w celu poprawy sytuacji
majatkowo-finansowej, wynikéw dziatalnosci i ogolnego wizerunku zwigksza-
ja warto$¢ gospodarczej swojej jednostki, zyski, przeptywy pienigzne. W in-
formacjach opisowych interpretuja dane rachunkowosci 1 sprawozdawczosci
finansowej w taki sposob, zeby stworzy¢ pozytywny wizerunek jednostki go-
spodarczej dla zewnetrznych uzytkownikow.
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Tablica 1. Cele negatywnych strategii rachunkowosci kreatywnej

Typ sprawozdania Cel strategii negatywnej Sposob osiagniecia celu
Bilans Zwigkszenie warto$ci jednostki Zawyzenie wartosci majatku
gospodarczej Zanizenie zobowigzan
Rachunek zyskow i strat | Zwigkszenie zysku Zawyzenie przychodow
Zanizenie kosztow
Rachunek przeplywow Zwigkszenie przeptywow pie- Zawyzenie przeptywow pie-
pieni¢znych ni¢znych ni¢znych w okresie obrachun-
kowym
Informacje opisowe Celowa interpretacja danych Narracyjne formy celowej
rachunkowosci i sprawozdawczo- | interpretacji danych rachun-
$ci finansowej kowosci 1 sprawozdawczosci
finansowej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W niektorych bardzo rzadkich przypadkach moga mie¢ miejsce odwrot-
ne dziatania. Ich celem jest pokazanie, ze sytuacja majatkowo-finansowa oraz
inne wskazniki sg zte i w perspektywie beda dominowaty negatywne tenden-
cje. Takie strategie sg stosowane wowczas, gdy celem wiascicieli lub zarzadza-
jacych jest zmniejszenie warto$ci i kupno akcji po niskiej cenie, podwyzszenie
cen na ushugi monopolistyczne, uzasadnienie innych niepopularnych wsrod
spoteczenstwa lub pracownikow decyz;ji.

Techniki negatywnej rachunkowosci kreatywnej

A. Karmanska podkresla, ze najwiekszy wplyw na obraz sytuacji majat-
kowo-finansowej przedsigbiorstwa oraz wypracowany wynik finansowy wywie-
rajg instrumenty materialne, w tym szczegodlnie pola swobodnego dzialania
oraz prawa wyboru uznawania i wyceny aktywow i pasywow?’.

Kazda jednostka gospodarcza jest zobowigzana w bilansie odzwierciedli¢
realng warto$¢ majatku 1 zobowigzan. Te informacje umozliwiajg ocene zdolnos¢
jednostki gospodarczej do sptaty dlugdéw. Duza zalezno$¢ od kapitatu obcego
zagraza kontynuacji dziatalnosci jednostki gospodarczej. W trudnej sytuacji jed-
nostka gospodarcza moze zawyzy¢ wartos¢ majgtku i zmniejszy¢ zadhuzenie.

Wartos¢ majatku trwatego moze by¢ znieksztalcona poprzez bledne obli-
czenie amortyzacji lub w ciagu danego okresu nienaliczenie amortyzacji. Takie
zjawisko jest trudno zauwazalne, dlatego ze kwoty obliczonej amortyzacji
pozostaja na rachunku jednostki gospodarczej. Manipulacje kwotami obliczo-
nej amortyzacji wptywajg na wyniki dziatalno$ci jednostki gospodarczej. Mata
kwota amortyzacji zwigksza zysk, duza kwota zmniejsza zysk.

17 A. Karmanska, Ryzyko w rachunkowosci, Difin, Warszawa 2008, s. 195.
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Moga mie¢ miejsce manipulacje kosztami remontu i rekonstrukcji $rod-
kéw trwatych. Zasada jest taka, ze jezeli remont lub rekonstrukcja srodka trwa-
fego zwicksza wydajnos¢ pracy lub przedtuza termin uzytkowania, to poniesione
koszty zwigkszaja jego warto$¢ i nastepnie podlegaja amortyzacji. W pozosta-
lych przypadkach poniesione koszty sa kosztami okresu i zmniejszaja zysk
okresu obrachunkowego. W niektorych przypadkach granica pomigdzy remon-
tem, ktory przedtuzy termin uzytkowania $rodka trwatego i biezacego remontu,
jest niedostrzegalna i to moze by¢ powodem do manipulacji.

W niektorych przypadkach warto$¢ srodkéw trwatych moze ulec prze-
cenie, jezeli:

— z powodu intensywnej eksploatacji wartos¢ srodka trwatego zmniejszyla
si¢ ponizej oczekiwanej;

—  w okresie sprawozdawczym lub w najblizszej przysztosci zaistnieja nieko-
rzystne zmiany technologiczne, rynku, gospodarcze lub prawne, ktore
beda mialy niekorzystny wpltyw na warto$¢ srodkoéw trwatych;

— warto$¢ bilansowa srodkéw trwatych jest mniejsza niz warto$¢ rynkowa;

— $rodek trwaty stracit na wartosci lub byt zepsuty;

— w najblizszej przysztosci nie bedzie wykorzystywany;

— wyniki dziatalnoséci, wykorzystujac srodki trwale, sa lub w przysztosci
beda gorsze od oczekiwanych.

Jezeli w takich okolicznosciach jednostka gospodarcza nie aktualizuje
wartosci srodkow trwatych, to nie mozna zatozy¢, ze podane informacje sa
poprawne. A nawet, jezeli jednostka gospodarcza aktualizuje wartos¢ aktywow,
to nie ma pewnosci czy taki pomiar jest zgodny z rzeczywisto$cig. Pomiar doko-
nywany w rachunkowosci przedsigbiorstw nie jest tak jednoznacznie obiek-
tywny, jak np. w procesach technologicznych, medycynie, fizyce?®.

Moze mie¢ miejsce stosowanie nieodpowiedniej metody amortyzacji.
Jezeli celem jednostki gospodarczej jest w sprawozdaniach finansowych poka-
za¢ wieksza warto$¢ aktywow i wiekszy zysk, to nie odstepujac od wymogow
standardow rachunkowosci moze by¢ stosowana metoda liniowa, w przypad-
kach gdzie specyfika dziatalno$ci gospodarczej wymaga stosowania przyspie-
szonej metody amortyzacji.

Jednostka gospodarcza moze ukrywac nie$ciggalne naleznosci, ktore sa
stratg. Tym samym warto$¢ aktywow i zysku w sprawozdaniu finansowym jest
zawyzona o kwote niesciggalnych naleznosci.

18 M. Kutera, A. Holda, S. Surdykowska, Oszustwa ksiegowe. Teoria i praktyka, Difin, War-
szawa 2006, s.29.
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Dane o wartosci aktywow obrotowych moga by¢ znieksztalcone poprzez
nieprawidtowe wycenienie wyrobéw gotowych, produkcji w toku lub nie robie-
nie odpisu zepsutych lub niewykorzystywanych aktywow krotkoterminowych.
W zaleznosci od celu interpretacji warto$¢ produkcji w toku i wartos¢ gotowego
produktu w sprawozdaniu finansowym moze by¢ zawyzona albo zanizona.

Mozliwe manipulacje nie sg oparte na zadnych dokumentach. Na przy-
ktad, warto$¢ majatku trwatego kupionego w celu odsprzedazy w bilansie moze
by¢ pokazana jako rzeczowe aktywa trwale. Koszt nabycia sktadnika aktywow
moze by¢ powigkszony o kwote wydatkow niezwigzanych z nabyciem lub
wytworzeniem nieruchomosci.

Banki i inne podmioty bardzo krytycznie reaguja na wzrost zadtuzenia
jednostki gospodarczej. Wysokie kwoty naleznosci moga réwniez swiadczy¢
o niedostatecznej kontroli wewnetrznej lub pogarszajacej sie sytuacji finanso-
wej przedsigbiorstwa na rynku i moga stanowi¢ probg utrzymania klientow
za wszelka ceng. Ukrywajac niesplacone zobowigzania dostawcom i innym
wierzycielom, przedsigbiorstwo moze zredukowaé kwoty nalezne i zobowia-
zania krotkoterminowe. W taki sposob jednostka gospodarcza stworzy iluzje
dobrego zarzadzania naleznos$ciami i zobowigzaniami krotkoterminowymi.

Najwieksza mozliwoscia manipulowania zyskiem w okreslonym okresie
sprawozdawczym jest zawyzenie albo zanizenie wartosci niesprzedanych wyro-
boéw gotowych 1 produkcji w toku oraz kosztow wytworzenia sprzedanych
wyrobéw. Moga mie¢ miejsce i inne sposoby manipulacji. Zgodnie z zasada
rozliczen ksiegowych jakikolwiek zysk tworzony z zastosowaniem inzynierii
rachunkowosci polega na przesunigciu momentu ujawnienia kosztow, biezace
zwickszenie wyniku finansowego bedzie wigc w przysztosci skutkowac jego
zmniejszeniem®®. Na przyklad, ograniczenie kosztow w latach niepomy$lnych
i ponoszenie strat w latach ,,thustych”, manipulowanie przychodami i kosztami
na przetomie okresow sprawozdawczych, tworzenie i rozwigzywanie rezerw
na naprawy gwarancyjne i innych, sprzedaz aktywow.

Rachunkowo$¢ kreatywna najczesciej jest rozumiana, jako pozytywna
lub negatywna manipulacja danymi w rachunkowos$ci 1 sprawozdawczosci
finansowej jednostki gospodarczej i dosy¢ szeroko jest badana w literaturze
naukowej. Natomiast rzadko jest zwracana wigksza uwaga na wykorzystanie
form narracyjnych stosowanych w zarzadzaniu wrazeniem w rachunkowosci.
Rosnace potrzeby informacyjne uzytkownikéw prowadza do dostarczenia dodat-
kowych informacji dla uzytkownikow. Coraz czeSciej sg stosowane opisy stowne

191, Michalczyk, Rola inzynierii rachunkowosci w ksztattowaniu wynikéw finansowych przed-
sigbiorstwa, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 8.
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uzupetniane tabelami, wykresami, rysunkami. Opisowe informacje moga przed-
stawi¢ jednostke gospodarcza w $wietle korzystnym dla niej, a asymetria licz-
bowa moze by¢ zatuszowana interpretacja danych. W literaturze to zjawisko
jest zwane zarzgdzaniem wrazeniem?. Manipulujgc czytelnoscig, ukrywane sg
niewygodne dane jednostki gospodarcze;j.

Wedlug M. Masztalerza zarzqdzanie wrazeniem jest wysublimowang
1 wzglednie bezpieczniejsza formg kreowania obrazu jednostki raportujacej niz
stosowanie technik kreatywnej lub agresywnej rachunkowosci. Stronnicze
przedstawianie sytuacji ekonomicznej jednostki w narracjach nalezy jednak
rozpatrywac, jako klamstwo i oszustwo, nawet, jesli dane liczbowe zawarte
w sprawozdaniu spetniajg okreslone wymogi, np. sg zgodne ze standardami
i zasadami rachunkowosci stosowanymi przez jednostke raportujaca?..

Podsumowanie

Rachunkowos$¢ kreatywna zawiera elementy tworczosci stosowane w celu
prezentacji sytuacji majatkowo-finansowej jednostki gospodarczej, wynikow
jej dzialalnosci i przeptywow pienieznych. Elementy kreatywnosci sg stosowane
na obszarach, ktére nie sg regulowane przez standardy rachunkowosci i inne
akty prawne albo w standardach rachunkowosci jest przewidziana mozliwo$¢
wyboru metody wyceny i ksiggowania operacji i zdarzen gospodarczych.
W warunkach globalizacji, niestabilnosci politycznej i ekonomicznej w rdz-
nych regionach $wiata, szybkiego rozwoju techniki, technologii i zmian prefe-
rencji konsumentow, sztywne przepisy rachunkowosci nie gwarantujg wiernego
obrazu jednostki gospodarczej.

Rachunkowo$¢ kreatywna w teorii i w praktyce jest rozumiana dwojako.
Sposrod niespecjalistow 1 niektorych teoretykow czgsto jest ona postrzegana
jako sposob przedstawienia uzytkownikom takiej informacji finansowej i obrazu
jednostki gospodarczej jakiego oni oczekuja. Natomiast w literaturze specjali-
stycznej wigkszo$¢ autordw jest zgodnych, ze tworczos¢ jest niezbednym atry-
butem rachunkowosci.

20 D. M. Merkl-Davies, N. M. Brennan, A Conceptual Framework of ImpressionManagement:
New Insights from Psychology, Sociology and Critical Perspectives, Accounting & Business
Research, 41 (5), 2011. Dostepne w wersji elektronicznej na: http://researchrepository.ucd.ie/ bit-
stream/handle/10197/3924/04_26_Merkl-Davies_Brennan_A_Conceptual_Framework_of
Impression_Management_New_insights_from_psychology%2C_sociology%2C_and_critical_
perspectives.pdf?sequence=1:, p. 4.

2L M. Masztalerz, Kreatywna sprawozdawczo$é 2.0 — czyli o zarzqdzaniu wrazeniem w rapor-
tach, ,,Studia i Prace. Kolegium Zarzadzania i Finanséw. Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie”, zeszyt naukowy 152, 2016, s. 49.
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Przyczyna dwojakiego podejscia do rachunkowosci kreatywnej jest to,
ze pozytywna rachunkowos$¢ i oszukancza rachunkowos¢ stosujg metody twor-
cze. Tylko, ze pierwsza robi to w sposob legalny i zaakceptowany przez prawo,
a druga jest nielegalna albo formalnie cho¢ nie przekracza dozwolonych roz-
wigzan, to stosowana jest w sposob nieodpowiedni.

Stosowane metody wyceny i ksiggowania operacji i zjawisk gospodar-
czych musza by¢ zgodne z charakterem dziatalnosci jednostki gospodarcze;.
Jakiekolwiek odchylenie od tej reguly powinno by¢ potraktowane jako nega-
tywna lub agresywna rachunkowos¢.

To znaczy, ze termin ,rachunkowos$¢ kreatywna” jest bardzo ogodlny
i nie odzwierciedla legalnosci stosowanych metod wyceny i rachunkowosci.
Musi by¢ on doprecyzowany, podajac jasno znaczenie stosowanych metod.
Metody stosowane w rachunkowos$ci mozna precyzyjnie rozr6éznié, stosujac
odpowiednia terminologie. Przyktadowo moze to by¢ ,,pozytywna rachunko-
wosC kreatywna” i ,,negatywna rachunkowos$¢ kreatywna” albo ,,0szukancza
rachunkowos¢ kreatywna” lub ,,rachunkowos$¢ agresywna”.
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Streszczenie

Rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa jest podstawowym zrodtem informacji o poto-
zeniu finansowym, wynikach dziatalnosci i przeptywach pienieznych jednostki gospodarczej.
Na podstawie danych ksiegowych menedzerowie podejmuja decyzje dotyczace dziatalnosci
biezacej przedsigbiorstwa oraz plandéw i strategii rozwoju. Natomiast uzytkownikow zewnetrz-
nych bardziej interesuje sprawozdawczo$¢ finansowa. Rachunkowos¢ finansowa jest regulowana
przez migdzynarodowe i krajowe standardy rachunkowosci oraz inne akty prawne.

W warunkach globalizacji, dynamicznego rozwoju gospodarki §wiatowej nie ma mozliwos$ci
szczegOtowe] regulacji ewidencji operacji i zdarzen gospodarczych oraz sporzadzenia sprawoz-
dan finansowych. Standardy rachunkowosci reguluja ogolne zasady prowadzenia rachunkowosci
finansowej i sporzadzenia sprawozdan finansowych. W niektoérych przypadkach standardy
rachunkowosci daja mozliwo$¢ wyboru sposobu ujecia i wyceny operacji gospodarczych oraz
zdarzen gospodarczych. To spowodowato pojawienie si¢ rachunkowosci kreatywnej. W literatu-
rze i w praktyce rachunkowos$¢ kreatywna jest réznie rozumiana i oceniana. Niektorzy rachun-
kowos¢ kreatywna uwazaja za mozliwo$¢ przedstawienia wiernego obrazu jednostki gospodar-
czej, ktory w duzym stopniu zalezy od zmiany wartosci rynkowej majatku trwatego i obrotowego
oraz zmiany wartosci pienigdza w czasie. Inni rachunkowos$¢ kreatywna postrzegaja jako rachun-
kowos¢ oszukancza i zagrozenie dla rynkow finansowych.

Celem artykutu jest zbadanie pozytywnych i negatywnych strategii rachunkowosci kreatyw-
nej oraz ich wptywu na przedstawienie wiernego obrazu jednostki gospodarczej. Opracowanie
przygotowano na podstawie analizy poréwnawczej zrodet literaturowych oraz badania wptywu
stosowanych metod twdrczych na wierny obraz jednostki gospodarcze;j.

Wyniki badan pokazuja, ze pozytywna rachunkowos$¢ i oszukancza rachunkowos¢ stosuja
metody tworcze. A to znaczy, ze termin ,,rachunkowo$¢ kreatywna” jest bardzo og6lny i nie
odzwierciedla legalno$ci stosowanych metod wyceny i rachunkowosci. Zatem musi on by¢ spre-
cyzowany, podajac jasno znaczenie stosowanych metod. Rozr6zni¢ metody stosowane w rachun-
kowos$ci mozna precyzyjnie, stosujac odpowiednia terminologi¢. Przyktadowo moze to by¢


http://polanskiaudyt.pl/wp-content/uploads/2012/11/MSR-1-Prezentacja-sprawozdań-finansowych.pdf
http://polanskiaudyt.pl/wp-content/uploads/2012/11/MSR-1-Prezentacja-sprawozdań-finansowych.pdf
http://www.acfe.com/rttn2016/docs/Staggering-Cost-of-Fraud-infographic.pdf
http://www.acfe.com/rttn2016/docs/Staggering-Cost-of-Fraud-infographic.pdf
https://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.desklight-c0877cc9-2929-45d4-acfd-06a4c4b1a9a2/c/567-1691-1-PB.pdf
https://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.desklight-c0877cc9-2929-45d4-acfd-06a4c4b1a9a2/c/567-1691-1-PB.pdf
http://europim.pl/oszustwa-ksiegowe-a-rachunkowosc-kreatywna/
http://europim.pl/oszustwa-ksiegowe-a-rachunkowosc-kreatywna/

54 Vaclovas Lakis, Audrius Masiulevicius

,»pozytywna rachunkowo$¢ kreatywna” i ,,negatywna rachunkowo$¢ kreatywna” albo ,,0szukan-
cza rachunkowos¢ kreatywna” lub ,,rachunkowos¢ agresywna”.

CREATIVE ACCOUNTING: POSITIVE AND NEGATIVE STRATEGIES
Summary
Accounting and financial statements are the main sources of information about company’s financial
status, activity results and cash flows. On the bases of accounting data the managers make operational
and strategic decisions, prepare plans and budgets. External consumers are mostly interested in
financial statements.

Accounting is regulated by international and national standards of accounting and other legal
acts. In the process of globalization and dynamic economic development it is impossible to regulate
accounting of economic activity and estimation of economic events in detail. Accounting standards
regulate only general order of accounting. In some cases standards foresee possibility to select the
estimation of economic transaction and events, and to choose the most suitable variant. It was the
reason why creative accounting started to exist.

In literature and practice creative accounting is understood and interpreted differently. Some
author state that applying the technique of creative accounting the true and fair view of company
can be depicted which, to great extent depends on market value of fixed and current assets and
the rate of inflation. Some other authors consider creative accounting as deceptive and threat to
financial markets.

The aim of the article is to investigate positive and negative strategies of creative accounting
and their impact on the image of company. The article is written on the bases of comparative
analysis of sources of literature and their impact of creative accounting on company’s image.

The results of investigation indicate that positive and deceptive accountings apply certain
elements of creativity. It means, that the term “creative accounting” in general does not reflect
legality of estimation of accounting methods. E.g. some terms like “positive creative accounting”
and “negative creative accounting” or deceptive creative accounting” or aggressive accounting”
can be used.
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KONCEPTUALIZACJA
PROCESU KONWERSJI WIEDZY W INNOWACJE

Wprowadzenie

Innowacje sa istotnym narzgdziem umozliwiajacym przedsigbiorstwom
osigganie korzystnych wynikow prowadzonej dziatalnosci. Jednak tworzenie
innowacji jest przedsiewzicciem skomplikowanym, uzaleznionym od wielu
uwarunkowan. Pomysty, postrzegane jako nowatorskie, nie zawsze moga by¢
wdrozone jako innowacje. Rowniez fakt istnienia mozliwosci stworzenia inno-
wacji nie oznacza ich rzeczywistego powstania. Tworzenie innowacji jest pro-
cesem skomplikowanym, ryzykownym i zasobochtonnym. Jednak w warun-
kach gospodarki opartej na wiedzy innowacje stanowia podstawe zapewnienia
przewagi konkurencyjnej.

Ekonomisci juz w drugiej potowie XIX wieku zaczeli dostrzega¢ znacze-
nie wiedzy w procesach funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstwa. Joseph
Schumpeter, na przyktad, podkreslal, ze wiedza jest podstawg innowacyjnosci.
Pisal migdzy innymi o koniecznos$ci ciaglego poszukiwania nowych, nowator-
skich rozwigzan, wytracania gospodarki z utartych kolein za pomocag wiedzy
1 tworczosci (kreatywnosci) podmiotow w niej dziatajacych. W procesie inno-
wacji najwickszym problemem jest przetozenie posiadanej wiedze na dzialania
praktyczne!. Friedrich von Hayek podkreslat, iz cechg charakterystyczng spo-
leczenstwa jest to, ze wchodzgca w jego sktad jednostka nie u§wiadamia sobie
ogromu wiedzy, z ktorej korzysta, a ktora jest wypadkowg tworczego potacze-
nia umiejetnoscei i informacji gromadzonej 1 wykorzystywanej przez ludzi sta-
nowiacych te spoleczno$é?.

* Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Bialymstoku.

1 J. Schumpeter, Teoria wzrostu gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

2 F. A. von Hayek, Competition as a Discovery Procedure, “The Quarterly Journal of Austrian
Economics” 2002, vol. 5, no 3, s. 9-23.
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Problemem naukowym podjetym w opracowaniu jest proces powstawa-
nia innowacji tworczych. Pewne elementy tego procesu moga by¢ takze wyko-
rzystane w procesie tworzenia innowacji odtworczych.

Celem artykutu jest proba identyfikacji procesu konwersji wiedzy w inno-
wacje tworcze ze wskazaniem i oméwieniem jego poszczegdlnych etapow.

W artykule skoncentrowano si¢ na przedstawieniu dwoch zagadnien:
(1) wspotczesnym rozumieniu pojecia wiedza, (2) prezentacji modelu procesu
konwersji wiedzy w innowacje. W modelu wyodrebniono sze$¢ etapdw tego
procesu, poczawszy od pomystu, a konczac na wdrozeniu innowacji. Poszcze-
golne etapy zostaly przeanalizowane pod katem uwarunkowan i efektywnego
ich wykorzystania w celu wyeliminowania badz ograniczenia ryzyka i niepew-
nos$ci zwigzanej z tworzeniem innowacji.

Wiedza jako podstawa procesu innowacji w przedsi¢biorstwie
Jednym z kanondéw zarzadzania przedsicbiorstwem jest myslenie strate-
giczne — przewidywanie zmian rynkow zbytu, zachowania konkurencji, a takze
okreslenie kierunku i1 sposobu rozwoju wilasnego potencjatu innowacyjnego.
Potencjal innowacyjny firmy to ogo6t aktywow umozliwiajagcych: generowanie
pomystow innowacyjnych i komercjalizacje efektéw procesow tworczych.
Najwazniejszym sktadnikiem potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa jest
kapitat intelektualny, czyli pracownicy, ktorzy majg wiedzg, doswiadczenie,
umiejetnosci i nastawienie tworcze, maja pomysty i chea si¢ nimi dzieli¢ celem
unowocze$niania produktu, proceséw produkcyjnych i zarzadczych®. Kapital
intelektualny tworzy warto$¢ dodana tylko w warunkach sprzyjajacych rozwi-
janiu procesu twoérczego, mozliwosci eksperymentowania i podejmowania
ryzyka. Istotna jest rowniez konstrukcja samego procesu innowacyjnego, czyli
ciggu przebiegajacych w czasie czynno$ci niezbednych do urzeczywistnienia
okreslonej koncepcji innowacyjnej i przeksztatcenia jej w nowy stan rzeczy”.
Innowacje w przedsigbiorstwie — jak wynika z analiz dostgpnych w lite-
raturze — sa tylko czgsciowo uwarunkowane technologicznym know-how
1 zorganizowang dzialalnoscig B+R, w gtownej mierze sg efektem kompetencji
1 kreatywnosci pracownikow. Jest to pierwszy warunek inicjowania procesow
innowacyjnych®. Drugi wazny warunek to innowacyjna postawa firmy: mene-

3 AH. Jasiniski, Procesy innowacji, transferu techniki i dyfuzji, (w:) Ekonomika i zarzqdzanie
innowacjami w warunkach zrownowazonego rozwoju, red. A.H. Jasinski, R. Ciborowski,
Wydawnictwo UwB, Biatystok 2012, s. 24.

4 1bidem, s. 24.

5 M. Czyz, Wphw jakosci kapitatu intelektualnego na innowacyjnosé¢ przedsiebiorstwa (W:)
Doskonalenie dzialania przedsigbiorstw i instytucji wobec przemian spoleczno-gospodarczych,
red. J. Kaczmarek, P. Krzeminski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2017, s. 31.
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dzeréw i pracownikoéw, przejawiajgca si¢ w postaci pobudzania do tworzenia
1 yjawniania nowych pomystow, tworzenia warunkéw do eksperymentowania
i gotowosci do ponoszenia ryzyka wdrozenia innowacji®.

Wiedza we wspoélczesnej gospodarce jest postrzegana jako czwarty
czynnik tworzenia warto$ci dodanej obok zasobow naturalnych, pracy i kapitatu.
Ikujiro Nonaka i Hirotaka Takeuchi jeszcze w latach dziewigédziesigtych XX w.
wyrazili poglad, ze wiedza jest wiodacym czynnikiem wspodtczesnej produkeji
1 jedynym czynnikiem innowacyjnosci tworczej. Nowa wiedza powstaje w umy-
$le ludzkim jako efekt nieustannego procesu konwersji wiedzy dostepnej
do ukrytej i ukrytej do dostepne;j’.

Wiedza dostepna jest to: (1) wiedza zawarta w umysle ludzkim, nabyta
podczas edukacji, wychowania i doswiadczenia zyciowego, w tym zawodowego,
»przechowywana w magazynie” swiadomosci w jezyku kulturowym, (2) wiedza
skodyfikowana, czyli znajdujaca si¢ w dokumentach, ksigzkach, bazach danych
oraz w procesach i technologiach. Wiedza dostepna jest tatwa do wydobywania
Z umystu, przetwarzania, przesylania i magazynowania. Wiedza dostepna jest
przede wszystkim zrédtem innowacji odtworczych w przedsiebiorstwie®,

Wiedza ukryta, jest to wiedza zawarta w umysle czlowieka, czeSciowo
nabyta genetycznie, a gldwnie pozyskana w procesie zyciowym w wyniku
nauczania, wychowania i doswiadczenia. Wiedza ta jest przechowywana
W ,,magazynie pod§wiadomosci” zakodowana w jezyku genetycznym. Wiedza
ukryta jest generowana przez pod$swiadomos¢ na zapotrzebowanie $wiadomo-
sci, gtownie w tworczym dziataniu, stosownie do uznawanych wartosci, naby-
tych modeli myslenia i stanu napigcia tworczego (stanu emocjonalnego) pra-
cownika. Wiedza ukryta czesto pojawia sie w sposob intuicyjny. Wiedza ukryta
wzbudzona w procesie myslenia (glownie tworczego) lub pojawiajaca si¢ intu-
icyjnie, zapisana i przeanalizowana przez $wiadomos$¢ jest podstawg nowych
koncepcji i rozwigzan, a w efekcie innowacji tworczych®.

Konwersja wiedzy jest to przeptyw informacji mi¢dzy ,,magazynami”
swiadomosci 1 podswiadomos$ci. Moze by¢ rozpatrywana w ujgciu osobowym
(indywidualnym) i mi¢edzyosobowym (zespolowym).

6 H. Santos-Rodrigues, P.F. Dorrego, C.F. Jardon, The influence of Human Capital on the
Innovativeness of Firm, ,International Business & Economic Research Journal” 2010, Vol.
9, No.9, s. 53-63.

7 J. Baruk, Rola wiedzy w procesach tworzenia i wdrazania innowacji, MINIB 3/2016, vol. 21,
s. 86.

8 Ibidem, s. 86.

9 Ibidem, s. 86.
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Konwersja w ujeciu osobowym oznacza przepltyw informacji 1 wiedzy

w umysle jednej osoby. Konwersja w ujgciu miedzyosobowym obejmuje prze-
ptyw informacji i wiedzy miedzy umystami cztonkéw zespotu w zakresie:

wiedzy dostgpnej (jawnej), przekazywanej przez dang osobe do wiedzy
dostepnej (a jednoczes$nie do ukrytej) pozostaltych oséb w zespole w spo-
sob uswiadomiony i nieuswiadomiony;

wiedzy ukrytej do wiedzy ukrytej i dostepnej przekazywanej migdzy
cztonkami zespotu w sposdb nieuswiadomiony.

Podstawowy model konwersji wiedzy, nazwany ,,spiralg wiedzy”, opra-

cowali wspomniani juz japonscy uczeni I. Nonaka i H. Takeuchi. Wyro6znili
oni cztery formy konwersji wiedzy, ktore majg miejsce w organizacji. Sg to'’:

Socjalizacja, czyli przeptyw wiedzy ukrytej jednego pracownika do dru-
giego. Proces ten nastgpuje poprzez doswiadczenie, zdobywanie nowych
umiejetnosei, gdzie pewne elementy dzialania nie sg werbalnie przekazy-
wane i nie podlegaja formalizacji oraz w trakcie tworczej pracy zespotu
problemowego (co najmniej dwuosobowego) pracownikow zainteresowa-
nych okreslonym problemem,;

Eksternalizacja, czyli przeptyw wiedzy ukrytej do wiedzy dostepnej. W zde-
cydowanej wiekszosci przypadkow dotyczy to konwersji w umysle jednej
osoby. Pracownik, ktory otrzymuje okreslone zadanie do rozwigzania
(ma wyznaczony cel), pobudza pod$swiadomo$¢ do poszukiwania tworczej
odpowiedzi. W umysle pojawia si¢ przewaznie kilka, a nawet wiele pro-
pozycji, ktore podswiadomos¢ ,przesyta” do $wiadomosci. Swiadomosé
je analizuje, wykorzystuje lub ignoruje. Ignorowane sg czesto ,,podpowie-
dzi” istotne, tylko na danym etapie mys$lenia nie pasujace do schematow
myslowych tworcy. Czgsto proces eksternalizacji przebiega w sposob
intuicyjny. Wiasciwy proces eksternalizacji, gdy wiedza ukryta jednego
pracownika jest konwertowana do wiedzy dostepnej innego/innych,
ma miejsce gtownie w zespole tworczym, ktorego uczestnicy znajdujg si¢
w stanie napiecia tworczego';

Kombinacja jest to proces przeptywu wiedzy dostgpnej do wiedzy dostep-
nej miedzy pracownikami, ale takze moze dotyczy¢ umystu jednego pra-
cownika. Podstawowym procesem kombinacji jest wymiana pogladow

101, Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Wydawnictwo Poltext, Warszawa
2000, s. 98.

11 Napiecie tworcze jest to stan emocjonalnego zaangazowania umystu wywotany checig rozwia-
zania postawionego problemu lub dokonania okreslonego czynu. Podstawa napigcia tworczego
jest skoncentrowanie umystu i wszystkich zmystéw nad rozwiagzywanym (analizowanym) pro-
blemie, az do calkowitego wylaczenia si¢ z otaczajacej rzeczywistosci. B. Poskrobko.
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miedzy pracownikami, szczeg6lnie w zespole tworczym. Najlepsza forma
wymiany pogladéw w zespole, sprzyjajaca przeptywowi wiedzy dostepnej
jednej osoby do pozostatych uczestnikow, jest dialog'?. W umysle jednego
pracownika kombinacja dotyczy przeptywu wiedzy skodyfikowanej zgro-
madzonej w literaturze, bazach danych i dokumentach, ktére pracownik
studiuje, pracujac nad rozwigzaniem okreslonego zagadnienia. Kombina-
Cja jest swego rodzaju procesem systematyzowania wiedzy;

— Internalizacja jest to proces konwersji wiedzy dostepnej do ukrytej, a w efe-
kcie poszerzanie zasobow wiedzy ukrytej pracownikow jako bazy nowych
pomystow tworczych. Proces ten ma nieustannie miejsce w umysle kaz-
dego cztowicka. W przedsigbiorstwie istotne znaczenie ma permanentna
edukacja i klimat do wymiany pogladéw, dialogu czy dyskusji o dostrze-
zonych faktach, zjawiskach i nowych pomystach dotyczacych miejsca
pracy (zaktadu), dostawcow, klientow 1 innych interesariuszy, o nowych
wynikach badan naukowcéw, doswiadczeniu konkurentow™?,

Znajomo$¢ procesOw konwersji wiedzy wsrdd pracownikow przedsiebiorstwa
jest waznym warunkiem wdrazania procesu innowacji.

Wiedza w procesie jej kreowania wystepuje w dwoch postaciach, jako
zasob i jako efekt pracy tworczej. Jako zasob posiada okreslone cechy: niewy-
czerpalnos¢, symultaniczno$é, transferowalno$é, spontaniczno$é, nieliniowosé
i nietrwato$¢. Cechy te pokazujg jak trudne jest kreowanie nowej wiedzy,
a zarazem ich znajomo$¢ jest jednym z waznych warunkéw skutecznosci i efek-
tywnosci tego procesu®’. Wedlug Grazyny Gierszewskiej w procesie kreowania
nowej wiedzy nalezy™®:

— wiedzie¢ kiedy (know-when), czyli wiedzie¢ kiedy i gdzie uzy¢ danego
Hkwantu” wiedzy w procesie tworczym. Nie kazda wiedza zwigzana
z rozwigzywanym problemem moze by¢ zastosowana w danym czasie lub
miejscu;

— wiedzie¢ jak (know-which), czyli wiedzie¢ jak wykorzysta¢ dang wiedzg
W procesie tworczym;

12 Dialog polega na swobodnym, twoérczym badaniu ztozonych i subtelnych probleméw, gte-
bokim wstuchiwaniu si¢ w cudze racje, powstrzymywaniu si¢ od formutowania wiasnych
ocen lub wyrazaniu swoich pogladéw zamykajacych problem, ,.,chowanie” swoich modeli
mys$lowych. B. Poskrobko.

13 Mysli 1. Nonaki i H. Takeuchi rozwinigto w oparciu o prace D. Kahneman, Pufapki mysle-
nia. O mysleniu szybkim i powolnym, Wydawnictwo Media Rodzina, Poznan 2012.

14 B. Poskrobko, Nauka o kreowaniu wiedzy. Podrecznik kreatywnego naukowca i menedzera,
Difin, Warszawa 2017, s. 73-74.

15 Ibidem, s. 75-76.
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zna¢ relacje (know-between), kazdy nowy ,.kwant” wiedzy wchodzi w rela-
cje z innymi juz znajdujacymi si¢ w $wiadomosci. Wywotuje to reakcje
polegajaca miedzy innymi na pewnym przewartoSciowaniu wiedzy juz
uzytej do rozwigzania problemu. Nalezy mie¢ §wiadomos$¢, ze moze to
w jakim$ stopniu zaburzy¢ wykonang ,konstrukcje”. Relacje nowego
Hkwantu” wiedzy z wczesniejszymi moga by¢ obojetne dla realizacji
postawionego zadania albo wywolaé¢ pozytywny lub negatywny efekt.
Relacje te moga zachodzi¢ wewnatrz systemu lub oddzialywacé na oto-
czenie. Poznanie (u§wiadomienie sobie) tych relacji jest jednym z warun-
kéw zapewnienia pozytywnych efektow innowacji tworczej;

wiedzie¢ gdzie (know-where), dotyczy zardwno poznania miejsca zmaga-
zynowania potrzebnej wiedzy, jak i miejsca wykorzystania nowej wiedzy
w projektowanym systemie. Wiadomo, Ze potrzebna wiedza moze znaj-
dowac¢ sie w skodyfikowanych zbiorach informacji, w dokumentach lub
umystach specjalistow z danej dziedziny. Wtasciwa za$ lokalizacja nowej
wiedzy w systemie znacznie przys$piesza proces innowacji tworczej;
dostrzec ryzyko (know-whether), wykorzystanie kazdego nowego ,.kwantu”
wiedzy moze zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ ryzyko poprawnego skonstruo-
wania i wdrozenia innowacji;

dostrzega¢ rozwigzanie (know-if) — ten rodzaj wiedzy okresla migdzy
innymi, czy problem jest mozliwy do rozwiazania wlasnymi sitami, czy
wymaga zaangazowania specjalistow z zewnatrz.

Umiejetnos¢ dostrzegania 1 analizowania wiedzy przez pryzmat powyz-

szych aspektow jest sztuka, ktora mozna opanowac droga ustawicznego ksztat-
cenia, doglebnego poznania obiektu (zarowno calego procesu, jak i miejsca pro-
jektowanej innowacji), do$wiadczenia zawodowego i zyciowego, wrodzonych
i nabytych umiejetnosci oraz petnego zaangazowania w rozwigzanie problemu.

Znaczenie procesu tworczego

Tworczos¢ jest systematycznym i planowym procesem, ktory przynosi

wymierne rezultaty. Jest to proces dtugotrwaty, ktory wymaga obserwacji danej
rzeczywistosci, analizy roznych faktow teoretycznych i praktycznych, rzeczy-
wistych i wirtualnych celem odréznienia spraw istotnych od nieistotnych®e.
Proces tworczy jest definiowany jako uporzadkowany zbidr operacji myslo-

16 M. Dabrowski, Rola komunikacji niewerbalnej w twérczym kreowaniu wiedzy, (W:) Pozna-
nie naukowe w procesie kreowania wiedzy ekonomicznej, red. D. Kietczewski, A. Matel,
Wydawnictwo UwB, Biatystok 2017, s. 63-64.
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wych, w ktorym dominujacym czynnikiem jest wiedza. David N. Perkins uwaza,
ze proces tworczy nie roézni si¢ od procesu percepcji, myslenia czy pamieci
wystepujacych w innych formach aktywnosci, ale jego charakterystyczna cecha
jest swoistos¢ celu stawianego przez czlowieka oraz inna organizacja procesu
poznawczego®'.

Realne problemy mogg by¢ rozwigzywane za pomocg wiedzy, umiejet-
nosci i kompetencji. Przyjmujac taki punkt widzenia, patrz rys. 1, mozna
stwierdzi¢, iz kazdy proces tworczy inicjujg przezycia rozumiane jako: dozna-
nia, odczucia, wrazenia, wyobrazenia, skojarzenia, metafory, impresje, zdarze-
nia oraz do$wiadczenia. Poprawno$¢ projektu mozna sprawdzi¢ w sposob wir-
tualny, materialny lub organizacyjny. Sprawdzenie wirtualne dokonuje si¢
za pomoca odpowiednich programow komputerowych, materialne — prototypu,
za$ organizacyjne/zarzadcze bezposrednio w organizacji. Prototyp (wytwor
przedmiotowy) jest tworzony w celu zademonstrowania zdolnosci do budowy
urzadzenia docelowego, poznania mocnych i stabych stron pomystu i usuwania
zauwazonych usterek. Jezeli uda si¢ zbudowac poprawnie dziatajacy prototyp,
to mozna przystapi¢ do budowy finalnego urzadzenia. Jezeli pierwszy prototyp
nie jest udany, to buduje si¢ kolejne az do uzyskania takiego, ktory spetni zato-
zenia. Wytworem organizacyjnym/zarzadczym moze by¢ na przyklad projekt
strategii, czyli przyjeta przez organizacje ogdlna koncepcja dziatania. Finalna
faza procesu innowacji najczesciej sprawdza sie na rynku®®,

Rys. 1. Elementy procesu tworczego

Przezycia: Wytwor mysiny: Wytwor Wytwor

- przeptyw - idea przedmiotowy: organizacyjny:

- odczucia - koncepcja - projekt - seria produkcyjna

- wrazenia - wizja - prototyp - oferta

- wyobrazenia - plan - wzor - warunki Wytwor
- skojarzenia - rozwigzanie - strategia tworczy
- metafory - odkrycie naukowe

- impresja - model

- zdarzenia - wzorzec

- dos$wiadczenia

Forma Forma Forma Forma
> > >

» mySlna 7| przedmiotowa organizacyjna g rynkowa

Zrodto: A. Deren, J. Skonieczny, Zarzgdzanie tworczoscig organizacyjng, podejscie procesowe,
Difin, Warszawa 2016, s. 110.

17 D.N. Perkins, The Mind’s Best Work, Harvard University Press, 1981 za: Ph. Goldberg,
Doswiadczenie intuicji, (w:) Intuicja w organizacji. Jak tworczo przewodzi¢ i zarzgdzaé, red.
W.H. Agor, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998.

18 A. Dereni, J. Skonieczny, Zarzqdzanie twdrczoscig organizacyjng, podejscie procesowe,
Difin, Warszawa 2016, s. 110-116.

—
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W procesie tworczym mozna wyr6znié¢ nastepujgce etapy™®:

1. Przygotowanie — polega na przygotowaniu formalnym — ogdlnym i zawodo-
wym — tworcy/tworcow, w formie ksztatcenia (szkolenia) 1 doswiadczenia;

2. Dojrzewanie — etap mniej wytgzonej, Swiadomej koncentracji, w ktorym
wiedza i pomysty zdobyte w fazie przygotowania dojrzewaja i rozwijaja sie;

3. Olsnienie — przetom, w ktdrym osoba tworcza w nowy sposob zrozumie
problem lub sytuacje. BodZzcem do osiagniecia tego etapu moga by¢ wyda-
rzenia zewnetrzne lub bodzce wewngtrzne (np. podpowiedzi intuicji);

4. Weryfikacja — etap procesu tworczego, w ktorym nastgpuje ustalenie,
czy pomysl przyniesie oczekiwane rezultaty.

Rezultatem procesu tworczego jest powstanie projektu wytworu, ktory
charakteryzuje si¢ nowoscia, oryginalnoscia, generatywnoscia i akceptacja spo-
teczng®. W praktyce przewaznie jest tak, ze przelomowa innowacja tworcza
pojawia si¢ jako efekt — skumulowania wiedzy i do§wiadczenia — wielu innych
(pomnigjszych) pomystow, ktore nie weszty w fazg wdrozeniows, nawet
na poziomie prototypu?*. Jezeli przedsigbiorstwo zamierza oprze¢ swojg strate-
gie rynkowa na takich innowacjach, to musi stworzy¢ warunki do pobudzania
procesow tworczych pracownikdéw, zbierania, analizowania i rozwijania zgla-
szanych pomystow i nagradzania pomystodawcow. Musi by¢ mozliwos¢ wyko-
nania i sprawdzenia prototypu przy prawie do ryzyka jego tworcow. Innowacyj-
no$¢ wymaga takze specyficznego klimatu spoteczno-kulturowego organizacji?2.

Konwersja wiedzy w innowacje
Kazda innowacja jest skutkiem okreslonego procesu generowania wie-
dzy i jej wdrazania, obejmujacego umownie wyodrebnione etapy: uswiado-
mienie problemu, generowanie pomystow sposobu jego rozwigzania, opraco-
wanie koncepcji innowacji, opracowanie projektu innowacji, zastosowanie
zaprojektowanego rozwigzania?. Poszczegblne etapy procesu konwersji wiedzy
w innowacje przedstawia rys. 2.
1. Bodzcem do rozpoczgcia procesu innowacyjnego jest pomyst. Nie jest
istotne, czy jest to pomyst tworcy?*, przelozonego lub interesariusza, czy tez
wynika z analizy teoretycznej, czy dostrzezonej luki biznesowej. Inicjowany

19 M. Dabrowski, Rola komunikacji..., op. Cit., s. 63.

20 A, Deren, J. Skonieczny, Zarzqdzanie twérczoscig..., op. Cit., s. 26.

21 Ipidem, s. 40-41.

22 1pidem, s. 40-41.

23 ], Baruk, Rola wiedzy, op. cit., s. 92

24 Pojecie tworcy jest tu uzywane w znaczeniu zaréwno jednej osoby, jak i zespolu tworczego.
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moze by¢ zewnetrznie jako problem (zadanie) do rozwigzania lub wewnetrz-
nie jako efekt obserwacji, do§wiadczenia, analizy wiedzy zastanej lub intu-
icyjnej podpowiedzi pod§wiadomosci.

2. Etap dojrzewania pomystu zalezy od tego, czy bodzcem podjgcia procesu
tworczego jest inspiracja zewnetrzna czy wlasny pomyst tworcy — inspiracja
wewnetrzna. Jezeli proces tworczy rozpoczyna zewnetrzne zlecenie (posta-
wienie problemu, zadania lub wskazanie celu czy koncowej wizji okreslo-
nego problemu), to umyst tworcy (zleceniobiorcy) wynajduje wszystko to,
co moze by¢ przydatne w dalszym procesie. Wewngtrzna wiedza tworcy
na dany temat kierunkuje dalsze poszukiwania w zrodtach zewnetrznych.
W tym przypadku jednak model myslowy tkwiacy w jego umysle z jedne;j
strony utatwia poszukiwanie, z drugiej strony ogranicza mozliwos¢ znale-
zienia catkiem nowego, niekonwencjonalnego rozwiazania problemu. Jesli
proces jest inicjowany wewnetrznie (w §wiadomosci tworcy), to ona poszu-
kuje potrzebnej wiedzy w podswiadomosci. Powoduje to uaktywnienie
wiedzy zwiazanej z danym zagadnieniem zebranej w procesie ksztatcenia
i doswiadczenia, w literaturze okresla si¢ to ,,ujawnieniem milczacych
zasobow myslowych”, nastepuje poszukiwanie wzorcow, ktore utatwityby
$wiadomoéci rozwigzanie problemu?.

Rys. 2. Etapy konwersji wiedzy w innowacje
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

% B, Poskrobko, Nauka o kreowaniu..., op. Cit., s. 25-26.
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4.

Uzewngtrznianie pomyshu polega na poddaniu catej konstrukcji lub jej

elementow do $wiadomoS$ci najpierw waskiej grupy (na przyklad kolega,

zaufani wspotpracownicy), a nastgpnie szerszej grupy fachowcow, nau-
kowcdow i praktykdéw celem wywolania dialogu. Dialog nad przedstawiong
konstrukcja myslowa umozliwia dyfuzje wiedzy ukrytej cztonkéw zespotu.

Proces uzewngtrzniania pomystu pozwala dostrzec jego glebsze aspekty,

wczesniej niedostrzegane i nieuswiadamiane lub dostrzegane, ale lekcewa-

zone. Dzigki uzewnetrznieniu pomystu nastepuje jego krystalizacja w umy-
$le oraz analiza pod wzgledem technicznym, technologicznym organiza-
cyjnym i marketingowym. Pojawiajg si¢ zagadnienia, ktorych rozwigzanie
wymaga dalszego studiowania literatury, dokumentéw czy obserwacji
rzeczywistosci. Istotne jest okreslenie fizycznej wykonalnosci pomystu

w postaci prototypu lub eksperymentu. Uzewnetrznianie pomystu powinno

odbywac si¢ wielokrotnie po kazdym etapie jego doskonalenia w umysle

tworcy?S.

Warto na tym etapie zwroci¢ uwage na uwarunkowania skutecznosci pro-

cesu tworczego, takie jak?’:

— wyeliminowanie zmgczenia co ulatwia uzyskiwanie intuicyjnych ,,pod-
powiedzi”;

— zredukowanie stresu, ktory przewaznie (szczegolnie silny stres) oddzia-
huje negatywnie na caly proces tworczy umystu;

— przetamanie barier psychologicznych (modeli myslowych), czyli zako-
rzenionych w umysle pewnych wzorcow rozwigzywania problemu,
a takze wczesniejszego nastawienia do problemu;

— uruchomienie nieSwiadomej analizy i syntezy pomyshu, ktore przebie-
gaja w podswiadomosci, rowniez wtedy, gdy tworca swiadomie tym
problemem si¢ nie zajmuje. Efekt takiej syntezy moze pojawié si¢
po stosukowo krétkim lub dtuzszym uptywie czasu. Procesu tworczego
nie mozna zbytnio przyspiesza¢. Nalezy da¢ czas dla umystu na poszu-
kiwanie niekonwencjonalnych rozwigzan. Pierwsze propozycje umystu
na ogot sg oparte na juz znanych wzorcach i maja mniejszy wkiad
nowosci niz propozycje pdzniejsze, bardziej dojrzate.

Etap doskonalenia pomystu czy koncepcji projektu nastepuje wtedy, gdy

konstrukcja juz jest logiczna wewngtrznie i zasadna z punktu widzenia celu
dziatania. Na tym etapie sprawdza si¢ poprawnos¢ projektu (pomystu)

Z punktu widzenia zastosowanych rozwigzan technicznych, technologicz-

%6 B, Poskrobko, Nauka o kreowaniu..., op. Cit., s. 93.
27 1pidem, s. 95-96.
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nych i organizacyjnych, ocenia si¢ ryzyko oraz analizuje si¢ koszty i korzy-
sci. Etap ten polega nie tylko na $wiadomym uwzglednieniu uwag zgtoszo-
nych na etapie uzewnetrzniania pomystu, ale przede wszystkim na stworze-
niu warunkéw do pod$§wiadomej analizy pomystu i ponownej odpowiedzi
na pytania: czy ,,zmaterializowany” pomyst odpowiada pierwotnemu zamy-
stowi, czy zapewnia osiagniccie zatozonego celu, jaki skutek dla firmy
bedzie miato wdrozenie projektu, jakie ryzyko wigze si¢ z wdrozenia inno-
wacji, a jakie z jej zaniechaniem?

Na tym etapie nalezy rowniez uwzglednié takie aspekty, jak?:

— zmiana potrzeb, ktore dokonaty si¢ w trakcie trwania procesu tworcze-
go lub pojawienia si¢ trendow, ktore wskazuja, ze taka zmiana moze
mie¢ miejsce w niedalekiej przysztosci. Zmiana potrzeb, na przyktad
sytuacji na rynku, mocno wplywa na konstrukcje¢ efektu koncowego
projektu;

—  mozliwo$¢ zapewnienia kadry niezbgdnej do wdrozenia i nalezytego
wykorzystania pomystu (projektu),

— pojawienie si¢ lub ujawnienie barier prawnych, finansowych, rzeczo-
wych i niematerialnych ograniczajacych mozliwos¢ wdrozenia pomy-
shu jako innowacji.

Etap doskonalenia jest czesto wielofazowy. W kazdej fazie elementy

uznane za niepewne lub niewyjasnione sg poddawane bardziej szczegoto-

wym analizom lub badaniom.

5. Etap pilotazu, po zakonczeniu procesu doskonalenia pomystu (projektu)
dokonuje si¢ tak zwanej symulacji jego praktycznego zastosowania. Szcze-
golng uwage zwraca si¢ na zgodno$¢ zastosowanych rozwiazan z obowia-
Zujacymi przepisami, co jest warunkiem wdrozenia i eksploatacji projektu.
Jezeli projekt ma charakter produktu dla zewngtrznych odbiorcow, to nale-
zy efekty pilotazu skonsultowac z interesariuszami.

6. Etap wdrazania polega na wykorzystaniu nowo opracowanego pomystu
do kreowania kolejnych procesow poznania naukowego lub opracowania
rekomendacji wdrozeniowych, na og6t stanowigcych pierwszy etap inno-
wacji. W tej fazie istotne jest podsumowanie doswiadczen i wiedzy zdoby-
tej w trakcie wezesniejszych etapow w celu dalszego rozwoju i poddawa-
nia procesom innowacyjnym.

28 K. Piotrowska, Etapy procesu innowacyjnego jako obszary ryzyka w audycie wewnetrznym,
,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, nr 6(84), cz. 1, s. 352.
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Rozszerzony schemat procesu innowacyjnosci ,,od pomystu do przemy-
shu” przedstawiono na rysunku 3. Oprocz oméwionych etapow procesu twor-
czego przedstawiono na nim sprze¢zenia migdzy wnetrzem organizacji i jej
otoczeniem, rodzaj wiedzy waznej na danym etapie oraz zaroOwno zewngtrznej,
jak i wewnetrznej organizacji i pracownikow?,

Rys. 3. Model powiazania wiedzy z procesem tworzenia innowacji

Dziatalno$¢ naukowa i B+R (wtasna i organizacji zewngtrznych)
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Zrodto: J. Baruk, Rola wiedzy w procesach tworzenia i wdrazania innowacji, MINIB 3/2016,
vol. 21, s. 92.

Podsumowanie

Kazda innowacja jest skutkiem okreslonego procesu tworczego i wdro-
zeniowego®®. Tworzenie innowacji tworczych jest przedsiewzieciem skompli-
kowanym, wymagajacym odpowiednio przygotowanej kadry ,,innowatorow”
1 organizatorow procesu tworczego i wdrozeniowego nowego pomyshu. W warun-
kach gospodarki opartej na wiedzy tworzenie innowacji powinno by¢ jednym
z wiodacych elementdw zarzadzania. W Polsce, wérod kadry kierowniczej
matych i1 $rednich przedsigbiorstw, zakorzenito si¢ przekonanie, ze bardziej
efektywne sg innowacje odtworcze, wdrozenie czegos, co juz gdzie§ funkcjo-
nuje i przynosi efekty. Jest to myslenie oparte o przeszto$é, a nie stanowiace

29 ], Baruk, Rola wiedzy..., op. cit., s. 89.
30 |pidem, s. 91.
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wyzwania dla przysztosci. Szczegodlnie $rednie przedsigbiorstwa powinny mysle¢
o uruchomieniu procesu tworzenia innowacji tworczych, gtownie w oparciu
o wiedzg zatogi, chociaz takze przy pomocy pracownikéw naukowych i specja-
listow. Teoretycznie proces innowacji tworczych mozna zacza¢ od uruchomie-
nia procesu ustawicznego uczenia si¢ zatogi i tworzenia kultury kreatywnosci
pracownikow.
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Streszczenie

Celem artykulu jest proba identyfikacji procesu konwersji wiedzy w innowacje tworcze ze
wskazaniem i omowieniem jego poszczegélnych etapéw. Problemem naukowym jest proces
powstawania innowacji tworczych. W artykule skoncentrowano si¢ na przedstawieniu dwoch
zagadnien: wspodtczesnym rozumieniu pojecia wiedza oraz prezentacji modelu procesu konwersji
wiedzy w innowacje. W modelu wyodrebniono szes¢ etapéw tego procesu, poczawszy od pomy-
stu, a koniczac na wdrozeniu innowacji. Poszczegolne etapy zostaty przeanalizowane pod katem
uwarunkowan i efektywnego ich wykorzystania w celu wyeliminowania badz ograniczenia
ryzyka i niepewnosci zwigzanej z tworzeniem innowacji. Jako iz kazda innowacja jest skutkiem
okreslonego procesu tworczego i wdrozeniowego, przedsigbiorstwa powinny mysle¢ o urucho-
mieniu procesu tworzenia innowacji tworczych, gtdwnie w oparciu o wiedzg¢ zatogi, chociaz
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takze przy pomocy ekspertow zewnetrznych: pracownikow naukowych i specjalistow. Teore-
tycznie proces tworczych innowacji mozna zacza¢ od uruchomienia procesu ustawicznego ucze-
nia si¢ zatogi i tworzenia kultury kreatywnosci pracownikow.

CONCEPTUALIZATION OF THE PROCESS OF CONVERTING KNOWLEDGE
INTO INNOVATION

Summary

The aim of the paper is to try to identify the process of converting knowledge into creative
innovations and to indicate and discuss its stages. The scientific problem is the process of creating
innovations. The paper focuses on the two issues: contemporary understanding of the concept of
knowledge and the model of the process of converting knowledge into innovation. The model
identifies six stages of this process from the idea to the implementation of innovation. The individual
stages are analyzed considering their conditions and efficient use, in order to eliminate or reduce
the risk and uncertainty associated with innovation. As every innovation is a result of a specific
creative and implementation process, enterprises should think about starting the process of creating
innovations, mainly based on the knowledge of the staff, although also with the help of external
experts: scientists and specialists. Theoretically, the process of creative innovations can be put
into motion by starting the process of lifelong learning of the staff and building a culture of creativity
of employees.



ARTYKULY

o —————————————————————————————————— E/Zbleta OreChWa'MaIiSZeWSka* I

ULGI PODATKOWE JAKO CZYNNIK KSZTALTOWANIA
INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na rozwdj gospo-
darczy i osigganie przewagi konkurencyjnej, zarowno przez kraje, jak i poszcze-
golne przedsigbiorstwa, jest innowacyjno$é. Wsrdéd warunkoéw determinuja-
cych budowg innowacyjnej gospodarki istotng role odgrywa polityka panstwa,
w tym dzialania zwigzane z tworzeniem sprzyjajacego otoczenia prawno-insty-
tucjonalnego. Wspodlczesnie coraz wiecej panstw konstruuje systemy réznego
rodzaju zachet adresowanych gléwnie do przedsigbiorstw, ktore maja na celu
zwigkszenie zainteresowania kreowaniem i wdrazaniem innowacji. W ramach
tych systemdéw wazne miejsce zajmujg instrumenty wsparcia publicznego,
w tym ulgi podatkowe.

Celem niniejszego opracowania jest analiza systemu ulg podatkowych
zwigzanych z dziatalnos$cig innowacyjna przedsigbiorstw w Polsce na tle roz-
wigzan stosowanych w tym zakresie w innych krajach. Pojecie innowacji
i dziatalno$ci innowacyjnej bedzie uzywane w znaczeniu przyjetym w Unii
Europejskiej i OECD, przedstawionym w Podreczniku Oslo i wykorzystywa-
nym w miedzynarodowych i krajowych badaniach statystycznych®. Zgodnie
z tym innowacja to wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu,
procesu, nowej metody organizacyjnej lub marketingowej w praktyce gospo-
darczej, organizacji miejsca pracy lub w relacjach z otoczeniem. Natomiast pod
pojeciem dziatalno$ci innowacyjnej nalezy rozumie¢ dziatania naukowe,
techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne, ktoére majg prowadzi¢
do wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ ta moze by¢ prowadzona przez przedsig-

* Wyzsza Szkota Finansow i Zarzqdzania w Bialymstoku.
Y Por. Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2012-2014, US Szczecin, Warszawa
2015, s. 17.
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biorstwo we wlasnym zakresie (dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa) lub polegac
na zakupie technologii materialnej (innowacyjnych maszyn i urzadzen) badz
niematerialnej (patentow, licencji, ustug technicznych).

Ocena innowacyjnosci Polski w §wietle poréwnan miedzynarodowych

Analiza poréwnawcza innowacyjnosci poszczegélnych krajow moze by¢
przeprowadzona w oparciu o rankingi innowacyjnosci. Zawieraja one synte-
tyczne oceny krajow dokonane na podstawie wielu kryteriow. Odmienne meto-
dologie przyjete w poszczegolnych rankingach powodujg pewne zréznicowanie
pozycji ocenianych krajow w prezentowanych zestawieniach. Ponizej przed-
stawione zostang trzy rankingi najczesciej wykorzystywane w ocenach inno-
wacyjnosci.

Najwiekszy zasieg ma Global Innovation Index — ranking wspottworzony
przez Cornell University?, obejmujacy kraje wytwarzajace facznie ponad 97%
globalnego PKB. Ranking ten ujmuje problematyke innowacyjnosci bardzo
szeroko. Bierze pod uwage 81 wskaznikow dotyczacych uwarunkowan instytu-
cjonalnych (politycznych, prawnych, gospodarczych), kapitatu ludzkiego i badan
(w tym edukacji), infrastruktury, rozwoju rynkow, wiedzy i technologii (m. in.
zgloszenia patentowe, naktady na innowacje i ich efektywnos$¢). W rankingu
tym w 2017 roku wsrod 127 ocenianych krajow najwyzsze miejsca zajety kraje
europejskie — Szwajcaria, Szwecja, Holandia. Pozycja Polski w ostatnich latach
ulegta poprawie (2017 r. — 38 miejsce, 2015 r. — 46), ale wigkszo$¢ krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej (Czechy, Estonia, Stowenia, Lotwa, Stowacja,
Bulgaria) jest oceniana lepiej®.

Drugi ze $wiatowych rankingdéw, Bloomberg Global Innovation Index,
znacznie zawgza obszar oceny innowacyjnosci poszczegolnych krajow. Uwzgled-
nia przede wszystkim kryteria zwigzane z gospodarka (intensywno$¢ prac B+R
1 zatrudnienie w tym sektorze, warto§¢ dodana przemystu, wydajno$¢ pracy,
udziat przedsigbiorstw z branz wysoko zaawansowanych technologicznie w tacz-
nej ich liczbie, aktywno$¢ patentowa) oraz szkolnictwem wyzszym. Ranking
ten obejmuje 50 krajow; najwyzsze miejsca w 2018 r. zajmujg Korea Potu-
dniowa (11. w rankingu GII Cornell University), Szwecja, Singapur. Polska
rokrocznie poprawia swojg pozycje, w 2018 r. jest klasyfikowana na 21 miej-
scu, najwyzszym wérod krajow regionu®.

2 Tnne podmioty wspottworzace ranking to INSEAD i World Intellectual Property Organisation.

3 Por. The Global Innovation Index 2017, Cornell, INSEAD, WIPO, www.globalinnovationindex.org
(data dostgpu 5.05.2018 1.).

4 Por. www.bloomberg.com (data dostepu 6.05.2018 r.).
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Duze znaczenie — z punktu widzenia Polski — ma European Innovation
Scoreboard — ranking zaprojektowany przez Komisj¢ Europejska we wspolpracy
z Uniwersytetem w Maastricht w zwigzku z realizacjg Strategii Lizbonskie;j.
Poddaje on ocenie innowacyjnos¢ przede wszystkim krajow Unii Europejskie;j,
ale porownuje ja takze z innymi krajami Europy oraz $wiatowymi liderami inno-
wacyjnosci (m. in. z Koreg Potudniowa, Japonig, USA). W 2017 r. do pomiaru
innowacyjnosci wykorzystano 27 wskaznikow podzielonych na 4 grupy. Sa to:
warunki ramowe (zasoby ludzkie, systemy badan, srodowisko sprzyjajace inno-
wacjom), inwestycje (publiczne i prywatne inwestycje w badania naukowe
i innowacje, w tym finansowanie i wsparcie ze strony panstwa), dziatania inno-
wacyjne na poziomie przedsigbiorstw (innowatorzy, aktywa intelektualne) oraz
wplyw innowacji na wielko$¢ zatrudnienia i sprzedazy. Panstwa czlonkowskie
UE sa klasyfikowane w ramach 4 grup:

1) liderzy innowacji (Szwecja, Dania, Finlandia, Holandia, Wielka Brytania,
Niemcy),

2) silni innowatorzy (Austria, Luksemburg, Belgia, Irlandia, Francja, Stowenia),

3) umiarkowani innowatorzy (Czechy, Portugalia, Estonia, Litwa, Hiszpania,
Malta, Wtochy, Cypr, Stowacja, Grecja, Wegry, Lotwa, Polska, Chorwacja),

4) skromni innowatorzy (Butgaria, Rumunia)®.

Ranking wskazuje takze, ze poziom innowacyjnosci w UE jest nizszy
niz w Korei Poludniowej , Japonii, USA, Kanadzie i Australii, a dystans
w stosunku do dwoch pierwszych panstw si¢ powicksza. Stawia to okreslone
wyzwania przed polityka innowacyjng prowadzong na szczeblu UE. Koniecz-
ny jest wzrost naktadow na badania i rozwoj. Znajduje to swoje odzwierciedle-
nie w strategii ,,EUROPA 20207, gdzie jednym z priorytetow jest wzrost
naktadow na B+R+1 do poziomu 3% PKB calej Unii®. W 2016 . $redni poziom
tych nakladow dla wszystkich krajow UE wynosit 2,03% PKB, a dla krajow
strefy euro 2,13% PKB. Tymczasem w krajach bedacych liderami innowacyj-
nosci poziom tego wskaznika jest znacznie wyzszy i w latach 2015-2016
ksztattowal si¢ nastepujaco: Korea Poludniowa — 4,23%, Szwajcaria — 3,37%,
Japonia — 3,29%, Szwecja — 3,25%, Austria — 3,09%, Niemcy — 2,94%, Dania
— 2,87%, USA — 2,79%, Finlandia — 2,75%. Dla poréwnania — w Polsce
w 2016 r. wspomniana relacja wynosita 0,97% (Rys. 1).

5 Por. European Innovation Scoreboard 2017, European Commission, ec.europa.eu (data
dostepu 8.05.2018 r.)

6 Por. Komunikat Komisji Europejskiej EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego
i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spolecznemu, za: Nauka i technika
w 2013 r., GUS, US Szczecin, Warszawa 2014, s. 54. Cel krajowy dla Polski ustanowiono
na poziomie 1,7% PKB.
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Na jeszcze wigksze zréznicowanie sytuacji poszczegolnych krajow wska-
zuje poziom naktadow na B+R w przeliczeniu na jednego mieszkanca (tabela 1).
Zdecydowanym liderem w tym zestawieniu jest Szwajcaria, w ktorej wielkos¢
tego wskaznika przekracza 2,5 tys. euro. Kolejne miejsca w tym rankingu,
ale ze znacznie nizszym poziomem tego wskaznika, zajmuja Szwecja, USA,
Dania, Norwegia, Austria, Luksemburg, Niemcy, Finlandia, Korea Poludniowa,
Japonia. W wymienionych krajach naktady te przekraczaja 1 tys. euro. Srednia
dla krajow Unii Europejskiej wynosi prawie 600 euro. Najnizszy poziom nakla-
dow wystepuje w Rumunii (41 euro), Bulgarii (52 euro), na Lotwie (56 euro)
i w Chorwacji (93 euro). Dla porownania w Polsce naktady na B+R na jednego
mieszkanca wyniosty w 2016 r. 108 euro.

Rys. 1. Naklady na B+R (GERD) do PKB w wybranych krajach w 2016 r.
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*dane za2015.
Zr6dto: baza danych Eurostat, dostep 15.05.2018 1.
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Tabela 1. Naklady na B+R na jednego mieszkanca w 2016 r. (w euro)
Kraje Naklady ogolem Naklady przedsiebiorstw BERD/GERD
(GERD) (BERD) (W %)

UE-28 593,7 385,4 64,9
strefa euro 674,8 433,5 64,2
Belgia 926,9 648,2 69,9
Bulgaria 52,5 38,4 73,1
Czechy 280,8 1717 61,1
Dania 1396,0 918,8 65,8
Niemcy 11247 764,5 68,0
Estonia 205,0 105,8 51,6
Irlandia 686,4 485,3 70,7
Grecja 162,7 68,7 422
Hiszpania 285,5 153,4 53,7
Francja 750,4 477,3 63,6
Chorwacja 93,6 42,0 449
Wiochy 356,2 207,5 58,3
Cypr 107,7 35,5 33,0
Fotwa 56,1 13,7 24,4
Litwa 1134 39,7 35,0
Luksemburg 11439 588,8 51,5
Wegry 139,5 103,4 74,1
Malta 140,1 88,9 63,5
Holandia 841,1 478,9 56,9
Austria 1255,0 896,3 71,4
Polska 108,3 71,1 65,7
Portugalia 227,0 108,6 47,8
Rumunia 41,4 22,9 55,3
Stowenia 392,0 296,4 75,6
Stowacja 118,1 59,5 50,4
Finlandia 1080,0 711,0 65,8
Szwecja 1537,0 1069,5 69,6
Wielka Brytania 618,7 414,8 67,0
Norwegia 1308,5 697,0 53,3
Szwajcaria* 2507,6 1780,0 71,0
USA* 1408,9 1007,6 71,5
Japonia* 1022,4 802,5 78,6
Korea Pd* 1037,1 804,0 775

*dane za 2015 .

Zrodto: baza danych Eurostat, dostep 15.05.2018 r.
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Podobny poziom tego wskaznika wystepuje na Cyprze i Litwie, wyzszy
na Wegrzech (139 euro), najwyzszy sposrod krajow regionu w Czechach (280
euro). Dane te wskazujg na ogromny dystans dzielacy poszczegélne kraje
w zakresie inwestowania w innowacyjnosc.

Analiza rankingéw innowacyjnosci wskazuje, ze problemem wielu kra-
jow unijnych jest relatywnie niski udzial kapitatu prywatnego w naktadach
na innowacje w pordéwnaniu do najbardziej innowacyjnych panstw $wiata.
W strategii unijnej przyjeto, ze 2/3 wydatkow na B+R powinno by¢ finanso-
wane ze zrodel prywatnych, a 1/3 — ze zrédet publicznych. W 2016 r. — jak
wynika z danych zawartych w Tabeli 1 — wydatki przedsigbiorstw na B+R
we wszystkich krajach Unii Europejskiej stanowity prawie 65% wydatkow
lacznych na wspomniane cele, a wigc zatozony poziom tego wskaznika nie
zostat jeszcze osiagniety. Analizujac wysokos¢ tego wskaznika w poszczego6l-
nych krajach, mozna zauwazy¢, ze w Japonii wynosi on 78,6%, w Korei Potu-
dniowej — niemal 77,5%, a w Stanach Zjednoczonych — 71,5%.

W krajach europejskich najwyzszy udzial nakladéw przedsigbiorstw
w lacznych nakladach krajowych na badania i rozwdj wystepuje w Stowenii
(75,6%). W Polsce wydatki przedsicbiorstw na finansowanie dziatalno$ci
w zakresie badan i rozwoju wzrastaty w ostatnich latach bardzo dynamicznie,
natomiast faczne naktady wszystkich sektorow — znacznie wolniej, a w 2016 r.
naktady ulegly obnizeniu. Spowodowato to, ze w 2016 r. wskaznik ten uksztal-
towal si¢ na relatywnie wysokim poziomie 65,7%.

Zainteresowanie przedsiebiorstw kreowaniem i wdrazaniem innowacji
zalezy od bardzo wielu roznorodnych czynnikow opisanych w literaturze przed-
miotu i prezentowanych w wynikach badan empirycznych. Czynniki te mozna
podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. W pierwszej grupie wystepuja przede
wszystkim zasoby posiadane przez przedsigbiorstwo (rzeczowe, kapitatowe,
ludzkie) decydujace o zdolnosci przedsigbiorstwa do tworzenia innowacji.
W grupie drugiej wyr6zni¢ mozna m.in. czynniki o charakterze kulturowym,
technicznym, prawnym, ekonomicznym. Wsréd nich istotng role odgrywa poli-
tyka innowacyjna panstwa’. Analizujgc znaczenie tych czynnikow, nalezy zda-
wac sobie spraweg, ze innowacje sa dla przedsigbiorstwa nie tylko jednym
Z najwazniejszych instrumentow rozwoju i osiagania przewagi konkurencyjne;j,

" Por. Zarzqdzanie innowacjami, red. J. Bogdanienko, SGH, Warszawa 1998, s. 46-70; Inno-
wacje w dziatalnosci przedsigbiorstw w integracji z Unig Europejskq, red. W. Janasz, Difin,
Warszawa 2005, s. 25-29; Innowacyjnos¢ organizacji w strategii inteligentnego i zrownowa-
zonego rozwoju, red. J. Wisniewska, K. Janasz, Difin, Warszawa 2012, s. 96-110; Ekonomika
i zarzqdzanie innowacjami w warunkach zrownowazonego rozwoju, red. A. H. Jasinski,
R. Ciborowski, Uniwersytet w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 44-48.
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ale rownocze$nie zrodlem ryzyka. Doswiadczenia wielu krajow, w tym liderow
innowacyjnosci, wskazuja, ze w ograniczaniu tego ryzyka istotng rolg moga
odgrywa¢ mechanizmy wsparcia publicznego.

Pomoc publiczna a regulacje prawne

Rozwazajac wykorzystanie instrumentow pomocy publicznej do stymu-
lowania dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, nalezy zdawac sobie sprawe,
ze dzialania te oznaczaja ingerencje panstwa w procesy gospodarcze, ktora
w warunkach gospodarki rynkowej powinna mie¢ miejsce jedynie w Sytuacjach
wyjatkowych. Stosowanie instrumentdw pomocy publicznej moze bowiem
zaktoca¢ konkurencje na rynku poprzez uprzywilejowanie niektorych grup
przedsiebiorstw. Uzasadnieniem dla pomocy publicznej moze by¢ zawodno$¢
mechanizméw rynkowych w regulowaniu niektérych obszarow dziatalno$ci
gospodarczej. W krajach Unii Europejskiej pomoc ta jest dopuszczalna w $ci-
sle okreslonych ramach wyznaczonych przede wszystkim przepisami Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej? oraz rozporzadzeniami Komisji Europej-
skiej. Pomoc publiczna, ktéra moze narusza¢ konkurencj¢ i wptywaé negatywnie
na wymian¢ handlowa miedzy panstwami cztonkowskimi, jest — co do zasady —
niedozwolona, a wszystkie przypadki jej $wiadczenia podlegaja notyfikacji
Komisji Europejskiej (art. 107 Traktatu). Nie dotyczy to jednak pomocy publicz-
nej o matej warto$ci okreslanej mianem pomocy de minimis. Zgodnie z roz-
porzadzeniami Komisji (UE) nr 1407/2013° i Komisji (UE) nr 360/20121°
pomoc, ktorej wartos¢ dla danego beneficjenta w ciagu trzech lat podatkowych
nie przekracza 200 tys. euro, a dla beneficjenta w sektorze transportu drogowe-
go 100 tys. euro oraz pomoc udzielona przedsiebiorstwu wykonujacemu ustugi
$wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym, ktorej wysokos¢ nie przekra-
cza 500 tys. euro, nie wptywajaca na handel migdzy panstwami cztonkowskimi
1 nie zagrazajaca zaktoceniem konkurencji, jest monitorowana, nie podlega nato-
miast notyfikacji Komisji Europejskiej. W Polsce w formie pomocy de minimis
przekazywanych jest przedsicbiorstwom mniej niz 1/4 §rodkéow z tytulu wspar-
cia publicznego®!.

8 Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, wersja skonsolidowana, Dz. Urz. UE 2012/C 326/1.

% Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z 18.12.2013 r. w sprawie stosowania art. 107
i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis, Dz. Urz. UE L
Nr 352/1 7 24.12.2013 r.

10 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 360/2012 z 25.04.2012 r. w sprawie stosowania art. 107
i 108 Traktatu do pomocy de minimis przyznawanej przedsiebiorstwom wykonujacym ustugi
$wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym, Dz. Urz. UE L Nr 114/8 2 26.04.2012 r.

1 Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej przedsiebiorstwom w 2016 roku. UOKIK,
Warszawa 2017, s. 46.
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Pomoc publiczna moze wystepowaé w rdéznych formach. W klasyfikacji
przyjetej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zgodnie z wytycz-
nymi Komisji Europejskiej) wyodrebniono pie¢ rodzajow pomocy*?. Najwiek-
sze znaczenie maja formy pomocy zaliczone do grupy A i okreslone jako dota-
cje i ulgi podatkowe. W grupie dotacji wystepuja gldwnie dotacje z funduszy
europejskich, a takze doptaty do oprocentowania kredytéw bankowych, refun-
dacje i rekompensaty. Kategoria okre$lona jako ulgi podatkowe™® obejmuje
réznego rodzaju uszczuplenia wptywow podatkowych m. in. zwolnienia i odli-
czenia od podatku, obnizenie podstawy opodatkowania lub wysokosci podatku,
umorzenie zalegtosci podatkowej, jednorazowa amortyzacje. Inne formy wyr6z-
nione w klasyfikacji Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw to: subsydia
kapitatowo-inwestycyjne (grupa B), tzw. ,,miekkie kredytowanie” (grupa C),
poreczenia i gwarancje (grupa D) oraz inne formy (grupa E). W 2016 r. udziat
dotacji w strukturze notyfikowanej pomocy publicznej wyniost 84,6%, a ulg
podatkowych — 14,2%, co oznacza, ze formy pomocy zaliczone do grupy A
odgrywajg dominujgcg role'*. W odniesieniu do pomocy de minimis rowniez
wystepuje przewaga form pomocy zaliczonych do grupy A, ale nie jest ona tak
znaczaca®.

Wsrdéd form pomocy publicznej stuzacych wspieraniu i rownocze$nie
stymulowaniu dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw formy zaliczane
do grupy A — dotacje (udzielane ze $rodkéw budzetowych i z funduszy Unii
Europejskiej) oraz ulgi podatkowe takze maja najwigksze znaczenie. W 2016 r.
warto$¢ pomocy publicznej na badania, rozwoj i innowacje wyniosta ponad
1,8 mld zt, co stanowi 9,7% calosci pomocy publicznej przyznanej przedsig-
biorstwom.

Ewolucja systemu ulg podatkowych zwigzanych z dzialalnos$cia
innowacyjna w Polsce

Wsparcie publiczne przedsiebiorstw w Polsce, w tym takze w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej, ma charakter mieszany. Najwigksza role odgrywaja
dotacje, gtownie z funduszy europejskich. Ulgi podatkowe maja mniejsze zna-
czenie. Tymczasem mogg one stanowi¢ korzystng alternatywe dla dotacji

2 Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej przedsiebiorstwom w 2016 roku. op. cit.,
s. 9-10.

13 Okreslenie ulgi podatkowe bedzie w niniejszym opracowaniu uzywane zgodnie z definicja
przyjeta przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

14 Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej przedsiebiorstwom w 2016 roku, op. cit. s. 19.

15 Por. Raport o pomocy de minimis w Polsce udzielonej przedsiebiorstwom w 2016 roku,
UOKIK, Warszawa 2017.
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ze wzgledu na S$cisle okreslone warunki uzyskania, a w konsekwencji brak
uznaniowosci w ich stosowaniu. Instrumenty podatkowe, ktore sa kierowane
do wszystkich przedsiebiorstw, nie sg traktowane jako pomoc publiczna w $wie-
tle przepisow unijnych. Natomiast te, ktore maja charakter selektywny, a wiec
moga oddzialywaé na warunki konkurencji na rynku Unii Europejskiej, podle-
gaja regulacjom dotyczacym pomocy publicznej zawartym w prawie wspolno-
towym i krajowym.

Ulgi podatkowe moga by¢ do$¢ skutecznym sposobem aktywizacji przed-
siebiorstw W zakresie dziatalno$ci innowacyjnej, bedac rownoczeénie Korzyst-
nym zrodtem finansowania zwigzanych z tym nakladow. Ponizej zostanie przed-
stawiona ewolucja systemu ulg podatkowych zwigzanych z dzialalno$cia inno-
wacyjng przedsigbiorstw w Polsce.

Do konica roku 2015 najwazniejszym rodzajem ulgi podatkowej w tym
zakresie byly odliczenia od podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym
wydatkow poniesionych na nabycie nowych technologii. Za nowe technologie
dla celéw podatkowych uznawano wiedze technologiczng w postaci wartosci
niematerialnych i prawnych umozliwiajaca wytwarzanie nowych lub udosko-
nalonych wyrobow lub ustug, ktora nie byla stosowana przez okres dtuzszy niz
ostatnie 5 lat, co potwierdzata opinia niezaleznej jednostki naukowe;j'®. Jednostka
ta powinna spetnia¢ kryteria okreslone w ustawie o zasadach finansowania
nauki'’. Odliczenie dotyczyto zaréwno przedsigbiorstw opodatkowanych podat-
kiem dochodowym od osob prawnych, jak tez przedsigbiorstw opodatkowa-
nych podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych rozliczajacych sie wedtug
skali podatkowej. Odliczenie nie przystugiwalo przedsiebiorstwom prowadza-
cym dziatalnos¢ w specjalnej strefie ekonomicznej. Przedsigbiorstwo tracito
prawo do odliczen, gdy w ciagu trzech lat po roku podatkowym, w ktérym wpro-
wadzito nowa technologi¢ do ewidencji warto$ci niematerialnych i prawnych:

— uzyskalo zwrot wydatkow w jakiejkolwiek formie (np. ze srodkéw Unii
Europejskiej),

— przekazato prawa do nowej technologii innemu podmiotowi,

— zostala ogloszona upadtos¢ przedsigbiorstwa.

Kwota odliczenia nie mogla przekroczy¢ 50% poniesionych wydatkow.

16 Por. Ustawa z 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od o0séb prawnych, Dz. U. z 2011 Nr
74 poz. 397 z pézn. zm., Ustawa z 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycz-
nych, Dz. U. z 2010 Nr 226 poz.1478 z pézn. zm.

17 Ustawa z 30.04.2010 r. o zasadach finansowania nauki, Dz. U. Nr 96 poz. 615 z pdzn. zm.
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Drugim rodzajem ulg podatkowych zwigzanych z dziatalnoscig innowa-
cyjna w tym okresie bylo prawo do odpisu, na tworzony przez przedsigbiorstwo
fundusz innowacyjnosci, 20% przychodoéw osigganych z dziatalnosci B+R.
Odpis ten obciazat koszty dziatalno$ci przedsigbiorstwa, a wigc pomniejszat
takze podstawe opodatkowania podatkiem dochodowym. Przywilej ten przy-
stugiwal przedsigbiorstwom posiadajgcym status Centrum Badawczo-Rozwojo-
wego. Zgodnie z ustawa o niektorych formach wspierania dziatalno$ci inno-
wacyjnej'® uzyskanie takich uprawnien wymagalo spelnienia nastepujgcych
warunkow:

1) osiagnigcie przychodoéw ze sprzedazy produktow, towaréw i z operacji
finansowych za poprzedni rok obrotowy nie mniejszych niz rownowarto$¢
w ztotych 1 200 tys. euro,

2) uzyskanie przychodow netto ze sprzedazy wiasnych ushug badawczo
-rozwojowych stanowiagcych co najmniej 20% przychodow okreslonych
w punkcie 1,

3) niezaleganie z zaptatg podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Fundusz innowacyjnosci pokrywal koszty prowadzenia badan i prac
rozwojowych oraz koszty zwigzane z uzyskaniem patentow na wynalazki.

Status Centrum Badawczo-Rozwojowego dawat przedsigbiorstwu mozli-
wo$¢ uzyskania zwolnienia z podatku od nieruchomosci, jak rowniez z podatku
rolnego i le$nego.

Omowione ulgi podatkowe byty powszechnie uwazane za niewystarcza-
jace, szczegblnie w poréwnaniu z rozmiarami wsparcia publicznego na dzia-
falno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w innych krajach. Ponadto promowaty
wdrazanie innowacji poprzez zakup (najczesciej import) gotowych rozwiazan,
a nie prowadzenie wlasnej dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Z tego wzgledu
od 1 stycznia 2016 r. nastgpita zasadnicza zmiana w systemie ulg podatkowych
dotyczgcych dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw'®. Wprowadzono sto-
sowane w wielu krajach rozwigzanie polegajace na odliczeniu od podstawy
opodatkowania podatkiem dochodowym kosztow kwalifikowanych dziatalno-
$ci badawczo-rozwojowej, przy czym koszty te stanowig rownoczesnie koszty
uzyskania przychodoéw. Odliczenia dotycza podmiotéw gospodarczych majg-
cych zaroéwno status osob fizycznych, jak i prawnych. Warunkiem skorzystania
z ulg jest wyodrgbnienie kosztéw dzialalnosci B+R w prowadzonej przez

18 Ustawa z 30.05.2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej, Dz. U.
Nr 116 poz. 730 z pézn. zm.

19 Ustawa z 25.09.2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem innowacyj-
nosci, Dz. U. 2015 poz. 1767.
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przedsiebiorstwo ewidencji. Wielko$¢ odliczenia kosztdw wynagrodzen i skta-
dek na ubezpieczenia spoleczne pracownikéw zatrudnionych w celu realizacji
dziatalnosci B+R wyniosta w 2016 r. 30%, a w przypadku kosztéw materia-
16w, ekspertyz, opinii, ustug doradczych, a takze nabycia wynikéw badan od
jednostek naukowych, odptatnego korzystania z aparatury naukowo-badawczej,
amortyzacji maszyn, urzadzen, warto$ci niematerialnych i prawnych wykorzy-
stywanych w tej dzialalnosci — 20% w odniesieniu do matych i $rednich przed-
sigbiorstw oraz 10% w stosunku do duzych podmiotéw. Ulga nie dotyczyta
przedsigbiorstw dziatajacych w specjalnej strefie ekonomicznej. Zwrot wydat-
koéw w jakiejkolwiek formie powodowat utrate ulgi przez przedsigbiorstwo.

Kolejng ulgg podatkowa, wprowadzong przepisami w/w ustawy, jest
zniesienie opodatkowania aportu komercjalizowanej wtasnosci intelektualnej
(m. in. patentéw, licencji, wzorow uzytkowych) w zwiazku z objegciem udzia-
16w (akcji) w spolce kapitatowej przez podmiot komercjalizujacy (np. uczelnig,
instytut naukowy PAN) w latach 2016-2017. Ulga ta nie przystuguje, gdy
przedmiotem aportu jest prawo do programu komputerowego. Rozwigzanie to
mialo wptynaé na wzrost zainteresowania szkot wyzszych i innych instytucji
naukowych tworzeniem spotek celowych do komercjalizacji badan.

Tworzeniu i rozwojowi innowacyjnych start-upéw sprzyja¢ miaty takze
zawarte W wymienionej ustawie regulacje dotyczace preferencji podatkowych
dla spoétek venture capital inwestujacych co najmniej 75% aktywow w mniej
bezpieczne instrumenty finansowe (glownie akcje nie bedace przedmiotem
publicznej oferty i nie notowane na rynku regulowanym oraz udziaty w spot-
kach z 0.0.). Podmiotem inwestycji powinny by¢ spdtki spetniajace okreslone
warunki, w$rdd ktorych istotne znaczenie ma prowadzenie dzialalnosci badaw-
czo-rozwojowej. W przypadku sprzedazy akcji (udziatéw) tego podmiotu
przez spotke venture capital uzyskany dochod jest zwolniony z podatku docho-
dowego?.

W roku 2017 weszly w zycie kolejne bardziej korzystne zmiany w zakre-
sie ulg podatkowych wspierajacych dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw??.
Katalog kosztow kwalifikowanych podlegajacych odliczeniu zostat poszerzony
0 koszty uzyskania i utrzymania patentu, prawa do wzoru uzytkowego lub
przemystowego, ale tylko w odniesieniu do MSP. Podwyzszono limity odli-
czen kosztow wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne do 50% ich

20 Warunkiem zwolnienia jest posiadanie przez spotke venture capital minimum 10% udzia-
tow (akcji) tego podmiotu nieprzerwanie przez okres co najmniej 2 lat.

2l Ustawa z 4.11.2016 r. o zmianie niektorych ustaw okre$lajacych warunki prowadzenia
dziatalnoéci innowacyjnej, Dz. U. 2016 poz. 1933.
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wysokosci, a pozostatych kosztow kwalifikowanych — do 50% ich wysokosci
w odniesieniu do MSP, a w przypadku pozostatych podmiotow — do 30%.
Jezeli w roku poniesienia kosztu przedsi¢biorstwo nie moze dokona¢ pelnego
odliczenia (zbyt maty dochdd lub strata podatkowa), moze z niego skorzystacé
w kolejnych szeséciu latach podatkowych.

Kolejne zmiany przepiséw podatkowych dotyczacych dziatalnosci inno-
wacyjnej przedsiebiorstw zostaly wprowadzone z poczatkiem roku 2018%,
W nowych regulacjach prawnych nastgpito znaczace zwigkszenie korzysci
podmiotow prowadzacych te dziatalnos¢. Ujednolicono wykaz podlegajacych
odliczeniu kosztow kwalifikowanych oraz wysokos$¢ ulg podatkowych dla
wszystkich grup przedsiebiorstw (zaré6wno malych i $rednich, jak i duzych).
Wprowadzono nowe rodzaje kosztow kwalifikowanych podlegajacych odli-
czeniu od dochodu. Sa to: koszty nabycia specjalistycznego sprzg¢tu wykorzy-
stywanego w dziatalno$ci B+R i nie zaliczanego do §rodkow trwalych (m. in.
naczyn i przyboréw laboratoryjnych oraz urzadzen pomiarowych), a takze
koszty nabycia wynikow badan naukowych oraz ustugi wykorzystania aparatury
naukowo-badawczej na potrzeby tej dziatalnosci. Zlikwidowano natomiast mozli-
wos¢ zaliczenia do kosztow kwalifikowanych wydatkow na nabycie ekspertyz,
opinii, ushug doradczych od podmiotow innych niz jednostki naukowe. Podwyz-
szono wysoko$¢ odliczen do 100% wielkosci wszystkich rodzajow kosztow
kwalifikowanych. Bardzo istotne znaczenie ma mozliwo$¢ zaliczenia od 2018 r.
do kosztow kwalifikowanych naleznosci z tytutu umow zlecenia i uméw o dzieto
oraz naliczonych od nich sktadek na ubezpieczenia spoteczne dotyczacych
wspotpracownikoéw przedsigbiorstwa swiadczacych ustugi w zakresie dziatal-
nosci B+R. Korzystng zmiang jest takze objgcie ulga podatkowa z tytutu dziatal-
nosci B+R przedsigbiorstw funkcjonujacych w specjalnych strefach ekonomicz-
nych w zakresie kosztow nie zwigzanych bezposrednio z dziatalnosciag w strefie.

Zmiany w systemie ulg podatkowych obowiazujace od 2018 r. przewi-
duja szczegolne przywileje dla przedsigbiorstw posiadajacych status Centrum
Badawczo-Rozwojowego. Dla tej grupy podmiotéw rozszerzono katalog kosz-
tow kwalifikowanych o amortyzacje budynkéw, budowli i lokali bedacych
odrebng wlasnoscia oraz o koszty ekspertyz, opinii, ustug doradczych i réwno-
rzednych, badan, wiedzy technicznej, patentow i licencji na chroniony wynala-
zek nabytych od innych podmiotoéw niz jednostki naukowe i wykorzystywanych
w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Ponadto tej grupie podmiotow przystu-
guja wyzsze odliczenia — do poziomu 150% wszystkich kosztow kwalifikowa-

22 Ustawa z 9.11.2017 r. o zmianie niektérych ustaw w celu poprawy otoczenia prawnego
dziatalnoéci innowacyjnej, Dz. U. 2017 poz. 2201.
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nych. W mysl nowych regulacji gtownym warunkiem uzyskanie statusu CB-R
jest, w przypadku firm o przychodach netto ogétem w granicach 2,5-5,0 mln zi,
osiggniecie udzialu przychodéw netto ze sprzedazy wytworzonych ustug badaw-
czo-rozwojowych w przychodach netto ogdtem nie nizszego niz 70%, w odnie-
sieniu do firm o wyzszych przychodach ten udziat nie moze by¢ nizszy od 20%.
Dodatkowe odliczenia przystugujace CB-R, zgodnie z regulacjami UE, stanowig
pomoc publiczng i podlegaja notyfikacji Komisji Europejskiej.

Do grupy ulg podatkowych zaliczana jest takze jednorazowa amortyza-
Cja, 0znaczajaca przesuniecie w czasie obcigzen z tytulu podatku dochodowego.
Polskie regulacje podatkowe? nie wigzg wprost mozliwo$ci zastosowania amor-
tyzacji jednorazowej z naktadami na dziatalno$¢ innowacyjna, tym niemniej
amortyzowany w przyspieszonym trybie nowy majatek trwaly moze by¢ wyko-
rzystywany w tej dziatalnosci. Prawo do dokonywania jednorazowych odpisow
amortyzacyjnych od nowego majatku trwatego przystuguje przedsigbiorstwom
rozpoczynajacym dziatalnos¢ gospodarcza oraz tzw. malym podatnikom (osia-
gajacym przychody do 1,2 mln euro) w wysokosci nie przekraczajacej rowno-
wartosci 50 tys. euro. Mozliwos¢ ta dotyczy srodkow trwalych zaliczanych
do grup 3-8 KST z wyjatkiem samochodéw osobowych. Ta preferencja podat-
kowa jest zaliczana do pomocy de minimis, co ogranicza wykorzystywanie jej
przez podmioty, ktore byly beneficjentami innych rodzajéw wsparcia publicz-
nego, np. z funduszy europejskich.

W 2017 r. pojawity si¢ nowe mozliwosci stosowania amortyzacji jedno-
razowej dotyczace wszystkich podmiotow gospodarczych. Wartos¢ zakupio-
nych fabrycznie nowych srodkéw trwatych z grup 3-6 i 8 moze by¢ zaliczona
bezposrednio do kosztéw dziatalnosci w wysokos$ci nie przekraczajacej 100 tys. zt.
Wartos$¢ poniesionych naktadow nie moze by¢ nizsza niz 10 tys. zt. Podmioty
gospodarcze mogg korzystac z obu rodzajow ulg rownoczesnie.

Rozszerzeniu mozliwosci stosowania amortyzacji jednorazowej shuzy takze
podwyzszenie limitu wartosci poczatkowej sktadnikow majatkowych zalicza-
nych do $rodkéw trwatych. Od 2018 r. limit ten wynosi 10 tys. z. Ponadto pod-
mioty gospodarcze, chcac przyspieszy¢ tempo amortyzacji majatku trwatego
dla celow podatkowych, mogg stosowac degresywng metodg amortyzacji oraz
podwyzszone stawki amortyzacji proporcjonalnej dla maszyn i urzadzen podda-
nych szybkiemu postepowi technicznemu, co rowniez moze sprzyja¢ rozwojowi
dziatalnosci innowacyjnej. Temu celowi moze takze stuzy¢ mozliwos¢ amorty-
zacji zakonczonych prac rozwojowych w relatywnie krotkim okresie (1 rok).

23 Por. Ustawa z 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, t.j. Dz. U. 2018 r.
poz. 200 ze zm., Ustawa z 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych, t.j.
2017 r. poz. 2343 ze zm.
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Ulgi podatkowe na dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw
— poréwnania miedzynarodowe

Z przegladu ulg wystepujacych w polskim systemie podatkowym i doty-
czacych dziatalnoéci innowacyjnej wynika, ze w ostatnich latach nastapity
zasadnicze korzystne zmiany w tym zakresie. Analiza systeméw podatkowych
innych krajow wskazuje jednak, ze w niektorych sposrod nich wysokos¢ ulg
podatkowych jest podobna lub nawet wigksza. Najczgsciej ulgi te — podobnie
jak w Polsce — przyjmuja posta¢ odliczen od podstawy opodatkowania podat-
kiem dochodowym kwot stanowiacych wielokrotnos¢ wydatkéw czy tez kosz-
tow kwalifikowanych zwigzanych z dzialalno$cia innowacyjna. Tak wiec koszty
te stanowig podatkowe biezace koszty uzyskania przychod6éw i po raz drugi sa
w okreslonej wysokosci odliczane od dochodu. Ulgi podatkowe na bardzo
wysokim poziomie oferuja m.in. Singapur (kilka ulg daje tacznie mozliwos¢
odliczenia do 400% kosztow kwalifikowanych) i Litwa (odliczenie do 300%
1 dodatkowo mozliwo$¢ zastosowania przyspieszonej amortyzacji w dziatalno-
sci B+R). Wyzsze niz w Polsce odliczenia kosztow kwalifikowanych zapewnia
takze Turcja (do 250%) i Chorwacja (przedsigbiorstwa prowadzace badania
podstawowe majg prawo do odliczenia 250% kosztéw kwalifikowanych, bada-
nia stosowane — 225% tych kosztow, projekty badawczo-rozwojowe — 200%
kosztow, a odliczenie z tytulu przygotowania technicznego studium wykonal-
nos$ci wynosi 175% kosztow kwalifikowanych). W Wielkiej Brytanii mozliwe
jest zastosowanie ulgi w wysokosci do 225% kosztow kwalifikowanych, ale
tylko dla matych i $rednich przedsigbiorstw, w przypadku duzych podmiotow
maksymalna wysokos$¢ odliczenia wynosi 130%. Przyktady krajow, w ktdrych
wysoko$¢ maksymalnego odliczenia jest taka jak w Polsce (200%) to Czechy,
Wegry, Indie i Malezja, przy czym na Wegrzech przedsigbiorstwa dodatkowo
pomniejszaja przychody podatkowe o 50% zyskow z optat licencyjnych, jezeli
prawo wiasnosci intelektualnej jest rezultatem wilasnych prac badawczo-roz-
wojowych. Nizsze ulgi wystepuja m. in. w Brazylii (160% z mozliwoscia
podwyzszenia do 180%, jezeli udziat pracownikéw naukowych w przedsig-
biorstwie wzrosnie powyzej 5%), Holandii, Chinach, RPA i Rosji (p0150%).

Niekiedy mozliwo$¢ skorzystania z ulg podatkowych wymaga spelnienia
dodatkowych warunkéw np. zgody odpowiednich organéw panstwa, czy tez
pozostawienia praw wlasnosci intelektualnej powstatej w wyniku dziatalnosci
B+R w kraju (m. in. Chiny, Holandia). Relatywnie czgsto skorzystanie z ulgi
podatkowej jest mozliwe tylko w odniesieniu do kosztow dziatalnosci B+R
prowadzonej w kraju macierzystym (m. in. Austria, Brazylia, Indie, lzrael,
Malezja, Meksyk, RPA, Singapur), kilka krajow cztonkowskich Unii Euro-
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pejskiej rozszerza te mozliwo$¢ na teren calej Unii (np. Francja, Hiszpania,
Holandia).

Obok odliczen od podstawy opodatkowania wielokrotnosci kosztow
kwalifikowanych niektore kraje dodatkowo oferujg inne rodzaje ulg np. ulge
patentowa (m. in. Polska, Belgia, Brazylia, Hiszpania, Holandia, Wielka Bry-
tania), zwolnienie z podatku dochodu z transferow technologii (m. in. Chiny)
czy tez ulge ,,przyrostowa” zwigzang ze zwickszeniem naktadow lub zwiek-
szeniem zatrudnienia w dziatalnoéci B+R (m. in. Brazylia), obnizenie podsta-
wowej stopy podatku dochodowego dla innowacyjnych firm (m. in. Chiny)?*.

Analiza preferencji podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalno-
$ci badawczo-rozwojowej przez przedsigbiorstwa wskazuje, ze ich stosowanie
jest dos¢ powszechne i dotyczy krajoéw o réoznym poziomie innowacyjnosci.
Najwicksze znaczenie majg ulgi podatkowe zwiagzane z odliczaniem od podsta-
wy opodatkowania wielokrotnosci kosztow kwalifikowanych dziatalnosci B+R.

Podsumowanie

Wsrdd czynnikéw wplywajacych na poziom innowacyjnosci poszcze-
golnych krajéw wazne miejsce zajmuje polityka panstwa w zakresie tworzenia
warunkow sprzyjajacych kreowaniu i wdrazaniu innowacji przez przedsiebior-
stwa. Istotnym instrumentem tej polityki sa ulgi podatkowe. Z punktu widzenia
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej ulgi podatkowe adresowane do wszyst-
kich przedsigbiorstw majg te zalete, Ze nie sg traktowane jako pomoc publiczna
W $wietle przepisow unijnych.

Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu analiza ewolucji ulg podat-
kowych w Polsce, na tle rozwigzan stosowanych w innych krajach, wskazuje,
ze na skutek zmian regulacji prawnych dotyczacych podatku dochodowego,
zardwno od os6b prawnych, jak i fizycznych, w ostatnich latach Polska stata
si¢ krajem o relatywnie wysokich zachgtach podatkowych wspierajacych dzia-
falno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw. Powinno to przyczyni¢ si¢ do wzrostu
zainteresowania przedsiebiorstw prowadzeniem tej dziatalnosci oraz do zwigk-
szenia naktadow na B+R, ktore — jak wynika z przedstawionych danych — nalezg
do najnizszych w Europie. Skuteczno$¢ oddziatywania ulg podatkowych zalezy
jednak w duzym stopniu od polityki organdéw skarbowych w zakresie uznawa-
nia kosztow dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsigbiorstw jako kosztow
kwalifikowanych podlegajacych odliczeniu od podstawy opodatkowania podat-
kiem dochodowym.

24 W analizie ulg podatkowych w wybranych krajach wykorzystano informacje z opracowania
Przeglqd zachet na dziatalnos¢ B+R na swiecie w 2014 r., Deloitte, Warszawa 2014.
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Streszczenie

Celem opracowania jest analiza ulg podatkowych zwigzanych z dziatalnoscia innowacyjna
przedsigbiorstw w Polsce na tle rozwigzan stosowanych w tym zakresie w innych krajach. Przed-
stawione zostaty zmiany regulacji dotyczacych podatku dochodowego od 0séb prawnych (CIT)
i od 0s6b fizycznych (PIT) wprowadzone w ostatnich latach. Z przeprowadzonej analizy wynika,
ze w rezultacie tych zmian Polska stata si¢ krajem o relatywnie duzych zachetach podatkowych
do prowadzenia przez przedsigbiorstwa dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Ulgi podatkowe
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wprowadzone w 2018 r. powinny stymulowac dalsze zwickszenie nakladow na te dziatalnos¢,
jednak sita ich oddziatywania zalezy w znacznym stopniu od polityki organéow skarbowych
w zakresie uznawania kosztow tej dziatalnosci jako kosztow kwalifikowanych.

TAX ALLOWANCES AS A FACTOR SHAPING INNOVATIVE ACTIVITIES
OF ENTERPRISES

Summary

The aim of this article is to analyze tax allowances related to innovative activities of enterprises
in Poland against the background of other countries’ relevant policies. The article presents changes
in regulations regarding corporate income tax and personal income tax introduced in recent years.
The analysis shows that, thanks to those changes, Poland became a state with relatively large tax
incentives for R&D activities of enterprises. Tax allowances introduced in 2018 should stimulate
further increase in spending on R&D; however, the strength of their impact would depend largely
on policies of tax authorities regarding the recognition of R&D expenditures for tax purposes.
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KOMPETENCJE KIEROWNIKOW PROJEKTOW JAKO
KLUCZOWY ELEMENT DLA INNOWACYJNEJ REALIZACJI
PRZEDSIEWZIEC W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ.
STUDIUM PRZYPADKU

Wprowadzenie

Zgodnie z zalozeniami strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
»(...) nowoczesna, konkurencyjna i zrownowazona gospodarka oraz trwaty
wzrost gospodarczy musza opiera¢ si¢ na silnych i innowacyjnych firmach (...)"*.
Wspieranie srodowiska, w ktorym innowacyjnos¢ moze zaistnie, rozpoczyna
si¢ od zmiany podejscia w administracji centralnej, na efektywniejsze wyko-
rzystanie dostgpnych zasobow. Wdrozenie podejscia projektowego w admini-
stracji, jak pokazuja liczne przyktady z Europy Zachodnigj, jest nie tylko moz-
liwe, ale réwniez korzystne z punktu widzenia efektywnos$ci zarzadzania zaso-
bami2. Podejscie projektowe w administracji publicznej ma istotne znaczenie
dla podniesienia innowacyjno$ci zardOwno na poziomie centralnym, jak i regio-
nalnym. Potencjalny wplyw transformacji organizacyjnych dotyczy bowiem
wymiaréw kluczowych dla zrownowazonego rozwoju kraju: wymiaru ekono-
micznego oraz spoteczno-kulturowego. Sprawnie zrealizowane projekty buduja
regiony i spolecznosci lokalne, tak np. projekty realizowane w ramach progra-
mu wspierajagcego makroregion Polski Wschodniej, sprawiajac ze obszary oraz
firmy tam dziatajace stajg si¢ bardziej konkurencyjne i innowacyjne wskutek
czego podnosi si¢ jako$¢ zycia mieszkancow.

Transformacja w organizacjach z podejscia funkcjonalnego na projek-
towe jest procesem diugim i ztozonym. Z jednej strony powodzenie zmiany
wymaga zakrzewienia kultury projektowej oraz wypracowania metodyk pro-

*Politechnika Warszawska.

! Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Warszawa, p.3, 2017.

2 Z. Skorkova, Competency Models in Public Sector, “Procedia - Social and Behavior Sciences”
2016, s. 226-234.
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jektowych, z drugiej jej sukces niewatpliwie zalezy od oséb kulture te buduja-
cych. Na gruncie polskim podejscie projektowe wykorzystywane byto przed
2017 rokiem w marginalnym stopniu. Osoby zarzadzajgce projektami, posiada-
jace pewne kompetencje w tym zakresie, dziata¢ musialy w §rodowisku nie-
wspierajacym w wystarczajacym stopniu dobrych praktyk projektowych, stad
tez wdrozenie podejscia projektowego wymagato (i w dalszym ciaggu wymaga)
transformacji catych organizacji, w tym rowniez swoistej zmiany mentalnej
dotyczacej korpusu stuzby cywilnej. Biorac pod uwage wieloletnie przyzwy-
czajenia pracownikow organizacji do podejscia silosowego oraz fakt iz podej-
scie funkcjonalne wyksztalcito badz wzmocnilo pewien obszar kompetencji,
rownolegle ostabiajac inny zbiér kompetencji, wyksztatcenie kompetentnych
managerow projektow zaopatrzonych w odpowiednie narzedzia jest kluczowe
dla powodzenia calej transformacji. Celem artykutu jest analiza luki zapotrze-
bowania na kompetencje menadzerskie po roku od wdrozenia podejscia projek-
towego w organizacji w administracji publicznej, a wigc aglomeratu organiza-
cji zorientowanych funkcjonalnie.

W pierwszej czesci artykulu przedstawione zostana glowne rdznice
pomiedzy organizacja zorientowana funkcjonalnie a organizacja zorientowang
projektowo. Nastepnie — jako wprowadzenie do problematyki kompetencji
W organizacji — zarysowane zostanie studium przypadku organizacji, w ktorej
zastosowano podejscie projektowe oraz uwypuklone zostang podwaliny zwig-
zane 7z kluczowymi czynnikami powodzenia zmiany tgcznie z rola jaka petnic¢
powinien kierownik projektu w tejze organizacji. W kolejnych czeséciach przy-
blizone zostanie ujecie kompetencji z perspektywy literatury przedmiotu oraz
stosowanych ram teoretycznych dla omawianego pojecia. Dyskusja teoretyczna,
bazujaca na standardach wypracowanych przez rézne podejs$cia oraz instytuty
propagujace dobre praktyki w zarzadzaniu projektami, przyblizy ich punkty
zbiezne, ktore postuza do badania luki kompetencyjnej. W ostatniej czg$ci arty-
kulu dyskusja wynikow oraz wnioski zostang domkniete wstepng koncepcja
ujednoliconego w administracji publicznej podejscia do zarzadzania kompe-
tencjami kierownikoéw projektow.

Organizacja zorientowana funkcjonalnie a organizacja zorientowana
projektowo

Struktury organizacyjne przedsigbiorstw moga w praktyce znacznie roz-
ni¢ si¢ od siebie. Pomimo czgsto podobnych modeli biznesowych, branzy,
sektorow klientow, produktow badz miejsca funkcjonowania, firmy organizujg
wlasng prace w inny sposob, co ma swoje odzwierciedlenie w liczbie pracow-
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nikow, a takze kadry zarzadczej na poziomie pierwszej linii, zarzadu $redniego
i wysokiego stopnia. Teoretycznie wedlug najnowszych trendow biznesowych®
struktura organizacyjna powinna wynika¢ wprost ze strategii ustalonej na pozio-
mie zarzadu i zaakceptowanej przez rade nadzorcza, jednak w praktyce — na bazie
doswiadczen autorow, wynikajacych z obserwacji funkcjonowania kilku glo-
balnych przedsiebiorstw — nie jest to czesty przypadek. Czgsto w praktyce
zdarza sig, ze struktura stanowisk jest rezultatem z wczesniejszych kierunkow
rozwoju, checi wykorzystania kompetencji dostgpnych w organizacji lub zapew-
nienia zatrudnienia konkretnym osobom badz z decyzji zwigzanych z btedng
interpretacja i transformacjg strategii organizacji.

Organizacja zorientowana projektowo wymaga implementacji odpowied-
niej struktury w organizacji. W tym przypadku pojawia si¢ potrzeba stworzenia
nowych stanowisk badz przeksztalcenia istniejacych, ktore do swoich obowiaz-
kow beda zalicza¢ zarzadzanie projektami, monitorowanie lub kontrole projek-
tow*. Zaleznie od organizacji, wielkosci zatrudnienia w niej, ztozonosci pro-
duktow badz ustug, ktore ona dostarcza, funkcje monitorowania i kontroli
mozna taczy¢ ze soba. Kluczowa role we wdrazaniu nowych procedur zwiaza-
nych z zarzadzaniem projektami w organizacji petni Biuro Zarzadzania Projek-
tami zwane takze Biurem Portfela, Programu i Projektu. Jest to komorka orga-
nizacyjna, ktora nie wystgpuje w organizacjach zorientowanych funkcjonalnie.
Do jej glownych zadan nalezy wspieranie integracji aktywnosci zwigzanych
z zarzadzaniem projektami z procedurami i polisami organizacji przede wszyst-
kim w obszarze dokumentacji planowania projektéw i komunikacji w zespotach
realizujacych projekty®.

Wdrazanie podejscia projektowego — perspektywa przypadku
Zgodnie ze standardami rozpoczgcie pierwszych dziatan, dazacych do wdro-
zenia podejscia projektowego w organizacji, poprzedzone jest decyzja zarzadu.
Literatura przedmiotu plasuje to zadanie jako warunkujace sprawna realizacje
kolejnych zadan. Bez jednoznacznego wsparcia zarzadu we wdrozeniu nowego
procesu, podporzadkowujacemu czgsto wiele realizowanych dziatan i wiele
komorek organizacyjnych, nie uda sie przeprowadzi¢ procesu do konca®.

3 A. Zbieg, B. Zak, P. Zareba, Analiza sieci w badaniach struktury organizacji, ,,Nauki
o Zarzadzaniu” 2014, t. 2, s. 95-117.

4 0. Commerce, Portfolio, Programme and Project Offices [P30], The Stationery Office
2009.

5 P. Rad, A. Raghavan, Establishing an organizational project office, AACE International
Transactions, P13A 2000.

6 0. Commerce, Portfolio, Programme and Project...
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Organizacja, ktorej dotyczy ten artykul, byta jednostka organizacyjng w admi-
nistracji publicznej na szczeblu centralnym, zatrudniajaca ponad 1 000 pra-
cownikow 1 przechodzacg w przesztosci liczne przeksztatcenia i restrukturyza-
cje. W jej przypadku kierownictwo jednostki organizacyjnej byto inicjatorem
zmiany podejécia realizacji przedsiewzig¢. Pierwsza decyzja bylo powotanie
komorki organizacyjnej, ktora miata realizowaé nastepujace zadania:

1) Wdrazanie jednolitej metodyki zarzadzania projektami w organizacji.

2) Monitorowanie i ewaluacja projektow, ktore sg realizowane zgodnie

z metodyka zarzadzania projektami.
3) Zarzadzanie kluczowymi projektami w organizacji.

Kolejnym krokiem bylto stworzenie metodyki zarzadzania projektami.
Ze wzgledu na mata dojrzato$¢ organizacji w realizacji projektow, co potwier-
dzata realizacja przedsiewzig¢ w silosach, zespot zarzadzania projektami zde-
cydowat stworzy¢ prosta, czytelng i krotka procedure opisujaca jej trzy aspekty:
cykl zycia projektu, role projektowe oraz technike zawigzywania Komitetow
Sterujacych. Dodatkowo zespot przygotowat kluczowe szablony dokumentacji
zarzadczej, wspierajace role Kierownika Programu i Lidera Projektu, bedace
— zdaniem Muszynskiej — kluczowym elementem wspierajacym komunikacjg
miedzy warstwa zarzadzajaca projektami a zespotem zarzadzania projektami,
odpowiedzialnym za monitorowanie projektow’.

Istotnym czynnikiem, ktory warunkowat rozpoczecie wspolpracy mig-
dzy silosami, czyli migdzy komoérkami organizacyjnymi lub miedzy jednost-
kami organizacyjnymi, byto formalne zawigzanie warstwy nadzorujacej pro-
jekt, ktéra w swoich kompetencjach miata mozliwos¢ oddelegowania pracow-
nikéw do zadan zwigzanych z projektem. Dodatkowo odpowiedni dobdr 0séb
wchodzacych w sktad Komitetow Sterujacych warunkowat pokrycie projektu
wszystkimi potrzebnymi kompetencjami. W tej sytuacji zostalo wykorzystane
uprawnienie Komitetu miedzyresortowego, w ktorego kompetencjach byto
zawigzywanie zespolow realizujacych konkretne przedsigwzigcia. Ten mecha-
nizm pozwolit na sformalizowanie i nadanie mandatu Komitetom Sterujgcym,
pod przewodnictwem Przewodniczacych Komitetow Sterujacych i Kierowni-
kom Programow badz Liderom Projektow, zaleznie czy struktura dotyczyta
programu czy projektu. Sformalizowanie tego procesu pehito role zasadnicza
z perspektywy czasu, poniewaz wczesniejsze proby rozpoczgcia prac bez for-
malnego umocowania nie konczyly si¢ sukcesem.

" K. Muszynska, Ksztaltowanie modelu komunikacji w zespole projektowym, Praca Doktorska,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2010.
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Roéwnolegle do procesu zawigzywania struktur zarzadczych zespdt zarza-
dzania projektami wspieral Kierownikéw Programéw i Liderow Projektow wie-
dzg z zakresu mechanizmow wspierania zarzadzania projektami. Cztonkowie
zespotu asystowali Kierownikom i Liderom podczas spotkan Komitetow Steru-
jacych, sporzadzajac i uzgadniajac protokdt ze spotkania wedlug wczesniej
zatwierdzonej formuty. Ustalenia ze spotkania w formie papierowej, a poézniej
cyfrowej, byly podpisywane badz akceptowane przez cztonkow Komitetow
Sterujacych i tym samym ustalenia w nich zawarte stawaty si¢ wiazace. Zapisy-
wanie i katalogowanie uzgodnien ze spotkania odgrywa wazng rolg w dziatal-
nosci kazdej organizacji przede wszystkim ze wzgledu na minimalizowanie
btedow wynikajacych z niedookreslonych decyzji, r6znego rozumienia decyzji,
informowania o decyzjach o0sdb niebgdacych uczestnikami spotkan Komitetow
Sterujgcych, na ktérych prace wspomniane decyzje wywierajg wptyw®.

Kierownicy Programoéw i Liderzy Projektow byli wybierani przez Komi-
tety Sterujace. Nie bylo ustalonego procesu badz regut regulujacych wybor
odpowiednich osob do tych rol. Zostalo przyjete, ze do rél koordynujacych
programy i projekty zostang wybierane osoby, ktore podobnymi tematami zaj-
mowaly si¢ w przesztosci i z racji dos§wiadczenia posiadajg kompetencije zarzad-
cze. Najczesciej byly to osoby w randze dyrektora, zastepcy dyrektora badz
naczelnika wydziatu. Brak ustalonych regut wyboru warunkowal, w uzasad-
nionych przypadkach, odstepstwa od zatozen. Kompetencje przysztych Kie-
rownikéw Programow i Lideréw Projektow, zwigzane z zarzadzaniem progra-
mami badz projektami, nie byly weryfikowane przed wyborem i nie byly brane
pod uwage podczas tego procesu. Bylo to uwarunkowane ograniczeniami
zwigzanymi m.in. z krotkim terminem ustalenia finalnej struktury, a dodatkowa
analiza wydtuzylaby czas realizacji tych przedsigwziecC.

Przedstawiony proces wdrazania podejécia projektowego na szczeblu admi-
nistracji centralnej objal jak dotad kluczowe etapy, do ktorych mozna zaliczy¢:

— decyzj¢ kierownictwa jednostki organizacyjnej o wdrozeniu podejscia pro-
jektowego w catej organizacji,

— powolanie komorki organizacyjnej, do ktorej zadan nalezy m.in. realizo-
wanie wdrozenia podejscia projektowego,

— stworzenie procesu zarzadzania i monitorowania programow i projektow,
w tym okre$lenie rol i odpowiedzialnosci, oraz faz cyklu zycia projektu,

— zawigzanie struktur projektowych, w tym warstwe nadzoru (Komitet Ste-
rujacy) 1 warstwe realizacji (Kierownik Programu i Lider Projektu).

8 P. Chiu, J. Boreczky, A. Girgensohn, Internet-based system for multimedia meeting minutes,
FX Palo Alto Laboratory, Hong Kong 2001.



92 Tomasz Janka, Maria Szymczak-Favoreto

Jak dotychczas proces nie objgt swym zasiegiem wszystkich struktur
administracji. Obecnie kolejna faza zaklada przede wszystkim skalowanie wypra-
cowanych i wdrozonych rozwigzan, poprzez rozszerzenie zasi¢gu na wdrazanie
do innych jednostek organizacyjnych, ktore realizuja obszary wspolnej strate-
gii. Oprocz tego planowane jest dalsze udoskonalanie posiadanych zasobdw
1 narzedzi, w tym rozwoju kompetencji liderow projektow i programow,
w ktorych upatruje si¢ klucza do sukcesu realizacji celu strategicznego, ktorym
jest zréwnowazony rozwoj poprzez m.in. wzrost innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw. Przedstawione dotychczas fundamentalne aspekty wdrazania
podejscia projektowego w organizacji ilustruja nowe srodowisko wraz z nowymi
wyzwaniami. Odmienne, od dotychczasowych, realia pracy ksztattuja posred-
nio wymagania dotyczace kompetencji osob dziatajacych w tymze srodowisku.
W dalszej czesci artykutu przedstawiona zostanie problematyka kompetencji
0s6b zarzadzajacych projektami.

Kompetencja jako konstrukt adaptowany w sektorze administracji
publicznej

Kompetencja jest pojgciem szczegdlnie mocno ugruntowanym w 0bsza-
rze zarzadzania zasobami ludzkimi. Pomimo Ze termin ten wprowadzony zostat
juz ponad 40 lat temu, w dalszym ciagu jego rozumienie zarGwno przez teorety-
kéw, jak i praktykoéw przedmiotu nie jest calkowicie jednoznaczne °. W organi-
zacjach koncepcje kompetencji adaptowane zostaty z duzym sukcesem, z uwagi
na wskazanie zwigzku kompetencji z produktywnoscia w srodowisku pracy
oraz przyjecie mozliwosci ich modyfikacji 1 wzrostu. W odrdznieniu od panujg-
cych w momencie wprowadzania terminu trendow w organizacjach, takich jak
testowanie 1Q czy zdolnos$ci, ktorych modyfikacja nie byta uznawana za spe-
cjalnie mozliwg, potencjalna szansa dokonywania pozytywnej zmiany w obrg-
bie kompetencji, miata ogromny wptyw na popularnos¢ i rozpowszechnienie
terminu. Literatura obfituje w odmienne definicje pojecia kompetencji. Na przy-
ktad Burgoyne rozr6znia ,.bycie kompetentnym”, rozumiane jako spetnianie
wymogow pracy, od ,,posiadania kompetencji” ujmowanym jako posiadanie
niezbednych atrybutéw do kompetentnego wykonania zadan®. Inne rozumie-
nie pojecia przedstawia Hartle, wedlug ktorego kompetencja odnosi si¢ do cha-

% D.C. McClelland, Testing for Competence rather Than for Intelligence, “American Psychologist”
1973, s. 1-14; F. Hartle, How to Re-engineer your Performance Management Process, London:
Kogan Page 1995; F. Delamare Le Deist, J. Winterton, What Is Competence?, “Human
Resource Development International” 2005, s. 27-46.

10°J, Burgoyne, Competency Based Approaches to Management Development, Centre for the
Study of Management Learning, Lancaster 1988.
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rakterystyki jednostki wigzacej si¢ z ponadstandardowym wykonaniem zadan,
zawierajaca elementy takie jak wiedza czy umiejetnosci, jak roéwniez trudniej
dostrzegalne elementy, czyli cechy czy tez motywy'!. Okres od wprowadzenia
pojecia kompetencji do obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi po dzien dzi-
siejszy mozna — jak dotychczas — podzieli¢ na trzy fazy. W pierwszej skupiano
si¢ gtownie na pojedynczych kompetencjach, w drugiej — na modelach i zarza-
dzaniu nimi oraz trzeciej — w ktorej jesteSmy obecnie — cechujacej si¢ stara-
niami do wylonienia kompetencji kluczowych dla danych rél w organiza-
cjach'?. Ewolucja podejscia do kompetencji wskazywa¢ moze na dazenie
do uporzadkowania zbioru informacji oraz poglgbionej syntezie kompetencji
w wieksze i bardziej pojemne kategorie znaczeniowe mogace stanowic bar-
dziej elastyczne ramy, w praktyce czesto odpowiadajace rowniez za wigksza
fatwo$¢ w ich zastosowaniu. Pomimo ze pojgcie kompetencji wprowadzone
zostato z wielkim powodzeniem do organizacji zorientowanych na profit, gdzie
inwestowanie w zasoby ludzkie przynosi¢ powinno wymierne korzysci w postaci
zwickszonej efektywnosci pracownikdéw, to pojecie to na $wiecie przenikngto
réwniez do sektora publicznego. Na gruncie polskiej administracji publicznej
nie funkcjonuje jak dotychczas spojna definicja kompetencji. Brak jest rowniez
roboczej definicji kompetencji podyktowanej aktem normatywnym dla admini-
stracji. W wielu urzgdach centralnych stosowane sa wypracowane przez kon-
kretne urzedy, i na ich potrzeby, modele kompetencji. Modele te odwotujg si¢
czesto (cho¢ nie tylko) do rozporzadzenia dotyczacego oceny okresowej urzed-
nikow i pracownikow stuzby cywilnej, w ktorym przedstawione sa tzw. kryteria
oceny okresowej'®. Kryteria wraz z korespondujgcymi wskaznikami przyjmo-
wane s3 przez urzedy jako kompetencje, ktorych pomiar czy tez ocena doko-
nywana jest wedlug proponowanej przez rozporzadzenie 5-stopniowej skali“.
Wspomniany brak ugruntowanej na poziomie centralnym definicji kompeten-

11 F. Hartle, How to Re-engineer ...

12 7. Skorkova, Competency Models in Public Sector, “Procedia - Social and Behavior Sciences”
2016, s. 226-234.

13 Akty prawne regulujace ocene okresowa: Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1345, Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia
2016 r. w sprawie warunkdéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzgdnikéw
stuzby cywilnej i pracownikow stuzby cywilnej (Dz. U. poz. 470). Kryteria, o ktorych mowa
w tekscie to: wykorzystanie wiedzy i doskonalenie zawodowe, rzetelno$¢, organizacja pracy
i orientacja na osigganie celow, wspolpraca, komunikacja, zarzadzanie ludzmi; podejmowa-
nie decyzji i odpowiedzialno$¢; myslenie analityczne, kreatywnosc¢, radzenie sobie w sytua-
cjach kryzysowych, wystapienia publiczne, negocjowanie, zarzadzanie strategiczne, orienta-
cja na klienta/interesanta.

14 Opis skali jako$ciowy sprowadza si¢ do przyznania punktéw na skali od znacznie ponizej
oczekiwan do znacznie powyzej oczekiwan (ibid.)
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cji, jak rowniez catkowicie nowy charakter roli kierownika projektu, wskazuje
na potrzebe zastosowania jednolitych ram teoretycznych, biorac pod uwage
charakter wykonywanych zadan, a takze kultur¢ organizacyjng administracji
publicznej. Kompetencje kierownika projektu podane sg m.in. w standardach
wyznaczonych przez amerykanski, obejmujacy swym zasiegiem okoto 200
krajow, Project Management Institute (PMI) oraz europejski International Project
Management Association (IPMA). Standardy obu organizacji podobnie defi-
niuja samg kompetencj¢, wskazujac jej trzy wymiary takie jak wiedza, umie-
jetnosci, czyli swego rodzaju potencjatu dotyczacego wykonania zadan, oraz
wymiar podstawowy zwigzany z wykorzystaniem umiejetnosci w praktyce’®.
Rdzeniem czy tez fundamentalnym aspektem, wokot ktorego kompetencja jest
nadbudowywana, jest wiedza. W obu standardach poszczegdlne niezbedne
kompetencje zostaty ujete w trzy wigksze kategorie. Standardy PMI przedsta-
wiaja te kompetencje w modelu tzw. The PMI Talent Triangle (trojkat talentu),
wyszczegolniajagc kompetencje techniczne zwigzane w wykonywaniem roli,
przywodztwo, czyli kompetencje zwigzane z zarzadzaniem ludzmi w projekcie
oraz zarzadzanie projektem w szerszym kontekscie, czyli zarzadzanie strate-
giczne. W standardzie podkreslona jest istotnos$¢ zbalansowania profilu kompe-
tencyjnego PM, przy czym wedlug standardu kompetencje techniczne PM
odgrywaja kluczowa role dla powodzenia projektu. Podobny podziat najistot-
niejszych kompetencji proponowany jest przez standardy IPMA, gdzie model
przyjmuje nazwe The Eye of Competence (oko kompetencji) z perspektywa,
ludZzmi i praktyka jako trzema wigkszymi kategoriami kompetencji. Na potrzeby
ponizszego artykulu zostang zaadaptowane ramy teoretyczne proponowane przez
standardy wyznaczone przez PMI. Wyznaczone przez certyfikacje PMI stan-
dardy dotyczace doswiadczenia (7 500 lub 4 500 godzin doswiadczenia projek-
towego, czyli 2 lata pracy jako PM przy zalozeniu posiadania wyksztatcenia
wyzszego) interpretowa¢ mozna jako swego rodzaju gwarancj¢ calosciowego
rozwinigcia wszystkich trzech wymiaréw kluczowych kompetencji. Biorac pod
uwage, ze zarzadzanie projektowe wprowadzone zostalo do administracji sto-
sunkowo niedawno, proces nabywania i rozwoju kompetencji jest w najlep-
szym razie w potowie drogi.

15 Warto zaznaczy¢, ze trzecim, konkurencyjnym w stosunku do PMI, standardem jest tzw.
PRINCE 2, ktory jednak z uwagi na skupieniu si¢ na samej roli PM’a i jego obowigzkach,
a nie na kompetencjach niezbednych do efektywnego wykonania zadan, zostanie pominigty
w tym artykule (por. PRINCE 2 — Skuteczne zarzadzanie projektami, Edycja 2009).

16 Ulcislajac PMI operuje pojeciami: PM knowledge, PM performance, PM personal competency
vs. IPMA: knowledge, skills and ability.
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Rozwdj kompetencji jest procesem dilugotrwalym i wymagajacym.
Jak kazdy proces zmiany wymaga w swoich poczatkowych fazach poglebienia
swiadomosci, jak rowniez wgladu osoby na temat wlasnych stabych, jak row-
niez mocnych stron. Podejmujac temat kompetencji PM, uznano, ze badanie
luki kompetencyjnej, definiowanej na roboczo jako réznica pomig¢dzy stanem
obecnym a pozadanym, opiera¢ si¢ bedzie na wiedzy eksperckiej odnosnie
do tychze kompetencji. Jak sugeruje Kruger i Dunning ocena kompetencji przez
samych aktor6w moze by¢ niejednokrotnie obciazona btedem dwojakiego
rodzaju, w zaleznosci od rozwiniecia posiadanych samych kompetencji w bada-
nym obszarze. Niedoszacowanie wystepuje z reguty u osob bedacych “bardziej
kompetentnymi”, natomiast przeszacowanie dotyczy osob, ktore maja kompe-
tencje w badanym zakresie nizsze niz przecietnal’. Niemniej jednak autodia-
gnoza jest metodg oceny w psychologii cechujacg si¢ wysokg rzetelnoscig®,
Dodatkowo uzyta w badaniach metoda globalnej samooceny kompetencji PM
postrzegana by¢ moze réwniez jako element rozwojowy majacy na celu pobu-
dzenie os6b do refleksji, co w przysztosci moze pozytywnie wptyna¢ na proces
rozwoju kompetencji.

Badanie luki kompetencyjnej — opis metodyki
Przedmiotem badania byta luka kompetencyjna kierownikéw projektow
w administracji rzadowej. Celem badania bylo poznanie specyfiki luki oraz
wplywu ksztalcenia zakonczonego certyfikatem. Badanie mialo odpowiedzie¢
na nastepujace pytania:
1. Jak kierownicy projektéw oceniaja swoje kompetencje w obszarze zarza-
dzania projektami?
2. Czy i jak certyfikacja dotyczaca zarzadzania projektami wptywa na postrze-
ganie posiadanych kompetencji w tym zakresie?
3. Ktore kompetencje kierownikoéw projektow wymagaja rozwoju?
Odpowiedzi na powyzsze pytania zostaly sformulowane na podstawie
badan wlasnych przeprowadzonych na populacji kierownikoéw projektow w $ro-
dowisku administracji. Zrealizowane badania miaty forme ankietowg'®. Ankieta
zawierata 5 pytan majacych charakter zarowno zamknigty, jak i otwarty.

7. Kruger, D. Dunning, Unskilled and Unaware of It: How Difficulties in Recognizing One’s
Own Incompetence Lead to Inflated Self-Assessment,. “Journal of Personality and Social
Psychology” 1999, 5.1121-1134.

18).A. Ross, The Reliability, Validity, and Utility of Self-Assessment, Practical Assessment,
“Research and Evaluation”. Electronic Journal 2006.

19 Badanie luki kompetencyjnej zostato przeprowadzone w lutym 2018.
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Pytania ankietowe byly nastepujace:

1. Jak ocenia Pan/Pani swoje kompetencje w zarzgdzaniu projektami? (0 - naj-
nizej, 10 - najwyzej)

2. Jakie szkolenia przeszed! Pan/przeszta Pani z zakresu zarzqdzania projek-
tami?

3. Czy posiada Pan/Pani certyfikat dotyczqcy zarzqdzania projektami? (tak/nie).
Jesli tak, to jaki?

4. Jakimi projektami zarzgdzat Pan/zarzqdzala Pani dotychczas?

5. W ktorych obszarach zarzqdzania projektami chciatby Pan/Pani poglebi¢
swojg wiedze?

Wryniki analizy iloSciowej i jakosciowej

Ankieta zostala rozestana droga mailowa do wszystkich kierownikoéw
projektow i programow zatrudnionych w bylym Ministerstwie Rozwoju®
(N=63). Osoby badane, petnigce funkcj¢ kierownikow projektow i programow,
zajmowaly stanowiska od gléwnego specjalisty po dyrektora departamentu.
Uzyskane odpowiedzi pochodzily od 43% badanej populacji (n=27), co stano-
wi wysoki poziom zwrotu ankiet. Przedstawiona ponizej analiza odnosi si¢
tylko do trzech pytan badawczych dotyczacych samooceny kompetencji bada-
nych, relacji jej z posiadaniem przez osoby badane certyfikatow dotyczacych
zarzadzania projektami oraz wskazania kompetencji w zakresie zarzadzania
projektem, ktore zdaniem badanych wymagatyby rozwoju.

Kluczowe dla badania pytanie badawcze odnosito si¢ do samooceny
kompetencji 0sob badanych w obszarze zarzadzania projektami. Srednio bada-
ni oceniali swoje kompetencje jako nieco wyzsze od przecietnych. Srednia
ocen dla badanej grupy wynosita 6,3 z odchyleniem standardowym 2,13
(min = 3, max =10, na skali, gdzie 0 - najnizsze, 10 - najwyzsze). Wyniki suge-
ruja, ze osoby ankietowane deklarowaly znaczne zréznicowanie aktualnie
posiadanych kompetencji w zarzadzaniu projektami.

W kolejnym kroku dokonano analizy zwigzku posiadania przez bada-
nych certyfikatow dotyczacych zarzadzania projektami z deklarowang samo
oceng kompetencji projektowych. W ankiecie 44% badanych zaznaczyto,
ze posiada certyfikat, z czego az 75% posiadato certyfikat Prince 2. Sposrod
badanych, posiadajgcych certyfikaty, tylko 13% ocenito swoje kompetencje
jako niskie (oceny ponizej 5). Z kolei wysoko (8 i wyzej) swoje kompetencje
ocenito az 40% badanych z certyfikatami. Wykonano analiz¢ regresji z jedna

20 Ministerstwo Rozwoju w marcu 2018 zostato przeksztatcone w Ministerstwo Przedsigbior-
czosci 1 Technologii oraz Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.
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zmienng wyjasniajaca traktowana jako zmienng jako$ciowa, w ktorej zmienna
objasniang byly kompetencje projektowe, a zmienng objasniajaca posiadanie
certyfikatu. Zaproponowany model regresji okazal si¢ dobrze dopasowany
do danych F(1, 25) = 14,51; p < 0,01. Na podstawie wspotczynnika regresji
mozna stwierdzi¢, ze postrzeganie wlasnych kompetencji w zarzadzaniu projek-
tami jest silnie i pozytywnie powigzane z posiadaniem certyfikatu (beta = 0,600,
p < 0,01). Oznacza to, ze kierownicy projektow, posiadajacy formalne wystan-
daryzowane ksztatcenie w tym obszarze, wskazuja takze na wyzsza samoocene
kompetencji wlasnych w stosunku do badanych bez certyfikatow. Testowany
model wyjasnia 38% zmienno$ci zmiennej zaleznej, czyli postrzegania wila-
snych kompetencji w zakresie zarzadzania projektami.

Celem nastepnego pytania badawczego byto okreslenie obszaréw w jakich
badani chcieli rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie zarzadzania projektami.
Pytanie miato charakter otwarty, a badani mogli wskaza¢ wiecej niz jeden obszar.
Ponad 93% badanych deklarowato potrzebe ksztatcenia w zakresie zarzadzania
projektami, wymieniajac od jednego do nawet pieciu obszaréw. Dokonano kate-
goryzacji odpowiedzi wzglgdem przyjetego modelu sugerowanego w dobrych
praktykach PMI (kompetencje techniczne, przywddcze i strategiczne). Wsrod
najczgsciej wymienianych byta kategoria kompetencji zaliczanych do kompe-
tencji technicznych (67%), w gronie ktorych wymieniano m.in. zarzadzanie
ryzykiem projektowym. Kolejna kategorig byty kompetencje przywoddcze zawie-
rajagce w sobie zarzadzanie zespolem projektowym (33%). Najmniej liczng
kategorig byly kompetencje dotyczace strategii (17 %). Widoczna jest powszech-
na potrzeba kompleksowego szkolenia dotyczacego kompetencji projektowych
jakimi sg: wiedza, umiejetnosci oraz niezbedne zachowania kierownika projektu.
Zastanawiajace jest natomiast stosunkowo rzadkie wskazywanie na potrzebe szko-
len w zakresie kompetencji strategicznych, szczegdlnie ze jest to metakompeten-
cja najbardziej bazujaca na dwoch pozostatych wystepujacych w modelu PML

Podsumowanie i kierunki dalszych dzialan

Przeprowadzone badania stanowig ogolny wstep do badania problema-
tyki kompetencji kierownikéw projektow w administracji publicznej wskazujacy
trend w obszarze kompetencji PM’6w we wspomnianym sektorze bedacy solidng
podwaling pod dalsze dzialania w tym obszarze. Wyniki badan wskazuja
na potrzebe kompleksowych dziatan szkoleniowych majacych na wzgledzie
szczegblny charakter sektora jakim jest polska administracja. Wypracowanie
wlasnej, dostosowanej do specyfiki organizacji, metodyki zarzadzania projek-
tami, na ktorej bazie opracowane zostang szkolenia certyfikacyjne catej popu-
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lacji 0s6b zaangazowanych w proces zarzadzania projektami (niezaleznie od roli),
stanowi istotny trzon procesu transformacji. Bioragc pod uwage obecne zapo-
trzebowanie, planowane jest:

1.

2.

Po wstepnej refleksji, jaka byla globalna samoocena kompetencji, ktorej
wyniki przedstawione zostaty w tym artykule, nastapi¢ powinna gruntowna
analiza luki z uwzglednieniem poszczegolnych kompetencji oraz okresle-
niu ich pozioméw dla populacji PM’6w w administracji.

Na bazie badan pogltebionych zostana przygotowane indywidualne profile
kompetencyjne i sprecyzowane zostang luki kompetencyjne.

Kolejnym etapem procesu jest stworzenie nowej metodyki zarzadzania pro-
gramami i projektami. Ostateczne zatwierdzenie, przyjecie i wdrozenie nowej
metodyki zarzadzania programami i projektami poprzedzone zostanie kon-
sultacjami z ekspertami z obszaru administracji i ekspertami z obszaru zarzg-
dzania programami i projektami.

Planowane jest zbudowanie spdjnego systemu certyfikacji nowej metodyki,
uwzgledniajacego specyfike kultury organizacyjne;.

Wstepna koncepcje certyfikacji prezentuje Rys. 1.

Rys. 1. Koncepcja procesu ksztalcenia certyfikujacego dla kierownikow

0S8 NABY WANIA KOMPETENCIJI

projektu
Staz towarzyszacy (ang. job shadowing)
Uczeil (ang. mentee) Nauczyciel (ang. mentor)
Wspolnota praktyk (ang. community of practice)
Strategiczne
Przywodceze
Techniczne
0 @ .—}
2 miesiace H 22 miesigce
Egzamin fakultatywny Egzamin obligatoryjny Egzamin certyfikujgcy

OS CZASU - perspektywa 2-letnia

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Przedstawiona na Rys. 1. wstepna koncepcja ksztatcenia dla kierowni-
kéw projektow z zakresu project management’u zaklada dwuletnie ramy cza-
sowe procesu ksztalcenia. Proces podzielony jest na dwie zasadnicze czesci.

1. Cze$¢ pierwsza zaktada nastepujace po sobie trzy moduly szkoleniowe
odnoszace si¢ do trzech grup kompetencyjnych: kompetencji technicz-
nych, kompetencji zarzadzania ludzmi oraz kompetencji strategicznych.
W zatozeniu moduly sa obligatoryjne i koncza si¢ egzaminem dopuszcza-
jacym do dalszego procesu szkoleniowego. Mozliwe jest podejscie do egza-
minu zwalniajacego z modutu pierwszego dotyczacego kompetencji tech-
nicznych. Ramy czasowe czgséci pierwszej to 2 miesigce.

2. Po zdaniu egzaminu z cze$ci pierwszej kierownicy projektow w kolejnych
22 miesigcach uczestniczy¢ majg w trzech kolejnych dziataniach rozwo-
jowych przyjmujacych forme: stazu towarzyszacego (ang. Job shadowing),
mentoringu oraz wspoélnoty praktyk (ang. Community of practice). Staz
towarzyszacy jest dzialaniem majacym na celu uczenie si¢ poprzez towa-
rzyszenie i obserwacje do§wiadczonych kierownikéw projektow podczas
ich codziennej pracy. W zatozeniu staz rozciaggaé si¢ ma na okres 22 mie-
sigcy, gdzie faktyczne towarzyszenie bedzie miato miejsce 4 razy po 2 dni.
Kolejne dziatanie rozwojowe — metoring — podzielone zostato na 2 etapy.
W pierwszym etapie uczestnik szkolenia przyjmowac bedzie role ucznia
(ang. Mentee), natomiast po ok.1 roku wspomagac bedzie swoim doswiad-
czeniem mniej doswiadczonych kolegdéw, przyjmujac role nauczyciela
(ang. mentor). Ostatnie dzialanie rozwojowe — wspoélnota praktyk (ang.
Community of practice) — rozumiana jest jako cykl spotkan kierownikow
projektéw majacych na celu wymiane doswiadczen oraz dyskusje na temat
aktualnych trendéw 1 wyzwan projektowych. W zalozeniu spotkania odby-
wac si¢ maja Srednio co 2 miesigce (w sumie ok. 14 spotkan). Pelny cykl
szkoleniowy konczy si¢ egzaminem certyfikujgcym.
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Streszczenie

Obecna transformacja administracji publicznej zaktada wypracowanie i wdrozenie innowa-
cyjnych rozwigzan w dziedzinie zarzadzania, gdzie pracownicy korpusu stuzby cywilnej stano-
wig o sukcesie procesu transformacji. Prezentowany artykut prezentuje specyfike luki kompe-
tencyjnej w zakresie zarzadzania projektami oraz znaczenie wplywu ksztalcenia zakonczonego
certyfikatem na poziom kompetencji u kierownikow projektow w $rodowisku administracji
rzadowej. Badaniem ankietowym objeta zostata populacja kierownikow kluczowych projektow
realizowanych w ramach Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR). Przeprowadzona
analiza luki kompetencyjnej wskazuje na istotny wplyw formalnego wystandaryzowanego ksztatce-
nia na postrzeganie wlasnych kompetencji w tym obszarze. Ponadto badania sugeruja potrzebe
kompleksowych szkolen z zakresu kluczowych kompetencji, takich jak kompetencje techniczne
dotyczace dobrych praktyk w zarzadzaniu projektami ze szczegélnym uwzglgdnieniem zarza-
dzania ryzykiem projektowym, przywodztwa z naciskiem na zarzadzanie zespotem projektowym
oraz zarzadzanie strategiczne. Na bazie wnioskow z badan autorzy prezentuja koncepcj¢ programu
rozwojowego dla PM’6w z administracji.

COMPETENCIES OF PROJECT MANAGERS’ AS A KEY FACTOR
FOR INNOVATIVE PROJECT IMPLEMENTATIONS IN PUBLIC ADMINISTRATION.
CASE STUDY

Summary

Current transformation of public administration assumes definition and implementation of innovative
management where the employees of civil service corps determine success of the transformation.
The present investigation illustrates of project management competency gap. It describes the
importance and influence of certified training on project managers’ competency level in public
administration. Using a survey method the population of project managers working in the frame
of Strategy for Responsible Development (SOR) was tested. The competency gap analysis results
indicate great significance of certified training on project managers’ self-evaluation related to
project management competencies. Furthermore, the study suggests high need of complex training that
includes key competencies such as: technical with focus on project risk management, leadership
with emphasis on project team management and business strategy management. Based on the
results a concept of development programme dedicated to PM in public administration is proposed.
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KREATYWNOSC | INNOWACYJNOSC
W GOSPODARCE REGIONU

Kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ w gospodarce regionu - to tytul Mie-
dzynarodowej Konferencji Naukowej i Dobrych Praktyk, ktora odbywata si¢
w Bialymstoku w dn. 14-15 czerwca 2018 r. Konferencj¢ zorganizowata Wyzsza
SzKota Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku. Jej wspotorganizatorami byli:
Ogolnopolski Klaster Innowacyjnych Przedsigbiorstw, Instytut Innowacji i Tech-
nologii Politechniki Biatostockiej, FUNDACJA TECHNOTALENTY, Izba Prze-
mystowo-Handlowa w Bialymstoku, Klaster Obrobki Metali oraz Program
POLSKA 3.0. Patronat honorowy nad konferencja objeli: Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Wojewoda Podlaski, Marszatek Wojewodztwa Pod-
laskiego i Prezydent Biategostoku. Uczestnikami spotkania byli m.in. naukowcy
z Litwy, Bialorusi, Rosji i oczywiscie z Polski, przedsigbiorcy, przedstawiciele
instytucji otoczenia biznesu oraz samorzadu wojewddztwa podlaskiego.

Gloéwnym celem konferencji bylo wzbogacenie stanu wiedzy dotyczacej
kreatywnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw oraz gospodarki regionu, w podej-
sciu interdyscyplinarnym. Zaproszeni uczestnicy konferencji: naukowcy, eks-
perci, przedsigbiorcy oraz laureaci konkursow dla utalentowanych mtodych
ludzi prezentowali najlepsze praktyki w zakresie wprowadzania innowacji oraz
prowadzili dyskusje na temat nowych metod rozpoznawania i wspierania uta-
lentowanych osob.

We wprowadzeniu do konferencji dr Adam E. Szczepanowski, Dziekan
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Bia-
Iymstoku, przytoczyt m.in. stanowisko amerykanskiego socjologa i politologa
Daniela Pinka, ktory twierdzi, ze cywilizacja zachodnia, po epoce rolniczej,
przemystowej i epoce wiedzy (juz powszechnie dostgpnej), wkracza w epoke

* Wyzsza Szkota Finansow i Zarzqdzania w Biatymstoku.
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kreatywnosci 1 innowacyjno$ci. Zacytowal rowniez fragment raportu ,,The
Future of Job” powstatego w 2016 r. na Swiatowym Forum Ekonomicznym
w Davos. W raporcie tym czytamy m.in., Zze najbardziej pozgdanymi przez
pracodawcow kompetencjami w 2020 roku beda: twdrcze myslenie, kreatyw-
no$¢ i innowacyjno$¢. Jego Magnificencja Rektor Wyzszej Szkoty Finansow
i Zarzadzania w Biatymstoku doc. dr Edward Hoscitowicz powital zaproszo-
nych gosci (m.in. z Litwy 1 Biatorusi) oraz podzielit si¢ kilkoma refleksjami
zwigzanymi z dokonujacymi si¢ zmianami w $wiecie w kierunku rozwoju
kreatywnosci i innowacyjnosci, a nastepnie otworzyt oficjalnie konferencje,
ktora znalazta si¢ w programie obchodow 25-lecia istnienia uczelni.

W pierwszej sesji pt. ,,Kreatywno$¢ i innowacje — trendy na $wiecie
a polska rzeczywistos¢”, prof. dr hab. Krystyna Poznanska ze Szkoty Glownej
Handlowej (SGH) w Warszawie przedstawita referat dotyczacy zaleznosci i uwa-
runkowan w zakresie kreatywnosci i innowacyjnosci. Profesor SGH wskazata
m.in. na istot¢ przedsiebiorczosci, dzigki ktorej kreatywno$¢ moze byé wdra-
zana w przedsigbiorstwach i regionach poprzez innowacyjne rozwigzania.
Bardzo interesujace, mato jeszcze spotykane podejscie do innowacji, przedsta-
wit prof. Roman Sobiecki, Dziekan Kolegium Nauk o Przedsi¢biorstwie
(SGH) w Warszawie. Uczony wskazal, ze oprocz innowacji produktowych,
procesowych, marketingowych i organizacyjnych, ktore okreslit jako innowa-
cje ekonomiczne (biznesowe), wazng rol¢ odgrywaja 1 beda odgrywac innowa-
cje spoteczne. Okresla si¢ je jako eksperymentalne dziatania spoteczne o cha-
rakterze organizacyjno-ustrojowym, ktorych celem jest polepszenie jakosci zycia
0s0b, spotecznosci, narodow, firm, srodowisk czy grup spolecznych. Jednym
z przyktadéw innowacji spotecznych moze by¢ opodatkowanie robotoéw, ktore
— jak szacuja niektérzy — moga w przysztosci zastapi¢ ok. 1 miliard pracuja-
cych 0séb. W opodatkowaniu robotéw chodzi o wyréwnanie konkurencji mig-
dzy robotem a cztowiekiem. Potrzeba wprowadzenia innowacji spotecznych
wynika rowniez ze zwickszajacej si¢ liczby emerytow, wzrastajagcego rozwar-
stwienia ekonomicznego spoteczenstw na calym $wiecie czy procesow migra-
cyjnych.

Dwa kolejne referaty dotyczyly poziomu innowacyjnosci Polski na tle
krajow Unii Europejskiej. Doktor Anna Iwacewicz-Ortowska (WSFiZ w Bia-
lymstoku) i dr Dorota Sokotowska (Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego
i Turystyki w Biatymstoku) przedstawily analize czynnikow warunkujacych
wzrost innowacyjnosci krajow nalezacych do grupy OECD w roku 2013 1 2017,
w oparciu o metode TOPSIS (wielowymiarowa analiza porownawcza). Autorki
wyodrebnily 12 wskaznikow najbardziej istotnych dla tematu badania i utwo-
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rzyly ranking innowacyjnosci, w ktérym Polska, niestety, wypadta niekorzyst-
nie, biorgc pod uwage analizowane wskazniki, i spadta w opracowanym ran-
kingu z 25. (w 2013 r.) na 27. miejsce (w 2017 r.). Najwazniejsze czynniki
$wiadczace o niskim poziomie innowacyjnosci Polski to: niski udziat firm
wdrazajacych wylacznie innowacje produktowe i/lub procesowe jako udziat
wszystkich firm (Polska — 8,5%, OECD — 12,7%), niewielki udziat firm inno-
wacyjnych wdrazajacych innowacje organizacyjne i/lub marketingowe (Polska
— 5,2%, OECD - 11,9%), niewielka ilo§¢ produktow nowatorskich wprowa-
dzanych na rynek (Polska — 5,2%, OECD — 14,2%), staba wspolpraca firm
w dziataniach innowacyjnych z klientami sektora prywatnego i/lub publicznego
(Polska — 8,3%, OECD — 18%). Konkluzja tego wystapienia byto stwierdzenie,
ze kluczem do innowacyjnosci jest szeroko rozumiana wspotpraca firm wdra-
zajacych produkty innowacyjne: z dostawcami, z klientami, z sektorem szkol-
nictwa wyzszego, z instytucjami rzadowymi, wspotpraca krajowa i miedzyna-
rodowa. Doktor Joanna B. Zielinska z Uniwersytetu w Biatymstoku zaprezen-
towala analize poréwnawcza oceny poziomu innowacyjnosci Polski w Unii
Europejskiej w latach 2004-2016. Wnioski ptynace z tej analizy, niestety,
sa nadal niekorzystne dla Polski. Sumaryczny indeks innowacyjnosci jest pra-
wie dwukrotnie nizszy niz $rednia dla krajow UE. Podobnie jest z naktadami
na prace badawczo-rozwojowe. Zaobserwowano wzrost aktywnosci patento-
wej Polski, lecz liczba zgloszen patentowych polskich wynalazcoéw byta pra-
wie siedmiokrotnie nizsza niz §rednio w UE. Polska charakteryzowala si¢ row-
niez najwieksza luka innowacyjng w stosunku do analizowanych krajow.
Oznacza to, ze w badanym okresie nasz kraj nie zmniejszyt dystansu w stosunku
do $redniego poziomu innowacyjnosci krajoéw UE.

Sposrod innych referatow zaprezentowanych na konferencji na uwage
zastuguje réwniez wystapienie prof. Bazylego Poskrobko (WSE) w Bialym-
stoku i mgr Urszuli Onichimiuk z Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatym-
stoku. Zaprezentowali oni model konwersji wiedzy w innowacje, wskazujac
szczegolnie na etap dochodzenia do wiedzy uzytecznej. Etap ten sktada sie m.in.
Z: przygotowania umystu (czyli: studiowanie materialow zastanych, obserwacje,
przemyslenia), poprzez stadium dojrzewania pomystu (poszukiwanie wariantow
rozwigzania, wirtualizacje kazdego wariantu), stadium uzewnetrzniania pomyshu
(luzne rozmowy na temat pomystu, konsultacje z fachowcami, prezentacje
pomyshu na zebraniach, konsultacje ze zleceniodawcg), do stadium doskonale-
nia pomystu (opracowanie catoSciowej wersji pomystu, oceng wykonalno$ci
procesowej, technicznej, finansowe;j, ekologicznej i spotecznej).
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Doktor Elzbieta Orechwa-Maliszewska zaprezentowata interesujacy
temat dotyczacy ulg podatkowych w ksztaltowaniu innowacyjnosci przedsig-
biorstw. Wedtug Global Innovation Index, ktory obejmuje 127 krajow tworza-
cych 97% swiatowego PKB, Polska nie wypada najgorzej, poniewaz zajmowata
w 2017 r. 38. pozycje i nastepuje stata poprawa wsrod badanych krajow. Przy
tworzeniu tego rankingu bierze si¢ pod uwage 81 czynnikow (m.in. uwarun-
kowania instytucjonalne, kapitat ludzki i edukacja, rozw6j wiedzy i technolo-
gii). W podsumowaniu autorka stwierdzita, ze ostatnie zmiany regulacji praw-
nych sprawily, ze Polska nalezy do krajow o relatywnie wysokich zachetach
podatkowych do prowadzenia przez przedsigbiorstwa dziatalnosci B+R. Sku-
teczno$¢ ich oddzialywania zalezy w duzym stopniu od polityki organéw skar-
bowych w zakresie uznawania kosztow kwalifikowanych.

Doktor Karol Kowalewski (WSFiZ w Biatymstoku) przedstawit referat
dotyczacy uwarunkowan kreatywnosci i innowacyjnosci w regionie pdtnocno-
wschodniej Polski. Uwarunkowania te autor podzielit na zewnetrzne, organiza-
cyjne i wewnatrzosobowe. Do uwarunkowan zewnetrznych zaliczytl: regulacje
prawne, oferte sektora finansowego, istnienie konkurencji, tempo zmian rynku,
kapitat spoteczny, dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu, skale wspolpracy
miedzy firmami i podmiotami zaangazowanymi w rozwdj innowacji. W uwa-
runkowaniach organizacyjnych znalazly si¢: styl kierowania, przywddztwo,
praca grupowa, atmosfera w pracy, posiadane zasoby, organizacja pracy, system
motywacyjny oraz doskonalenie i rozw¢j. Wewnatrzosobowe uwarunkowania
to: cechy wrodzone oraz nabyte w trakcie zycia cztowieka. W dalszej czgsci
wystapienia dr K. Kowalewski przedstawit stymulanty oraz destymulanty krea-
tywnosci i innowacyjnosci w potnocno-wschodniej Polsce.

Doktor Adam E. Szczepanowski przedstawil cz¢$¢ badan, prowadzonych
od ponad roku wsrdd prezesow przedsiebiorstw nalezacych do ,,Podlaskiej
Ztotej Setki”, czyli przedsiebiorstw przemystu mleczarskiego, obrobki metali,
budownictwa, handlu, ktore osiagaja najwicksze przychody netto w ciggu roku.
Sposrod 10 czynnikow wewngetrznych istotnych w rozwoju kreatywnosci
przedsigbiorstw dla przedsigbiorcéw najistotniejsze to: zdolnosci intelektualne,
inwencja wlasna i wytrwatos¢. Wsérdd 10 zewngtrznych czynnikow kreatywno-
$ci najwazniejsze to: pobudzanie zainteresowania nowymi trendami, system
ksztatcenia dla kreatywnoS$ci i tworzenie systemu wsparcia. Prezesi wskazali,
ze najwazniejsze sposrod 12 czynnikow wewngtrznych dla rozwoju innowa-
cyjnosci sg: monitorowanie potrzeb rynku, umiejetnos¢ pracy zespotowe;j i krea-
tywno$¢ cztonkow zatogi. Wérod wyspecyfikowanych 13 zewnetrznych czyn-
nikéw innowacyjnosci przedsigbiorcy wskazali, Ze najwazniejszymi sg: tempo
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postepu technicznego, wsparcie wiadz panstwa oraz tworzenie systemu szko-
len, finansowania i ulg fiskalnych. Doktor Adam E. Szczepanowski przedsta-
wit rowniez cze$¢ szerokich badan dotyczacych uwarunkowan innowacyjnosci,
prowadzonych przez WSFiZ w Biatymstoku. Wnioski z badan przeprowadzo-
nych w 288 mikro, matych i §rednich przedsigbiorstwach w koncu 2017 r.
(ankieta zawierata 66 pytan) wskazujg m.in. na potrzebe zmiany w systemie
edukacji oraz modelu nauczania na kazdym z pozioméw w zakresie ksztalcenia
kreatywnosci 1 innowacyjno$ci, wypracowania spdjnej strategii dotyczacej
koordynacji programow wspierajacych innowacje, potrzebg realnej wspotpracy
uczelni i przedsigbiorstw w zakresie rozwoju innowacji, potrzebg stworzenia
miejsca (np. portalu www), gdzie przedsigbiorcy mogliby zglasza¢ swoje potrze-
by dotyczace prac badawczo-rozwojowych, a takze potrzebe powotania np.
brokera informacji, ktory bytaby tacznikiem pomiedzy uczelniami wyzszymi
a przedsiebiorstwami.

Zagadnienie rachunkowosci kreatywnej w ksztattowaniu wizerunku jed-
nostki gospodarczej przedstawil prof. Vaclovas Lakis z Uniwersytetu Wilen-
skiego. Profesor przedstawil m.in. pozytywne aspekty rachunkowosci krea-
tywnej, wskazujac na: tworcze stosowanie standardow rachunkowos$ci majace
na celu przedstawienie jasnego i zrozumiatego wizerunku jednostki gospodar-
czej. Negatywny aspekt to m.in. stosowanie niewlasciwych metod, ignorancja
wymogo6w standardow rachunkowos$ci lub niewlasciwe interpretacje zasad
rachunkowosci. W podsumowaniu Profesor zaznaczyt, ze w warunkach dyna-
micznego rozwoju techniki i technologii oraz zmiany warto$ci pieniagdza w cza-
sie, jedynym sposobem odzwierciadlenia wiernego obrazu sytuacji finansowo-
majatkowej jednostki gospodarczej jest stosowanie narzedzi rachunkowosci
tworczej. Jest to zwiazane z ryzykiem, gdyz moze zaistnie¢ celowe znieksztal-
cenie wiernego obrazu. Aby tego unikna¢, powinna funkcjonowaé w jednost-
kach gospodarczych niezalezna kontrola wewngtrzna.

Interesujaca aplikacje do prowadzenia kreatywnych spotkan grupowych
w sposob indywidualny przedstawit Kamil Bazyluk — Prezes AKSONY. Apli-
kacja ta zapewnia dzigki Internetowi m.in.: zdalng prace przez przegladarke
www, pelng anonimowos$¢, szybki dostep do ekspertow, automatyzuje i zarza-
dza procesem kreatywnych spotkan, zmniejsza koszty organizacji spotkan oraz
transferu wiedzy. Inng wazng cechg tej aplikacji jest mozliwos¢ pracy w roz-
wigzywaniu problemoéw w dowolnym czasie i miejscu oraz uzyskiwanie naj-
wyzszych wynikow kreatywnosci grupy.
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Znaczaca warto$cia konferencji byly wystapienia inicjatoréw startupéw
1 prezesow roznych przedsigbiorstw z naszego regionu, Polski oraz prezeséw
instytucji otoczenia biznesu. Angelika Jarostawska — Koordynator Programu
Polska 3,0 — przedstawita m.in. zatozenia i dokonania zintegrowanych dziatan,
majacych na celu potaczenie polskich rzek, autostrad i kolei w jedng ptaszczy-
zn¢ transportu multimodalnego oraz budowe najwigkszego w Europie Ponad-
narodowego Centrum Logistycznego w Gorzyczkach. Jednym z glownych
zatozen projektu jest przywrocenie zeglowno$ci polskich rzek (Odra, Wista,
Bug i inne), a takze konsolidacja polskich przedsi¢biorstw w Klastrach Klu-
czowych, branzowych oraz wojewodzkich. Od 2014 roku Program Polska 3.0
probuje swoimi dzialaniami edukacyjnymi i promocyjnymi, podejmowanymi
wsrod elit politycznych i naukowych oraz przedsigbiorcow, wptywac na zmiang
priorytetow polityki gospodarki Rzadu RP i UE. W Programie tym uczestnicza
powiatowe i wojewodzkie wiadze samorzadowe, przedsiebiorstwa lokalne,
spoteczenstwo, jak i instytucje naukowo-badawcze.

Case study z Ogolnopolskiego Klastra Innowacyjnych Przedsiebiorstw
dotyczace firmy CEO Karma Clutch przedstawita Beata Matluk oraz Angelika
Jarostawska. To nowatorskie, pierwsze gobalne biuro rzeczy znalezionych.
Hasto Karmy: "If it's important for you it's important for us" idealnie odzwier-
ciedla ide¢ rewolucji w naklejce — posiadajagc Karme Clutch mozesz nig opa-
trzy¢ kazda cenng dla Ciebie rzecz, a ten kto jg znajdzie i zwrdci, otrzyma
za nig nagrod¢. Z kolei Adam Walicki, wiceprezes Fundacji Technotalenty,
przedstawit idee fundacji i konkursu Technotalent. Podkreslit wage dziatan
na rzecz tworzenia efektywnych systemoéw wsparcia osob utalentowanych
W sektorze wysokich technologii i branzy kreatywnej. Uznal, Ze osoby utalen-
towane sg niezbedne do rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw w naszym
regionie. Wskazal jakie dziatania sa szczegolnie istotne dla wlasciwego rozpo-
znania i implementacji zawodowej mtodych uzdolnionych absolwentéw szkot
i uczelni. Zaprezentowat przy tym glowny cel Fundacji Technotalenty, ktorym
jest ograniczenie exodusu ,technotalentow” z regionu. Omowil tez efekty
czterech edycji Konkursu Technotalent, w ktorych uczestniczyto ponad szesc-
set mlodych utalentowanych uczniow i studentow.

Bardzo interesujaca i wyczekiwana przez uczestnikow konferencji byta
debata ekspertow nt. roli i odpowiedzialnosci roznych instytucji w rozwoju krea-
tywnosci 1 innowacyjnosci w regionie. W debacie poprowadzonej przez dr. Adama
E. Szczepanowskiego, dr Maciej Kopczynski, wspottworca PHOTONA — robota
edukacyjnego opowiedzial o kreowaniu produktu, ktory jest dostepny od wrze-
$nia 2017 r. w ok. 10 tys. egzemplarzy na rynku. Wskazal Zze konstrukcyjnie
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na poczatku PHOTON byl dobry, ale ,,wyladowal w koszu”, poniewaz nie spel-
nit oczekiwan klientow. Dopiero wspotpraca z naukowcami (m.in. psycholo-
gami) oraz dzie¢mi sprawily, ze robot zostal przyjaznie dostosowany do potrzeb
dzieci, by je bawic i uczy¢. Tomasz Styputkowski — Prezes Instytutu Transferu
Technologii — mowit o budowaniu pomostow pomiedzy naukg a biznesem,
poniewaz dotychczas sg to dwa rézne §wiaty, ktore si¢ prawie nie spotykaja
1 nie wspierajg. Czynnikiem napedowym w tym zblizaniu nauki z biznesem sa
pienigdze UE. Prezes Instytutu wskazal, ze bez wsparcia merytorycznego,
finansowanego pomystow, projektéw, wspolpracy naukowcow i praktykow,
ok. 95% z nich nie konczy si¢ wdrozeniem. Potrzeba budowaé $wiadomos¢
koniecznosci tej wspolpracy. Bogdan Wegrzynek — Prezes Ogolnopolskiego
Klastra Innowacyjnych Przedsigbiorstw — mowit o wspodtpracy z kilkuset
przedsiebiorstwami z calej Polski w klastrach. Odnidst si¢ do wynikow badan,
ktoére przedstawiajg koncowe miejsca innowacyjnosci Polski w UE. To wrecz
niemozliwe, ze przy tak wielu wspaniatych przypadkach kreatywnosci i inno-
wacyjnosci Polakow, rowniez za granicg, zajmujemy ostatnie miejsca w Euro-
pie. Przyczyna tego jest wysoka biurokratyzacja i skomplikowany system
podatkowy. Z kolei Rafat Mejsak — Pelnomocnik ds. Rozwoju w Centrum
Przedsigbiorczosci 1 Innowacji WSFiZ w Biatymstoku — méwit o przygotowa-
niu oferty wspotpracy nauki z biznesem, wykorzystywaniu potencjatu uczelni
o charakterze biznesowym i budowaniu tych mostow pomigdzy naukg a bizne-
sem na co dzien. Wskazat m.in. na istote i znaczenie cztowieka w tworzeniu
innowacji i komercjalizacji wiedzy oraz na potrzebe elastycznej wspolpracy
uczelni z biznesem. Sebastian Rynkiewicz — Prezes Klastra Obrobki Metalu —
mowit z kolei o przestrzeni dla kreatywnosci, otwartos$ci, zaufaniu, finansowa-
niu komercyjnym (nie z funduszy UE). Dzigki temu klaster opracowat strategi¢
rozwoju na 4 lata, ktorg zrealizowat w 2 lata. Mozliwa byta tez wspotpraca
3 uczelni biatostockich i Bialostockiego Parku Naukowo-Technologicznego.
Efektem wspotpracy nauki z biznesem byla tez wspotorganizacja trzech Kon-
gresow Lideréw Zmian w WSFiZ w Biatymstoku oraz sukcesy w integracji
kilkudziesieciu firm z Podlasia na krajowych i migdzynarodowych targach tech-
nologicznych. Na zakonczenie debaty, Profesor Krystyna Poznanska ze Szkoty
Glownej Handlowej w Warszawie przedstawita m.in. wyniki badan ilo$cio-
wych i jakosciowych w woj. mazowieckim Wskazata na ucigzliwe dla przed-
sigbiorstw procesy biurokratyczne uczelni oraz na wysokie koszty posrednie
uczelni we wspolpracy z biznesem. Pani Profesor wskazata réwniez na potrzebg
funkcjonowania w naszym kraju brokerow rynkowych, gietd innowacji,
a w mniejszym stopniu na tworzenie centréw innowacji. Profesor wskazata
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rowniez na potrzebg promocji ofert badan dla zdrowia i niedostosowaniu pro-
pozycji uczelni do wspolczesnych potrzeb rynku, a wiec badan stosowanych,
rozwojowych, a nie podstawowych, ktorymi dysponujg uczelnie. Nie ma tez
dostatecznej przychylno$ci wtadz uczelni co do naukowcow, ktorzy wspotpra-
cuja z biznesem. Dobrze byltby gdyby zajecia prowadzili wyktadowcy z doswiad-
czeniem praktycznym zdobytym w gospodarce. Na polskich uczelniach publicz-
nych przedsigbiorcy oczekuja wprowadzenia zaje¢ praktycznych, ale programy
uczelni nie sg aktualnie dostosowane do tych zmian. Mamy znakomitych pomy-
stowych studentdéw, ale potrzebne jest wsparcie interdyscyplinarne. Wskazano
tez na wigksze inwestowanie w B+R w klastrach pomimo trudno$ci w przeko-
naniu przedsigbiorcoOw, ze nie nalezy obawia¢ si¢ restrykcyjnych urzedow
skarbowych. W dyskusji dotyczacej debaty wskazano m.in. na potrzebe two-
rzenia innowacyjnych studiow podyplomowych oraz poszukiwania najsku-
teczniejszych sposobdéw wspotpracy nauki z biznesem.

W sesji pt.: ,,Wspdlpraca migdzysektorowa dla kreatywnosci i innowa-
cyjnosci” udzial wzieli wyjatkowi liderzy technologii i zwyciezcy Konkursu
,»Technotalenty”: Marek Antoniuk — Prezes Riftcat sp. z 0.0., Jan Godlewski
— designer, architekt wnetrz, Ewelina Brzozowska — Projektant urzadzenia reha-
bilitacyjnego Crowler i Mateusz Bajko — wspottworca projektu Anima. Zapro-
szeni goscie zaprezentowali najpierw swoje obecnie realizowane projekty,
dzielgc si¢ swymi doswiadczeniami, m.in. przedstawili, w jaki sposob doszto
do powstania kreatywnych przedsiewzie¢. Nastepnie zaproszeni prelegenci wzigli
udziat w debacie nt. uwarunkowan powstawania, rozwijania i prowadzenia swo-
ich (ew. wspdlnych) startupow czy firm. Kwestig poruszang szczegdlnie przez
miodych przedsigbiorcow, laureatéw konkursu TECHNOTAKENTY byta biu-
rokratyzacja, ktora zniecheca, ,,podcina skrzydta mlodym startupowcom”,
wrecz zabija kreatywno$¢ 1 innowacyjnosé. Dzieje si¢ to m.in. przez szczego-
towe i dlugie procedury sktadania wnioskow, a przeciez my jako region i jako
Polska mamy przys$piesza¢. To jeden z wnioskow z konferencji, ktory skieru-
jemy do polskiego Rzadu, podobnie jak potrzebe zmian w systemie edukacji.
Niestety, polski system edukacji jest przestarzaly i to na wszystkich szcze-
blach. System ten preferuje przede wszystkim metody podajace (gltdwnie
wyklady) stosowane przez nauczycieli i metody odtwarzajace, powielajgce
odkryte wczesniej i potwierdzone schematy, ktéorych wymaga si¢ od uczniow
i studentow. To sa metody ktore zabijaja kreatywnosc¢ i innowacyjnosc. Przyta-
czane w czasie konferencji badania wskazuja, ze dzieci w przedszkolu sg krea-
tywne w ok. 85%, natomiast studenci (po catym cyklu edukacyjnym) sg krea-
tywni zaledwie w 15 %. To trzeba jak najszybciej zmieni¢, np. w kierunku
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finskiego modelu edukacji, gdzie zaje¢ o charakterze kreatywnym jest ok. 10
razy wiecej.

Uczestnicy konferencji poszukiwali takze odpowiedzi na pytanie: co zro-
bi¢, by rozwija¢ innowacje i przyspieszy¢ rozwoj regionu? Potrzeba dobrych
praktyk, rozwigzan, wykorzystywania dokonan sztucznej inteligencji, analiz
Big Date itp. Gospodarka regionalna potrzebuje koncentracji przedsiebiorstw
(klastry), aby uzyskiwa¢ efekty synergii ze wspolpracy oraz interdyscyplinar-
nosci. Nalezy poszukiwac innowacji o zasiggu globalnym, opartych na kapitale
polskim, a nie korporacjach, ktore ,,wysysaja” polska gospodarke zarowno pod
wzgledem tworczych innowacyjnych rozwiazan, jak i pod wzgledem finanso-
wym. Wybrzmiala tez potrzeba powotania w regionie multidyscyplinarnego
instytutu innowacji skupiajacego przedstawicieli réznych uczelni, przedsie-
biorcow roznych branz, instytucji otoczenia biznesu, a moze takze przedstawi-
cieli samorzadéw. Wskazano rowniez, ze konieczne jest ksztalcenie systemowe,
budowanie §wiadomosci dla konieczno$ci rozwoju kreatywnos$ci i innowacyj-
nosci, do wspotpracy i ksztalcenia na wszystkich poziomach.

W czasie konferencji czesto przewijal sie¢ watek pierwszoplanowej roli
czlowieka i catego spoteczenstwa we wszystkich dziataniach, procesach zwia-
zanych z kreatywnos$cig i innowacyjnoscia. Nie mozemy nigdy zapomnie¢,
ze wszystko co tworzymy pochodzi od cztowieka, zespotéw ludzkich, wigc jest
tworzone przede wszystkim dla cztowieka i catych spoteczenstw.

To najwazniejsze wnioski ptynace z licznych referatow, dyskusji, zapre-
zentowanych case study, debaty ekspertow i podlaskich Technotalentow. Referaty
zaprezentowane na konferencji dostgpne sg na stronie internetowej czasopisma
naukowego ,,Przedsi¢biorstwo & Finanse” (http://mww.pif.wsfiz.edu.pl).



