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ARTYKULY

1 . .
Carlos Jorge Lenczewski Marting ™ =

HANDEL O WYSOKIEJ CZESTOTLIWOSCI
A REGULACJE PRAWNE UNII EUROPEJSKIEJ

Wprowadzenie

Handel o wysokiej czestotliwosci (High-Frequency Trading, dalej HFT)
powstal w Stanach Zjednoczonych w potowie lat 90-tych XX wieku. Dzigki
dynamicznemu rozwojowi technologicznemu, szczegolnie od potowy lat dwu-
tysigcznych, zaré6wno handel algorytmiczny, jak i handel o wysokiej czestotli-
woscCi staty si¢ wszechobecne na rynku kapitalowym. Obecnie szacuje sig,
ze ponad 50% catkowitego obrotu rynku kapitalowego w Stanach Zjednoczo-
nych jest efektem handlu o wysokiej czestotliwoscit. Handel HFT stanowi
wigc istotny element rynku finansowego. Poniewaz handel HFT cechuje si¢
wysoka czestotliwoscia skladania, modyfikacji i wycofywania skladanych
zlecen, wystepuja badania i opinie, o ktorych bedzie dalej mowa, Ze jest to
rodzaj handlu, ktory szkodzi rynkowi finansowemu. Wynika to miedzy innymi
z faktu, Zze zlecenia mogg zosta¢ wykorzystane, aby wywiera¢ wptyw na ceny
poprzez np. angazowanie podmiotoéw, Ktére normalnie nie dziatatyby w ten
sposob. Ponadto wystepuja badania naukowe, ktore wykazuja, ze wysoka cze-
stotliwos¢ zlecen powoduje wigksza zmiennos¢ cenowa i doprowadza do zja-
wisk, ktore wczesniej nie byty zauwazalne (tak czesto), jak np. “Flash Crash”
(gwaltowne zalamanie si¢ cen), czy tez do innych podobnych do zjawiska
“Fat Fingers” (pomyiki dealerow).

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze rynek finansowy w ciagu ostat-
nich 20-tu lat podlegat glebokim zmianom strukturalnym — od ilosci i rodzaju
podmiotéw, ktore uczestniczg na rynku finansowym, po nowe instrumenty,

* Szkota Gtéowna Handlowa w Warszawie, Kolegium Zarzqdzania i Finansow, Instytut Ryzyka
i Rynkow Finansowych.

L A. Agarwal, High Frequency Trading: Evolution and the Future, Capgemini, 2012,
https://www.capgemini.com/resource-file-access/resource/pdf/High_Frequency_Trading__
Evolution_and_the_Future.pdf (10-02-2017), s. 7.
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jak réwniez nowe rodzaje handlu. Handel o wysokiej czestotliwosci nie jest
wigc jedynym nowym zjawiskiem na rynku finansowym. Jest to naturalny pro-
ces przeksztalcania si¢ rynku finansowego. Ponadto — tak jak wczesniej odno-
$nie negatywnego wplywu, jakie moze mie¢ HFT — wystepuja takze prace
badawcze wykazujace wreez pozytywny wplyw na rynek finansowy (czy brak
negatywnego wplywu) wywierany przez handel HFT i jego podmioty?.

Pomimo braku jednolitych wnioskéw na temat handlu HFT, zdecydo-
wano wprowadzi¢ regulacje, ktére obejma takze ten rodzaj handlu. Niniejsze
opracowanie ma na celu, poprzez analize¢ regulacji prawnych oraz literatury
przedmiotu, omoéwienie wybranych zagadnien zwigzanych ze zmianami regu-
lacyjnymi w Unii Europejskiej, ktore dotycza lub moga dotyczy¢ handlu o wyso-
kiej czestotliwosci. Ponadto celem niniejszego opracowania jest wprowadzenie
pewnej krytyki co do sposobu, w jaki handel o wysokiej czestotliwosci jest
charakteryzowany w tych regulacjach, co ze wzgledu na wymagania objeto-
sciowe niniejszego artykutu, oznacza jedynie wstep do dalszych dyskusji nad
tymi zagadnieniami.

Istota i rozwoj HFT

Handel o wysokiej czestotliwosci narodzit si¢ w Stanach Zjednoczonych
w latach 90-tych XX wieku. Chociaz r6znie zdefiniowany, handel HFT okresla
si¢ jako rodzaj handlu algorytmicznego, ktory z kolei stanowi czg¢é¢ handlu
elektronicznego. Z rozwojem handlu elektronicznego mozna utozsamia¢ dwa
kluczowe etapy. Pierwszy, kiedy powstal handel elektroniczny, a drugi, kiedy
regulacje rynku kapitalowego umozliwily, aby handel elektroniczny zostat zna-
czaco rozpowszechniony. Za czas powstawania handlu elektronicznego mozna
uzna¢ moment, kiedy NASD?® (obecnie NASDAQ®*) rozpoczeta dziatalno$é
jako gietda w 1971 r., wprowadzajac mozliwos¢ kwotowania cen akcji w for-
mie elektronicznej oraz 1976 r., kiedy NYSE wprowadzita mozliwos¢ kupna
i sprzedazy papierow warto$ciowych w formie elektronicznej®. Drugi niezwykle

2 J). Brogaard, T. Hendershott, & R. Riordan, High frequency trading and price discovery,
ECB, 2013, Working Paper 1602; A. Carrion,Very fast money: High-frequency trading on the
NASDAQ, Elsevier 2013, Journal of Financial Markets 16 (4), p.680-711; A. Chaboud,
B. Chiquoine, E. Hjalmarsson, & C. Vega, Rise of the machines: High Frequency Trading in
the foreign exchange market, Federal Reserve Board 2009, International Finance Discussion
Papers 980 (Oct); D. Cumming, F. Zhan, & M. Aitken, High frequency trading and end-of-
day manipulation, 2012, dostgpny pod SSRN 2145565.

3 National Association of Securities Dealers - odpowiednik Polskiego zwigzku maklerdw i doradcow.

4.0d 2006 1. gietda dziata jako National Association of Securities Dealers Automated Quotations,
bedac juz niezaleznym podmiotem od NASD.

5 A. Agarwal, High Frequency..., op. Cit., s. 5.
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wazny etap, bedacy w istocie przelomem w handlu elektronicznym, to moment
kiedy SEC® umozliwit w 1998 r., aby powstawaty gieldy elektroniczne konku-
rujgce z tradycyjnymi gietdami’. Powodem tego posuniecia byta che¢ powiek-
szenia dostepu do rynku finansowego dla znacznie wigkszego grona podmio-
tow. Te dwa etapy przyczynily sie do istotnych zmian strukturalnych na rynku
finansowym, poniewaz umozliwily powstawanie nowych podmiotow, a takze
gietdy elektronicznej jak ECN. Jednak dopiero wraz z rewolucja technologiczna
w latach dwutysiecznych handel HFT odnotowal najwiekszy wzrost aktywnosci,
ktéry nastegpnie stale rost. Szacunki pokazujg, ze w 2012 r. ponad 51% wszyst-
kich transakcji akcjami w USA i ponad 39% w krajach Unii Europejskiej byto
przeprowadzonych przez podmioty HFT®.

Proces transakcyjny sktada si¢ z kilku istotnych etapéw. W pierwszym
etapie nastepuje proces przetwarzania informacji, mogacych dotyczy¢ czynni-
kow makroekonomicznych, bezposrednio zwigzanych z instrumentami finan-
sowymi lub zwigzanych z decyzjami podejmowanymi przez inne podmioty.
Kolejny etap polega na wyborze instrumentu finansowego w oparciu o wcze-
$niej dokonane analizy. Nastepnie skladane sg zlecenia o okreslonej ilosci,
w okre$lonym czasie, ktore majg na celu zawarcie (lub nie) transakcji. Stoso-
wanie algorytmow komputerowych ma na celu zautomatyzowanie jakiegokol-
wiek etapu wyzej opisanego procesu transakcyjnego, ktory w innym przypadku
bytby przeprowadzony przez cztowieka. Wedlug Banku Rozrachunkéw Mig-
dzynarodowych mozna wyr6zni¢ dwa stopnie zautomatyzowania procesu trans-
akcyjnego (BIS, 2011)°:

- Algorithmic execution — mozna thumaczy¢ bezposrednio jako algorytmiczna
realizacja [zlecen]. Jest to najmniejszy stopien zaangazowania algorytmow
w proces transakcyjny, poniewaz sg one jedynie odpowiedzialne za sposob
sktadania zlecen. W zaleznosci od panujacych warunkow rynkowych algorytmy
zwigkszajg lub zmniejszaja predkosc, czy tez ilos¢ i wielkos$¢ zlecen. Jednak to
cztowiek dokonuje wczesniejszej analizy informacji i dokonuje wyboru instru-
mentow podlegajacych transakcji. Przyktadem tego rodzaju algorytmow, sg te
oparte o wielko$¢ obrotu na danym instrumencie finansowym. Cztowiek okresla

6 SEC - Securities and Exchange Commission jest to organ odpowiedzialny za nadzér nad
rynkiem kapitalowym w Stanach Zjednoczonych.

7 C. Duhigg, Stock traders find speed pays, in milliseconds, “NY Times”, 23 Lipca 2009,
http://www.nytimes.com/2009/07/24/business/24trading.html?_r=0 (24-04-2016).

8 G. Dionne, M. Pacurar, & X. Zhou, Liquidity-adjusted Intraday Value at Risk modeling and
risk management: An application to data from Deutsche Borse, Elsevier, 2015, Journal of
Banking & Finance 59, s. 202-219.

% BIS, High-frequency trading in the foreign exchange market, BIS, Bazylea 2015,
www.bis.org (15-12-2015).
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swoj wlasny docelowy udziat w catkowitym obrocie na okreslonych instrumen-
tach. Algorytmy w tym przypadku zwickszaja lub zmniejszaja ilos¢ czy wielkos¢
zlecen woweczas, gdy widoczny jest wzrost/spadek obrotu rynkowego na tych
wybranych instrumentach finansowych.

- Algorithmic trade decision-making — thumaczone jako algorytmy podejmuja-
ce decyzje transakcyjne, sg to algorytmy obecne juz przez caty proces transak-
cyjny. Tego rodzaju automatyzowanie oznacza, ze algorytmy, nie tylko pode;j-
muja decyzje transakcyjne, ale rowniez przetwarzaja informacje i dokonujg
wyboru instrumentow.

Handel HFT mozna okresli¢ jako handel o najbardziej zautomatyzowa-
nym procesie transakcyjnym, tj. w calym procesie transakcyjnym wystepuja
algorytmy odpowiedzialne za poszczegolne etapy tego procesu. To wymaga
kompleksowych programow, ktore przetwarzaja roéznorodne dane. Ponadto
wymagane jest stosowanie najwyzszej technologii — nie tylko dotyczacej infra-
struktury technologicznej, ale i oprogramowania za posrednictwem ktorego sa
stworzone algorytmy i przetwarzone duze iloSci danych. Te wymogi wynikaja
z jednej cechy, ktora zasadniczo odr6znia HFT od innych rodzajow handlu —
jest to predko$¢ zwigzana ze zleceniami i transakcjami, ktora znacznie prze-
wyzsza mozliwosci innych podmiotow. Transakcje cechujg si¢ tym, ze sg zawarte
po tym, jak podmiot wysyta zlecenie (np. kupna) i otrzyma potwierdzenie,
ze takie zlecenie zostalo zrealizowane. Mozna tak sktada¢ zlecenie, majac
na celu zawieranie transakcji po cenie innej niz ta rynkowa (zlecenie z limitem
ceny). Woweczas, dopoki cena nie osiggnie wartosci okreslonej przez podmiot
sktadajacy zlecenie, transakcja nie jest zawarta. Oznacza to takze, ze do momen-
tu zawierania transakcji mozna zmodyfikowa¢ 1 anulowa¢ wezeséniej sktadane
Zlecenie. W handlu HFT zlecenia moga by¢ sktadane, zmodyfikowane czy anu-
lowane w przedziatach czasowych okreslonych w mikrosekundach — chociaz
wystepuje juz technologia umozliwiajaca dokonanie petnej transakcji (tj. wysy-
tanie, przetwarzanie i otrzymanie potwierdzenia) w nanosekundach’®. Poniewaz
ta predkos¢ moze istotnie dawaé wicksza przewage nad innymi podmiotami,
np. w postaci predkosci przetworzenia informacji, to mozna juz nieoficjalnie
moéwié o ,,wojnie o predkos$¢” wystepujacej miedzy podmiotami.

10 V. Sprothen, trading tech accelerates toward speed of light, “The Wall Street Journal”,
8 sierpnia 2016r., https://www.fnlondon.com/articles/trading-technology-accelerates-toward-
speed-of-light-20160808 (05-03-2017).
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Postep regulacyjny w Unii Europejskiej zwiazany z HFT

Podstawy do zwi¢kszenia regulacji handlu HFT

Niektore cechy handlu HFT sa szczegolnie krytykowane i prawdopo-
dobnie stanowia najwazniejszy powod do zwigkszenia regulacji prawnych
zwigzanych z tym rodzajem handlu. Przyktadem takich cech moze by¢ czeste
anulowanie zlecen czy niesymetryczna przewaga nad innymi podmiotami
w postaci predkosci. Pierwsza cecha jest zwigzana z obserwacja, ze bardzo
czesto w przypadku handlu HFT transakcje nie dochodza do skutku. Badania
na rynku niemieckim pokazuja, ze okoto 80% zlecen sktadanych przez pod-
mioty HFT nie jest zrealizowanych — tj. sg one ciagle modyfikowane lub anu-
lowane.™ Jest to krytykowane z tego wzgledu, ze tak duzy udziat niezrealizo-
wanych transakcji moze istotnie doprowadzi¢ do zmian cen instrumentOw
finansowych, nie odzwierciedlajac na nie faktycznego popytu i podazy.

W przypadku niesymetrycznej przewagi nad innymi podmiotami w postaci
predkosci, konsekwencje sg znacznie bardziej szerokie i kompleksowe. Wigksza
predkos¢ sktadania zlecen moze by¢ podstawag do powstawania wielu strategii
transakcyjnych, ktore moga by¢ uznane za nielegalne, takich jak spoofing, front
running czy rzadziej omawiany Payment For Order Flow (PFOF). Spoofing jest
strategia, ktorej nie trzeba przeprowadza¢ za posrednictwem algorytmow kom-
puterowych 1 polega na sktadaniu licznych ,,falszywych” zlecen. Sg one skta-
dane i wycofywane, co ma na celu kierowanie innych podmiotéw do podej-
mowania decyzji na podstawie spoofingu.!? Zazwyczaj podmioty stosujace
spoofing sktadaja inne zlecenia, ktore zostang zrealizowane po widocznej
zmianie cenowej. Front running mozna utozsamia¢ z praktyka znang na rynku
kapitatowym jako korzystanie z danych poufnych. Szczegdlng cecha front
running jest to, ze podmioty podejmujg si¢ zawierania transakcji na podstawie
znaczacych zlecen jakie s (Iub bedg) sktadane przez swoich klientow™®, Ostatni
— tutaj omawiany — proceder Payment For Order Flow, ktéry mozna dostownie
okresli¢ jako platnosé za przeplyw zlecen™* jest szczegolnie wazny z tego
wzgledu, ze bardzo dtugo byt legalnie stosowany i nadal nie jest nielegalny, np.
w Stanach Zjednoczonych, chociaz w krajach UE zostanie juz niemal zakazany.
W tej praktyce podmiot bedacy brokerem, zazwyczaj dom maklerski, sprzedaje

11 M. Chlistalla, High-Frequency..., op. cit., s. 10.

12 K. Chellel, Saraos orders in ‘flash crash’ were real, attorney says, “Bloomberg”,
http://www.bloomberg.com/news/articles/2016-02-04/sarao-placed-real-orders-in-flash-
crash-case- attorney-says-ik88b7s2 (15-03-2016).

13 G Shorter, R. Miller, High-frequency trading: background, concerns, and regulatory
developments, CRS Report, (43608), Congressional Research Service, 2014, s. 3.

14 thumaczenie wlasne autora.
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market makerom zlecenia sktadane przez swoich klientow. Pierwotnym celem
byta mozliwos¢ uzyskania przez market makeréw lepszych warunkow wyko-
nania zlecen niz brokerom. Nie zawsze jednak wszystkie podmioty typu market
maker oferowaty lepsze warunki realizacji zlecen, gdyz zdarzalo sie, iz korzy-
staty one finansowo na zleceniach sktadanych przez klientow, co zostanie dalej
rozwinigte.

Wszystkie wyzej wymienione praktyki, a takze inne mogg by¢ szczeg6l-
nie dochodowe, jesli podmioty maja przewage w postaci HFT (chociaz nie jest
to determinujace). Jesli nawet inne podmioty moga poniekad domyslac sig,
ze w danej chwili aktywnie zaangazowane s3 podmioty HFT, to — ze wzgledu
na ich predko$¢ — nie sa w stanie podja¢ odpowiednich krokéw zabezpieczaja-
cych przed potencjalnymi konsekwencjami swoich decyzji. Warto zaznaczy¢,
ze wnioski o skutkach ewentualnej szkodliwosci podmiotow HFT na rynku
finansowym sa kwestia niezwykle sporna. Niemniej jednak dopiero poprzez
rozpoczecie prac nad nowymi przepisami MiFID II w ciggu ostatnich latach,
dokonano pierwszych uregulowan dziatalno$ci zwigzanej z handlem o wyso-
kiej czestotliwosci.

Handel HFT w dyrektywie MiFID II oraz wybrane regulacje majace wplyw
na wybrane praktyki rynkowe

Chociaz mozna stwierdzi¢, ze handel o wysokiej czestotliwoSci wyste-
puje od lat 90-tych XX wieku w USA, to w krajach Unii Europejskiej dopiero
w okresie miedzy 2005 r. a 2010 r. mozna bylo zaobserwowa¢ jakakolwiek
aktywno$¢ HFT.*® W 2005 r. udziat transakcji HFT we wszystkich transakcjach
akcjami na rynku UE wynosit 0%, podczas gdy w 2010 r. udziat HFT wynosit
juz 40% wszystkich transakcjil®. Z regulacyjnego punktu widzenia dopiero
przepisy dyrektywy MiFID II normujace rynek finansowy krajow UE i wcho-
dzace w zycie w 2018 1., mozna uzna¢ za pierwsze, ktore odnosza si¢ w pew-
nym stopniu do handlu o wysokiej czestotliwosci, jak i do niektorych praktyk
od wielu lat wystgpujacych na rynku finansowym.

Dyrektywa MiIFID 11 17 (dalej ,,Dyrektywa”) stanowi nowelizacje prze-
piséw dyrektywy MIFID I przygotowanej przez Europejski Urzad Nadzoru
Gield 1 Papierow Wartosciowych (ESMA), ktora weszla w zycie w 2007 r.

15 0. Kaya, High-frequency trading: Reaching the limits, Deutsche Bank, 2016,
https://www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET_EN-PROD/PROD0000000000
406105/High-frequency_trading%3A_Reaching_the_limits.pdf, (20-04-2017).

16 1hidem.

17 Dyrektywa parlamentu europejskiego i rady 2014/65/EU z dnia 15 maja 2014r. W sprawie
rynkow instrumentow finansowych, L 173/349.
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Nowa dyrektywa ma na celu poprawe obecnie istniejacych regulacji praw-
nych, a takze wprowadzenie nowych, m.in. dotyczacych handlu HFT. W dyrek-
tywie MiFID I istnieja m.in. regulacje odnoszace si¢ do formalnych wymagan,
jakie podmioty funkcjonujace na rynku finansowym musza spetnia¢ oraz regula-
cje odno$nie wprowadzenia nowych instrumentéw finansowych, czy tez zasady
odpowiedniego raportowania w celu walki z naduzyciami podmiotow rynku
finansowego. W przypadku MiFID Il, wprowadzono np. przepisy, ktore maja
na celu doprowadzenie do wigkszej przejrzystosci procesu transakcyjnego

— zarébwno przed, jak i po zawarciu transakcji — czy tez metody okreslajgce

poziom spekulacji podmiotow niefinansowych. Jesli uznaje si¢, ze poziom

spekulacji jest wystarczajaco wysoki, to takie podmioty moga podlega¢ dyrek-
tywnie MiFID II, ktéra do tej pory obejmowata jedynie podmioty finansowe.

Gdy mowa o dyrektywie MiFID II i handlu HFT, to mozna zwrécic¢
uwage na kilka kwestii. Przede wszystkim po raz pierwszy zostat formalnie
zdefiniowany handel o wysokiej czestotliwosci. Chociaz istniejg rdézne defini-
cje handlu HFT — podawane przez naukowcéw, czy tez praktykow — to do tej
pory nie wystepowata definicja, ktora zostataby sformalizowana. Warto pod-
kresli¢, ze taka definicja stanowi w ujeciu Art. 4 pkt 40) dyrektywy MiFID II,
zespot zatozen, ktore musza zosta¢ spetnione, aby mozna bylo charakteryzo-
waé handel algorytmiczny jako handel o wysokiej czestotliwosci®®, W konse-
kwencji MiFID II okres$la, ze technika handlu algorytmicznego o wysokiej
czestotliwosci oznacza kazdg technike handlu algorytmicznego, ktora charak-
teryzuje sie:*

a) [...] wykorzystaniem co najmniej jednego z nastepujgcych rozwigzan do [...J
wprowadzenia zlecen: kolokacji, hostingu blisko polozonej strony trzeciej
lub bezposredniego dostepu elektronicznego o wysokiej predkosci,

b) systemowym okreslaniem momentu uruchomienia zlecenia, jego generowa-
nia, przekierowania lub wykonania, bez udziatu cztowieka dla pojedynczej
transakcji lub zlecenia; oraz

C) wysokq Sréddzienng liczbg komunikatow, Ktore stanowiq zlecenie, kwoto-
wanie lub anulowanie;.

Oczywisty problem moze by¢ zwigzany z okresleniem wysokg sroddzien-
ng liczbg [...], co takze nie zostato doprecyzowane w pkt (61) uwag wstepnych
do Dyrektywy, w ktéorym stwierdzono, ze aby okres$li¢ wysokq sroddzienng
liczbe [...] 10 [...] nalezy bra¢ pod uwage tozsamosé klienta rzeczywistego dla
danej dzialalnosci, diugosé okresu obserwacji, porownanie z catkowitq dzia-

18 Dyrektywa parlamentu..., op. cit., Art. 40, pkt 40.
19 1hidem.
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talnoscig rynku w tym okresie oraz wzgledng koncentracje lub fragmentacje
dziatalnosci. Ponadto mozna dalej przeczyta¢ Handel o wysokiej czestotliwosci
jest zazwyczaj stosowany przez uczestnikéw rynku, ktorzy zawierajq transakcje
z wykorzystaniem swojego kapitatu, i sam w sobie nie jest strategiq, lecz raczej
stanowi wykorzystanie zaawansowanej technologii w celu realizacji bardziej
tradycyjnych strategii handlowych, takich jak animowanie rynku lub arbitraz.
Watpliwy jest oczywiscie sposob w jaki okreslono wysokg sroddzienng liczbe
komunikatow, poniewaz jest to bardzo subiektywna ocena, a ponadto trudno
okresli¢, czy na mato ptynnych rynkach zawieranie transakcji w sposob powta-
rzalny, co kilka sekund mozna juz oceni¢ jako o wysokiej czestotliwosci. Dodat-
kowo mozna takze krytykowaé cechy definiujace handel o wysokiej czestotli-
wosci, wystepujace w pkt (61) uwag wstegpnych Dyrektywy. To ze w wigkszosci
przypadkow uczestnicza podmioty wykorzystujace swoj kapital, nie ulega
watpliwosci, natomiast trudno si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze handel HFT
[...] sam w sobie nie jest strategiq, lecz stanowi wykorzystanie zaawansowanej
technologii w celu realizacji bardziej tradycyjnych strategii [...]. Prawdopo-
dobnie wielu naukowcow, np. Easley et al.?, specjalizujgcych si¢ w handlu
HFT, nie zgodziloby si¢ na takie okreslenie HFT, z tego wzgledu ze handel
HFT, ktory sam w sobie moze nie by¢ strategia, kieruje si¢ catkowicie innymi
strategiami i zasadami przeprowadzenia handlu — nawet jesli sa to tak tradycyjne
jak arbitraz. Nie mozna okresli¢ HFT jako przys$pieszonego (tradycyjnego)
handlu - chyba, ze tradycyjne strategie handlowe jest poj¢ciem okreslajacym
transakcje kupna i sprzedazy. Powdd takiej sprzecznosci wynika m.in. z faktu,
ze handel HFT jest czesto takze uzalezniony od interakcji z podmiotami nie
bedagcymi HFT, jest handlem sekwencyjnym?!, czy tez jest rodzajem handlu,
w ktérym podmioty angazujg si¢ w strategie drapiezne??. Ponadto pojecie czasu
w handlu HFT jest kwestig wzgledna, poniewaz najistotniejsze sa momenty
wystapienia zdarzen — nie tylko ogloszenia informacji makroekonomicznych,
ale rowniez momenty, w ktorych inne podmioty angazujg si¢ w transakcje.
Dyrektywa wprowadza takze inne przepisy, ktore mogg dotkng¢ handel
HFT w sposob znaczacy. Mozna przyktadowo wymieni¢ Artykut 48 pkt 9.,
z ktorego wynika, ze rynek regulowany moze naktada¢ wyzsze optaty za ztozenie

2 Easley, D., Lopez de Prado, M. M., & O’Hara, M., The volume clock: Insights into the high-
frequency paradigm, “The Journal of Portfolio Management”, 39 (1) 2012, s. 19-29.

21 Handel sekwencyjny w przypadku handlu HFT jest handlem, w ktérym transakcje sa zawierane
nieprzerwanie na podstawie wynikow poprzedzajacych wydarzenia (jakiegokolwiek charakteru).
22 M. de Prado, Advances in High Frequency Strategies. Complutense University, 2011,
http://Amww.orie.cornell.edu/engineering2/customcf/iws_events_calendar/files/cfem_201203

14_0.pdf (19-02-2017).
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zlecen, ktore sg pozniej anulowane, czy bezposrednio na uczestnikow, Ktorzy
czesto podejmujg si¢ anulowania zlecen?. To moze by¢ szczegolnie dotkliwe
dla podmiotow handlu HFT, poniewaz — jak wczesniej wykazano — niektore
badania pokazuja, ze 80% skladanych zlecen jest nastgpnie anulowanych.
Ostatnia grupa przepisow Dyrektywy, o ktorych warto wspomnie¢, jest
posrednio zwigzana z podmiotami HFT, ale bezposrednio zwigzana z obowigz-
kiem wykonywania zlecen na warunkach najbardziej korzystnych dla klienta.
Takie obowiazki sa wykazane w artykule 27 Dyrektywy. Niezwykla istotno$¢,
a zarazem przyczyna, dla ktorej artykut 27 Dyrektywy jest tak czesto omawiany
w mediach, wynika z dwoch powodow. Po pierwsze z tego wzgledu, ze po raz
pierwszy precyzuje, co nalezy rozumie¢ przez ,,najbardziej korzystne warunki
dla klienta”, a po drugie istotnos$¢ tych przepisoéw jest tym wicksza, im bardziej
jest widoczna praktyka rynkowa polegajaca na sprzedazy przeplywu zlecen
Klientow (Payment For Order Flow dalej PFOF). Praktyka ta polega na tym,
ze brokerzy sprzedaja zlecenia swoich klientéw innym podmiotom bedacymi
market makerami (m.in. Podmioty HFT) pod pretekstem, ze Ci maja zapewnié
lepsze warunki zwiazane z wykonywaniem zlecen klientow. To 0znacza,
ze klienci mogli oczekiwaé, o ile wiedzieli o tym, Ze ich zlecenia zostang zrea-
lizowane po lepszych warunkach, niz mogt zapewni¢ broker. Niezwykle istotng
cechg zwigzang z PFOF jest wigc fakt, ze market maker otrzymuje w istocie
informacje ,,poufng”, dotyczaca kierunku i wielkosci zlecen klientow danego
brokera — dajac tym samym szczeg6lne mozliwosci zysku dla podmiotow HFT.
Wazne jest wiec dla market makera, aby broker skupial znaczng ilos¢ klientow
— gloéwnie korporacyjnych. Dziatajac w ztej wierze, market maker mogiby zawie-
ra¢ transakcje przed klientami lub korzysta¢ ze zlecenia klientow, aby zreali-
zowac zyski, ktore inaczej bylyby trudne do osiagniecia. Warto zaznaczyc,
ze PFOF jest praktycznie zakazany w Wielkiej Brytanii i chociaz nie jest bez-
posrednio zakazany w krajach UE, to praktyka taka jest znacznie utrudniona.
Problem jaki wystepowal do momentu zanim powstata Dyrektywa pole-
gal na tym, ze lepsze warunki byly okreslone w sposob bardzo luzny - bardzo
czesto nie oznaczato to lepszej ceny. Market maker mogl uznac¢ jako lepsze
warunki koszty wykonania czy prawdopodobienstwo wykonania. Obecnie
Dyrektywa w ust. 1 artykutu 27 wymaga, aby firmy uwzgledniaty /...] cene,
koszty, szybkos¢, prawdopodobienstwo wykonania oraz rozliczenie, wielkosc,
charakter lub wszelkiego rodzaju inne aspekty dotyczgce wykonywania zlecenia.
Ponadto w ust. 2 tego samego artykutu zakazuje si¢, aby firmy inwestycyjne

23 Dyrektywa parlamentu. .., op. cit. Art 48, pkt 9.
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otrzymywaly /[...] jakiekolwiek wynagrodzenia, odliczenia lub korzysci niepie-
nigzne za przekierowanie zlecen do okreslonego systemu obrotu lub systemu
wykonywania zlecen, ktory naruszatby wymogi dotyczgce konfliktu interesow
lub zachet okreslone w ust. 1 niniejszego artykutu oraz w art. 16 ust. 3, art. 23
i 24. Jednak problem polega na tym, ze podstawa do zakazu praktyk PFOF jest
konflikt intereséw, co jest pojeciem ,,ptynnym”. To oznacza, ze firmy inwesty-
cyjne moga otrzyma¢ wynagrodzenie, je§li nie wystapig sytuacje konfliktu
interesow, o ktorych mowa w art. 23 i 24, czyli m.in. wtedy, kiedy firmy inwe-
stycyjne biorg pod uwage ust. 1 artykutu 27.

Podsumowanie

Handel o wysokiej czgstotliwosci jest niezwykle nietypowym rodzajem
handlu, opierajacym si¢ na zupehie innych strategiach i zasadach niz tradycyjny
handel. Jako ze powstat w latach 90-tych XX wieku, a w krajach UE dopiero
miedzy 2005-2010., mozna uzna¢, ze jest wzglednie mlodym rodzajem han-
dlu, ale rozwijajacym si¢ bardzo dynamicznie. Juz w 2010 r. mozna bylo zaob-
serwowac jego 40% udzial we wszystkich transakcji, jako pochodzacych
z HFT. Jednak dopiero przepisy, ktore wejda w zycie w 2018 r. mozna uznaé
za pierwsze, ktore uwzgledniaja handel o wysokiej czestotliwosci. To w nich
zdefiniowano handel HFT oraz wprowadzono przepisy, ktore mogg istotnie
wplywac¢ na (ograniczy¢) handel o wysokiej czestotliwosci. Warto podkreslic,
ze niektoére pojecia, ktore w dyrektywie MiFID II zostaly utozsamione z han-
dlem o wysokiej czgstotliwo$ci, sg nieprecyzyjne. Ponadto dano duze mozli-
wosci panstwom czitonkowskim UE do wprowadzenia dodatkowych optat,
ktore bezposrednio dotkng podmioty HFT, bez jednoznacznych konkluzji,
czy ich obecnos¢ jest korzystna dla rynku finansowego, czy tez nie. Pozytyw-
nym krokiem jest kierunek nadany przez Dyrektywy poprzez wprowadzenie
przepisow majacych na celu ograniczenie praktyki sprzedazy przeptywow
zlecen (w ztej wierze), zwigkszajac przejrzystos¢ rynku i redukowanie sytuacji,
w ktorych dochodzi do naduzycia przez ré6zne podmioty.
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Strzeszczenie

Handel o wysokiej czgstotliwosci charakteryzuje si¢ sktadaniem zlecen o niezwykle wysokiej
czgstotliwosci. Obecnie standardem jest sktadanie zlecen w czestotliwosciach okre§lonych w mikro-
sekundach, chociaz wystepuje juz technologia pozwalajaca zawiera¢ transakcje w okresach
nanosekundowych. Mozliwos¢ sktadania zlecen w takich czestotliwosciach zaowocowata wie-
loma dyskusjami nad negatywnym wptywem jakie te podmioty moga mie¢ na rynku finanso-
wym, bowiem badania wykazuja, ze najprawdopodobniej az 80% zlecen handlu o wysokiej
czgstotliwoscei nie jest przeksztalconych w transakcje. Chociaz handel o wysokiej czestotliwosci
wystepuje od lat 90-tych XX wieku, to dopiero w ostatnich latach instytucje nadzorujace rynki
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finansowe (zarowno w USA ,jak i w UE) wprowadzity regulacje, ktore ponickad zdefiniowaty
handel o wysokiej czestotliwosei. Niniejszy artykut ma na celu wykazanie najwazniejszych
zmian regulacyjnych dotyczacych handlu o wysokiej czgstotliwosci w Unii Europejskiej, a ponadto
zaprezentowanie pewnej krytyki dotyczacej sposobu w jaki zostal on zdefiniowany w nowej
dyrektywie MiFID II.

HIGH-FREQUENCY TRADING UNDER REGULATIONS
FOR EUROPEAN UNION COUNTRIES
Summary

High-Frequency Trading characterizes in submitting, modifiying or cancelling order extremely
frequently and fast. Currently, the timeframes generally taken into account are milliseconds, but
technology allows already for a full transaction (submitting order, processing, and confirmation)
within nanoseconds. The ability to execute orders in such short timeframes has led to several
discussions on the possible negative impact these type of firms may have in the financial markets.
One of the reasons is the fact, that around 80% of the submitted orders are not executed. Although,
high-frequency trading can be considered to have risen in the 1990’s, only in the last few years
supervision bodies have introduced some kind of regulations related to this type of trading. This
paper is aimed to present the most important regulatory changes regarding High-Frequency
Trading in the EU. In addition, a certain critique is introduced on how High-Frequency Trading is
perceived under the new MiFID Il directive.
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Whprowadzenie

Procesy fuzji i przej¢¢ (z ang. Merger and Acquistions — M&A) sa ele-
mentem zycia gospodarczego juz od ponad stu lat. Transakcje M&A sa forma
rozrostu przedsigbiorstw, koncentracji kompetencji i kapitalu, droga do zdo-
bywania przewagi konkurencyjnej, osiggania efektow skali i synergii, stanowig
alternatywe dla rozwoju poprzez inwestycje wewngtrzne, przyczyniaja si¢
do umacniania wspotpracy, co jednak nie wyklucza istnienia rywalizacji mig-
dzy ich uczestnikami.

Rozwoj rynku kontroli w gospodarce §wiatowej mozna podzieli¢ na kilka
faz, gdyz nasilenie fuzji i przejg¢ wystepuje okresowo. Okresy te w literaturze
nazwano falami2. Mozna je byto dostrzec zaréwno na amerykanskim rynku,
jak i w krajach Unii Europejskiej, Australii, Kanady, Japonii i Korei Potudnio-
wej. Za przyczyny rozwoju transakcji M&A mozna uznaé procesy globaliza-
cyjne, a tym samym swobodny przepltyw kapitatu, ustug, sity roboczej, a takze
dynamiczny rozwéj rynkow kapitatowych. Wedtlug Emerging Europe M&A
Report 2015/16 w Polsce w 2015 roku odnotowano 346 transakcji, zaliczanych
do grupy M&A o tacznej wartosci 6,3 mld Euro. W latach 2009-2011 liczba
fuzji 1 przeje¢ utrzymywata si¢ na statym, wysokim poziomie (ponad 500
transakcji kazdego roku) z $rednig wartoscig transakcji ponad 16 mld Euro
rocznie. W roku 2012 odnotowano zmiane trendu — liczba transakcji spadta
do 331, a ich warto$¢ zmniejszyta si¢ dwukrotnie w stosunku do roku poprzed-
niego. W kolejnych latach ich liczba utrzymywata si¢ na stalym poziomie,
wynoszacym okoto 300 transakcji.

* Politechnika Wroclawska, Wydzial Informatyki i Zarzqdzania.
L P. Szczepankowski, Fuzje i przejecia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 54.
2 W. Frackowiak, Fuzje i przejecia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 28.
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Mimo wzrostu liczby fuzji i przeje¢ oraz ogromnych wartosci zwiaza-
nych z nimi, badania przeprowadzone przez A. Lewis i D. McKone wskazuja,
ze 60% z 2500 analizowanych przedsiebiorstw w latach 2001-2016, ktére braty
udziat w transakcji polgczenia, pogorszyto warto$¢ dla akcjonariuszy®. Czgsto
zdarza si¢, ze mimo osiggania korzySci w jednym obszarze, nie mozna uznaé
transakcji za sukces, poniewaz sg one niwelowane przez rdznice kulturowe lub
motywy menedzerskie*. Z badan przeprowadzonych w 2015 roku przez Deloitte
wynika, ze 30% menedzerow, bioracych udziat w transakcjach M&A, nie uwaza
efektow transakcji za pozytywne, a 26% ma watpliwosci co do tego, czy firma
osiggneta zamierzone cele®. Wedlug danych wskazywanych przez KPMG
w ostatnich latach odnotowano drastyczny wzrost odpiséw wartosci aktywow
dokonywany zgodnie z wymaganiami prawa bilansowego spdtek notowanych
na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. W 2015 roku warto$¢
tych odpisow wynosila ponad 22 mln zlotych i si¢gneta 7,4% tacznej kapitali-
zacji. Gros tych odpisow dotyczyto wartosci firmy, zatem jest efektem chybio-
nych transakcji z obszaru M&A, ktore nie przyniosty zamierzonych skutkow
gospodarczych®.

Znaczna obecnos¢ fuzji i przeje¢ w zyciu gospodarczym doprowadzita
do powstania szeregu badan zaréwno dotyczacych efektow M&A, jak rowniez
przebiegu proceséw zwigzanych z tego typu transakcjami. Procesy zwigzane
z fuzjami i przejeciami naleza do jednych z bardziej skomplikowanych i dtugo-
trwatych, gdyz angazujg wiele interdyscyplinarnych zasobow przedsiebiorstwa
1 0s6b posiadajacych odpowiednie kompetencje i kwalifikacje. Fuzje i przejecia
wywoluja dlugookresowe zmiany we wszystkich obszarach uczestniczacych
w nich podmiotéw. Mimo tego ze — jak podkresla literatura — kazde przedsie-
wziecie jest wyjatkowe 1 wymaga indywidualnego podejscia, opracowane zostaty
propozycje schematéw dziatania i ich kolejnosci. Frackowiak wyrdznia trzy fazy
w transakcjach M&A: przedakwizycyjna, negocjacyjng i poakwizacyjng'.
Ostatnia faza wiaze si¢ z integracja dziatalno$ci obu przedsigbiorstw w réznych

3 A. Lewis, D. McKone, So Many M&A Deals Fail Because Companies Overlook This Simple
Strategy, “Harvard Business Review” No. 10/2016, s. 145-163.

4. Adamska-Mieruszewska, M. Markiewicz, Czynniki sukcesu fuzji i przeje¢ horyzontalnych
na przykladzie globalnych agencji informacyjnych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, nr 4 (82), cz. 2, s. 473-484.

5 Integration Report 2015, Putting the pieces together, Deloitte, 2015, https:/Amww?2.deloitte.com/
content/dam/Deloitte/no/Documents/mergers-acqisitions/integration-report-2015.pdf,

(stan na dzien 30.06.2017).

6 M. Lagiewka, Czy to juz koniec odpiséw?, https://home.kpmg.com/pl/pl/home/insights
/2016/07/czy-to-juz-koniec-odpisow-marcin-lagiewka.html (stan na dzien 30.06.2017).

7 W. Frackowiak, Fuzje i przejecia, op. Cit., s. 49.
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obszarach oraz oceng i kontrolg nabycia. Mimo ze sama faza poakwizacyjna
— nazywana niekiedy faza integracji — jest opisana w literaturze zaréwno zagra-
nicznej, jak i polskiej, to pozostaje ona zagadnieniem rodzacym wiele pytan
1 trudno$ci. W szczeg6lnosci brakuje opracowan, ktdre probowatyby formali-
zowa( realizacj¢ procesow integracyjnych, definiowatyby obszary i dzialania,
ktére wymagajg realizacji. Artykut jest proba odpowiedzi na t¢ luke poznaw-
cza. W artykule zostala przedstawiona propozycja szczegétowej procedury
integracji w procesach fuzji i przeje¢. Procedura obejmuje elementy takie jak:
zagadnienia ogoélne, zarzadzanie czasem, struktura organizacyjna zespotu zaan-
gazowanego w proces. Procedura wskazuje blisko 100 inicjatyw, ktére powinny
by¢ zrealizowane w procesach w 10 kluczowych obszarach w perspektywie
dhugo- i krotkoterminowe;.

Przedstawione w artykule wyniki sa efektem analiz istniejagcego stanu
literatury dotyczacej procesow fuzji i przejec oraz efektem badan empirycznych
dotyczacych transakeji M&A. Na potrzeby badan przeanalizowano 22 transakcije
kapitatowe, zrealizowane w Polsce w latach 2010-2015; dziewie¢ z nich nalezy
zakwalifikowa¢ do grupy przejec, a pozostatle powinny by¢ traktowane jako
fuzja. Material badawczy stanowily wewnetrzne dokumentacje przedsigbiorstw
uczestniczacych w transakcjach oraz wywiady przeprowadzane wsrod osob
zaangazowanych w ich przeprowadzenie, w oparciu o metode delficka.

Artykul ma nastepujacy uktad: w czgsci pierwszej syntetycznie przed-
stawiono istniejacy stan wiedzy na temat fuzji i przeje¢. W rozdziale drugim
zaprezentowano procedurg integracji w procesach fuzji i przeje¢, oméwiono
zagadnienia ogdlne, aspekty dotyczace organizacji prac zespotu odpowiedzial-
Nego za integracje, elementy planu integracji ze wskazaniem listy dziatan pogru-
powanych w obszary. Artykut zakonczono podsumowaniem, w ktorym przed-
stawiono wnioski oraz sformutowano propozycje dalszych badan.

Aktualny stan wiedzy

Literatura przedmiotu szeroko podkresla kluczowe znaczenie fazy inte-
gracji dla powodzenia proceséw fuzji 1 przeje¢. Etap ten, niestety, czgsto jest
niedoceniany, w czym mozna upatrywac przyczyn niepowodzenia transakcji
M&A. Na pelne efekty integracji trzeba czeka¢ od dwoch do trzech lat®. Integra-
cja odbywa si¢ na trzech poziomach — korporacyjnym, operacyjnym oraz syste-
mowym?®. Poziom korporacyjny obejmuje taczenie podmiotéw na podstawie

8 W. Frackowiak, Fuzje i przejecia, 0p. Cit., s. 465.
9 J. Korpus, Fuzje i przejecia. Kluczowe czynniki sukcesu i przyczyny niepowodzen transakcji,
Wydawnictwo Profesjonalne PWN, Warszawa 2014, s. 170.



20 Michat J. Kowalski, Monika Kazmierczak

umoOw 1 porozumien oraz integracje poprzez wspotdzielenie celow i zadan.
Poziom operacyjny obejmuje tagczenie procesow poprzez analize wejs¢ i wyjs¢
wychodzacych poza granice taczonych organizacji. Poziom systemowy
ma na celu tgczenie i wymiang informacji poprzez interfejsy i mosty, w wyniku
czego powstaja wspdlne bazy danych, bazy informacji, procedury i algorytmy
dziatania.

Frackowiak wskazuje na rézne poziomy integracji w zaleznosci od przy-
jetych celow transakcjil®. Najmniejszy stopien integracji zaobserwujemy w potg-
czeniach przedsigbiorstw z réznych branz, dokonujacych transakcji w celu
skorzystania z kapitalu drugiej firmy (potaczenia konglomeratowe). Najwickszy
za$ stopien integracji jest wymagany w polaczeniach poziomych, charakteryzu-
jacych sie wysoka absorpcja.

Frackowiak podkresla, ze odpowiednio sporzadzony plan integracji jest
warunkiem koniecznym do prawidlowego przebiegu procesu oraz wskazuje
kwestie, ktore powinny by¢ w nim uwzglednione, takie jak: cele, motywy i ocze-
kiwane korzysci z przeprowadzonej transakcji, koszty, bariery i ryzyko zwia-
zane z poszczegolnymi etapami, przyszia struktura organizacyjna zintegrowa-
nych proces6w oraz harmonogram.

Istnieje wiele opinii na temat optymalnego tempa dzialan integracyj-
nych. Rankine i Howson opracowali dwie ztote zasady'!. Wedlug pierwszej
nalezy robi¢ duzo, natomiast wedtug drugiej nalezy robi¢ to szybko. Wynika to
z faktu, ze chwile po dokonaniu przejecia wystepuje najbardziej przychylna
atmosfera. Rankine i Howson swoja teori¢ tlumacza tym, ze nalezy szybko
uspokoi¢ pracownikow, a menedzeréow nalezy jak najszybciej ukierunkowaé
na realizacje nowych zadan. Autorzy formutujg tezg krzywej ,,S”, ktora oznacza,
ze zmiany powinny zacza¢ si¢ dynamicznie, a nastgpnie nalezy zwolni¢ ich
tempo, by ponownie przyspieszy¢. Z badan wynika, ze odktadanie w czasie
integracji, negatywnie wplywa na jej efektywno$¢. Jednakze zbyt szybkie
dokonywanie zmian moze prowadzi¢ do podejmowania btednych decyzji'?.

Oddzielny obszar badan, dotyczacych integracji w procesach M&A,
stanowig kwestie zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Mozna wska-
za¢ tu co najmniej dwa zasadnicze nurty badawcze: zarzadzanie zmiang, ktora
nieodzownie jest zwigzana z procesami M&A oraz zarzadzanie roznicami kul-
turowymi zarowno w waskim rozumieniu odmienno$ci w normach czy stylu

103, Korpus, Fuzje i przejecia..., op. Cit., s. 466.

1 D. Rankine, P. Howson, Przejecia. Strategie, procedury, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2008, s. 167.

12 A. Stankiewicz-Mréz, Tempo dzialan integracyjnych po fuzjach i przejeciach. ,Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 59/2013, 2013, s. 691-700.
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zarzadzania, jak i szerokim, dotyczacych rozbieznosci migdzykulturowych
przy polaczeniach miedzynarodowych czy miedzykontynentalnych. Pakosz
podkresla, ze nieprawidtowe podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi moze
prowadzi¢ do spadku wydajnosci oraz konfliktow miedzy pracownikami®?,
Z badan przeprowadzonych w 1994 roku przez Franks’a i Mayer’a wynika,
ze rotacja pracownikow w obliczu wrogiego przejecia jest zauwazalnie wyzsza
niz w przypadku przejecia przyjaznego. Pakosz, podazajac za Nick’iem Lei-
ghton’em oraz Tony’m Shelton’em, pisze o czterech sktadnikach prawidto-
wego planu komunikacji, na ktory sktadaja sig: tres¢, odbiorca, osoba odpo-
wiedzialna za przekaz oraz czas“.

Frackowiak przedstawia pigcioetapowy schemat realizacji fazy inte-
gracji'®. Trzy etapy wlasciwe, stanowigce zarzadzanie poakwizycyjne, obejmuja:
dziatania natychmiastowe, stabilizacj¢ nabytego przedsigbiorstwa oraz korekty
dostosowawcze i asymilacje. Autor wskazuje kierunki dziatan, jakie nalezy
obra¢ w poszczeg6lnych etapach, przyktadowo: efektywne przejecie kontroli,
redukcja zbednych aktywow, zmiany w kierownictwie. Autor formutuje takze
obszary decyzji integracyjnych: finanse, zarzadzanie kadrami, organizacja i zarza-
dzanie, marketing i technologia. Dziatania te maja charakter ogdlnych zalecen
1 w wazny sposob wyznaczajg kierunki mys$lenia menadzerow przy realizacji
procesow M&A.

R. Ashkenas, L. Demonaco i S. Francis formutuja wskazowki, jakimi
nalezy si¢ kierowaé przy sporzadzaniu planu strategicznego w obszarze integra-
cjit®. Autorzy podkreslaja, ze wiele przedsiebiorstw bez doswiadczenia probuje
przejs¢ przez proces integracji metoda prob i btedow, nie sporzadzajac szcze-
gotowego planu.

Mimo ze liczba badan nad procesami integracji jest ogromna, to wiele
kwestii zwigzanych z jej organizacja i przeprowadzeniem pozostaje otwarta.
W szczegdlnosei niewiele jest badan, ktore probowatyby identyfikowaé obszary
integracji i dzialania wymagajace realizacji. Z jednej strony moglyby one sta-
nowi¢ wytyczne uzyteczne dla menadzeré6w przy operacyjnej realizacji proce-
sOw integracji, z drugiej mogloby by¢ uzyteczne przy analizie sukcesow badz
porazek procesow M&A i badan dotyczacych ich przyczyn. W tym obszarze
potrzebne sa mozliwie szczegotowe i detaliczne badania. Nie bez znaczenia

13 M. Pakosz, Znaczenie zarzqdzania zasobami ludzkimi w fuzjach, ,,Zeszyty Naukowe. Orga-
nizacja i Zarzadzanie Politechnika L.6dzka”, 62 nr 1203, 2015, s. 97-106.

14 M. Pakosz, Znaczenie zarzqdzania..., op. cit., s. 105.

15'W. Frackowiak, Fuzje i przejecia, op. cit., s. 473.

16 R. Ashkenas, L. Demonaco i S. Francis, Making the deal real: How GE Capital integrates
Acquisitions, “Harvard Business Review”, January—February 1998, s. 165-178.
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jest tez aspekt regionalny. Cze$¢ dziatan niezbednych do podjgcia moze wyni-
ka¢ z lokalnych, krajowych norm badz uregulowan prawnych, w zwiazku
Z czym nie zawsze opracowania mi¢dzynarodowe bedg wyczerpywaly zagad-
nienia lub beda mogty by¢ wprost uzyteczne w warunkach polskich.

Procedura integracji

Przedstawione w artykule wyniki sa efektem analiz istniejgcego stanu
literatury dotyczacej procesow fuzji i przejec oraz efektem badan empirycznych
dotyczacych transakcji M&A. Na potrzeby badan przeanalizowano 22 transakcje
kapitalowe zrealizowane w Polsce w latach 2010-2015. Material badawczy
stanowily wewnetrzne dokumentacje przedsiebiorstw uczestniczacych w trans-
akcjach oraz wywiady poszerzone.

Procedura zawiera wzorcowe sposoby dziatania. Nalezy jednak wska-
zaé, ze kazde przedsiewzigcie M&A ma niepowtarzalny charakter, w zwiazku
z tym nalezy je rozpatrzy¢ w indywidualny sposéb i podjaé gros nierutyno-
wych decyzji. Mimo ze zalecenia zostaly opracowane na podstawie analiz
bardzo szczegdtowego materiatu empirycznego, to procedura moze nie zawie-
ra¢ wszystkich kwestii potrzebnych do prawidlowego przebiegu integracji.
Pierwsza jej cze$¢ sktada sie z zalecen dotyczacych faz integracji, zasad orga-
nizacji pracy zespotu integracyjnego oraz wytycznych w zakresie formulowa-
nia planu integracji. Druga cze$¢ podzielono na obszary integracji, do ktorych
przypisano istotne zidentyfikowane w toku badan zadania.

Ogolny schemat procesu integracji

Proces integracji powinien obejmowac pie¢ nastepujacych elementow:
etap organizacji, etap planowania, etap dziatan krétkoterminowych, etap dzia-
fan dhugoterminowych oraz etap zarzadzania ryzykiem. Ogolny schemat kon-
cepcji fazy integracji przedstawia rysunek 1.

Faza organizacji powinna zacza¢ si¢ jak najwczesniej, nawet juz na eta-
pie negocjacji. W tej fazie zostaje wybrany Sponsor Projektu oraz sktad Zespotu
ds. Integracji, a w jego ramach Szef Integracji, ktorzy beda koordynowac
i kontrolowa¢ dalsze etapy. W fazie organizacji zadaniem Szefa Integracji jest
zgromadzenie wszelkich dokumentéw z dotychczasowej realizacji Projektu
(m.in. plany i zatoZenia finansowe, wyceny, umowy inwestycyjne, harmono-
gramy przeksztalcen kapitalowych). Moze by¢ wymagane, by zadania wyko-
nywane na tym etapie byly wykonywane poufnie, do czasu oficjalnego ogto-
szenia transakcji. Faza planowania obejmuje mi¢dzy innymi elementy takie
jak: okreslenie celow strategicznych i ograniczen integracji, zorganizowanie
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spotkania inicjujacego, a na nim powotanie Zespotéw Zadaniowych i ich Lide-
réw, przydzielenie im zakresu prac, a nastgpnie opracowanie przez nich szcze-
gotowych planéw dziatania wraz z harmonogramami, budzetami, potencjal-
nymi ryzykami i strategia zarzadzania nimi. Przeprowadzenie audytu poakwi-
zycyjnego oraz korekty planow w zaleznosci od jego wynikdw.

Rys. 1. Schemat procesu integracji

Faza organizacji

Faza planowania
Obszar 1 ‘ Obszar 2 ‘ Obszar 3 ‘ Obszar N

Zarzadzanie ryzykiem

‘ | Faza dziatan kr(')tjkoterminowych ‘

‘ | Faza dziatan dhl‘goterminowych ‘

Zrodto: opracowanie whasne.

Przed przeprowadzaniem audytu nalezy okresli¢ jego zakres, kluczowe
informacje i sposoby ich pozyskania. Faza dziatan krotkoterminowych obejmu-
je dziatania nastepujace po formalnym przejeciu kontroli. Faze te nalezy prze-
prowadzi¢ uwaznie, zwraca¢ uwage na najdrobniejsze szczegoly, poniewaz ma
duzy wptyw na powodzenie integracji. Nalezy wskaza¢ osoby odpowiedzialne,
przewidywane ryzyka, trudnosci oraz opracowa¢ wariantowe sposoby dziata-
nia. Jej zakres mozna podzieli¢ na trzy etapy: efektywne przejgcie i zabezpie-
czenie kontroli nad przejmowanym podmiotem (obszar dziatan: glownie prawny
i finansowy), zapewnienie procesow operacyjnych (obszar dziatan: gléwnie
operacyjny, kadrowy, finansowy), zapewnienie stabilizacji dziatania (obszar
dziatan: glownie administracyjny, komunikacyjny, rachunkowy). W sktad fazy
dziatan dhlugoterminowych wchodza dziatania asymilacyjne i dostosowawcze.
Mimo Ze majg one daleki zasigg czasowy, nalezy je roéwnie szczegdlowo
zaplanowac.

Zespol odpowiedzialny za integracje

Przeprowadzone badania wykazuja, Ze realizacja integracji w procesach
M&A powinna wigzaé¢ si¢ z powolaniem formalnego zespotu oséb odpowie-
dzialnych o okreslonej strukturze. Rysunek 2 prezentuje propozycje struktury
organizacyjnej zespolu odpowiedzialnego za integracje. Sponsor integracji
powoluje projekt do realizacji, jest uprawniony do podejmowania wszelkich
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kluczowych i kierunkowych decyzji. Wyznacza cele strategiczne oraz ograni-
czenia, ktére wynikaja z dotychczasowego przebiegu integracji. Zatwierdza
budzet integracji. Powotuje Zespot ds. Integracji i Szefa Integracji. Zespot ds.
Integracji wyznacza cele operacyjne i sposob ich realizacji. Opracowuje budzet
integracji, wyznacza Zespoty Zadaniowe, powoluje ich Lideréw, a nastepnie
zatwierdza sporzadzone przez nich szczegdtowe plany dziatania. W jego sktad
wchodza osoby, ktore beda bezposrednio zarzadzaty przejmowanym podmio-
tem. Szef integracji koordynuje wszelkimi dziataniami w ramach integracji.
Sporzadza plan integracji. Zapewnia komunikacje miedzy Zespotami Zada-
niowymi a Zespotem ds. Integracji oraz miedzy Zespotem ds. Integracji a Spon-
sorem integracji. Opracowuje plan integracji, odpowiada ze wewnetrzng spoj-
no$¢ harmonograméw. Wyznacza osoby odpowiedzialne za zewnetrzng komu-
nikacje dotyczaca integracji oraz sposob ich kontaktowania sig,

Liczba Zespotow Zadaniowych zalezy od ztozono$ci procesu integracji.
W ich sktad powinny wchodzi¢ osoby z obu organizacji. Zespoly sg odpowie-
dzialne za szczegdtowe plany dziatah w ich obszarach, budzety, harmonogra-
my. Liderzy odpowiadaja za terminowe realizowanie zadan. Wszelkie doku-
menty sporzadzane w ramach integracji powinny by¢ wprowadzane do elek-
tronicznej bazy, do ktorej dostep w roznym zakresie maja wszystkie Zespoty
zadaniowe, Zespoét ds. Integracji i Sponsor Integracji. W bazie tej przechowuje
si¢ takze wszelkie notatki z nieformalnych rozméw telefonicznych i spotkan
oraz maile, wiadomosci, ktore dotycza transakcji. Baza zawiera dane teleadre-
sowe wszystkich 0sob zaangazowanych w projekt.

Rys. 2. Schemat organizacyjny zespolu odpowiedzialnego za integracje

'1
’ Sponsor projektu |

’ Szef Integracji
|

Zespot ds. Integracji i

' | , ' .
’ Zespol 1 | ‘ Zespot 2 : ’ Zesp6t 3 ‘ ‘ Zespot n
: ) |

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Plan integracji

Plan integracji stanowi kluczowy dokument procesu integracji i shuzy
do zarzadzania jej przebiegiem. Sporzadzany jest przez Szefa integracji oraz
Liderow Zespotéw Zadaniowych, a zatwierdzany — przez Zespo6t ds. Integracji.
Opracowanie planu integracji i jego pdzniejsza realizacja stanowi bez watpie-
nia dziatania o charakterze projektowym. To dziatania o unikatowym charakte-
rze, trwajgce w czasie i wymagajace zaangazowania i wspotpracy wielu osob.
W zwiazku z tym do zarzadzania faza integracji mozna zaadoptowaé wigk-
szos$¢ technik i narzedzi zarzadzania projektami.

Plan powinien zawiera¢ dwie czesci ogolng 1 szczegdtowa. Ogolny plan
integracji, ktory jest przygotowywany na poziomie calej organizacji, zawiera
kwestie takie jak: cele strategiczne potaczenia i integracji, wstepng strukture
organizacyjng integrowanych procesow, sktad zespotéw zadaniowych, ogdlna
koncepcje integracji w poszczeg6élnych obszarach (przyktadowo wskazuje,
ktdre rozwigzania, ktorej organizacji beda dominujace, czy dana funkcja bedzie
outsoursowana). Natomiast plan szczegotowy zawiera poszczegolne koncepcje
przygotowane przez Zespoly Zadaniowe. Tablica 1 wskazuje przykladowa
koncepcje planu szczegdlowego.

Analiza materialu Zzrédlowego, zgromadzonego na potrzeby badan,
pozwolila zidentyfikowa¢ 10 obszarow zadaniowych. Sg to obszary: admini-
stracyjny, controllingowy, finansowy, ksiegowy, prawny, personalny, marke-
tingowo-sprzedazowy, PR i komunikacji wewnetrznej, operacyjny, informa-
tyczny. W zalezno$ci od potrzeb i zakresu integracji liczba obszarow moze by¢
zwigkszana lub zmniejszana.

Tablica 1. Koncepcja szczegolowego planu integracji

Termin Ryzyko/ Dziatanie zapobiegawcze/
rozpoczecia zakoniczenia | Zagrozenie Naprawcze

Koncepcja | Zadania

Osoba odpowiedzialna

. A . Dokumenty powigzane
Firma przejmujaca i firma przejmowana

Zrodto: opracowanie wihasne.

W tablicy 2 przedstawiono wyniki badan w postaci listy dziatan integra-
cyjnych w poszczeg6lnych obszarach w wymiarze krétko- i dlugoterminowym.
Obszar operacyjny — z uwagi na jego duza specyfike — w kazdej organizacji
nie jest uszczegdtawiany. Dziatania dotyczace jego maja na celu identyfikacje
obszaréw krytycznych dla zapewnienia cigglosci proceséw operacyjnych. Moga
obejmowac¢ wydanie instrukcji przej$ciowej dla obszaréw krytycznych dla pro-
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cesOw operacyjnych, np. delegacje, tryb obiegu dokumentéw, fakturowanie,
zatrudnianie.

Tablica 2. Dzialania integracyjne w poszczegélnych obszarach

Dziatania krétkoterminowe |

Dziatania dtugoterminowe

Obszar finansowy

Przekaza¢ obstuge finansowa wybranemu
biuru finansowemu

Przeja¢ kontrole nad rachunkami banko-
wymi przejmowanej Spotki

Okresli¢ liste rachunkéw bankowych oraz
listy oso6b uprawnionych do systemu ban-
kowosci elektronicznej

Ustali¢ potrzebe utrzymania kont banko-
wych przejmowanej Spotki

Okresli¢ docelowy bank obstugujacy
Poinformowa¢ banki o zmianach wlasno-
Sciowych w przejmowanej Spotce

Dokona¢ zmian w kartach wzoru podpisow
zlozenie wnioskow o nadanie/zmiang
uprawnien do bankowosci elektronicznej
Dostarczy¢ pelnomocnictwa do obstuguja-
cych bankow

Rozwazy¢ sytuacje, w ktorej w krotkim
terminie po przejeciu kontroli mozliwosé
realizacji ptatnosci elektronicznych bedzie
ograniczona

Przeprowadzi¢ audyt wewnetrznych aktow
normatywnych przejmowanej spotki i okre-
$li¢ akty wymagajace modyfikacji wraz
z priorytetami ich wprowadzania

Okresli¢ zasady dokonywania platnosci
szczegblnych publicznoprawnych i wyna-
grodzen w sytuacjach trudnych

Przeja¢ obstuge zabezpieczen, linii kredy-
towych i gwarancyjnych

Okresli¢ tytuty finansowania zewnetrznego
przejmowanego podmiotu

Okreslic zakres posiadanych gwarancji
bankowych i terminy ich obowigzywania
Przeja¢ gwarancje bankowe w ramach
dostepnych limitow bankowych Iub okresli¢
strategi¢ pozyskania dodatkowych limitow
Okresli¢ konieczno$¢ sptacenia, odzyskania
srodkow z zewnetrznych cash pooling’ow
Przeja¢ obstugg uméw leasingowych
Dokona¢ analizy bilansowej klasyfikacji
leasingu operacyjnego

Obsz

ar HR

Okresli¢ strategic w zakresie utrzymania,
restrukturyzacji zatrudnienia w przejmowa-
nej spotce

Ustali¢ listy zatrudnionych pracownikow
oraz warunki zatrudnienia

Ustali¢ plan dziatan kadrowych w odniesie-
niu do Konkretnych osob

Przygotowa¢ projekty ewentualnych wypo-
wiedzen umow o prace, porozumien zmie-
niajacych warunki pracy, ofert wspotpracy
Okresli¢ konieczno$¢ powotania pelnomocni-
ka Zarzadu ds. HR dla realizacji dziatan zwig-
zanych z politykg zatrudniania, reprezentacji
wobec dostawcow ustug kadrowo-ptacowych
i innych podmiotéw zewnetrznych
Przeprowadzi¢ wypowiedzenia uméw o pracg
Okresli¢ katalog przyczyn wypowiedzen
stosunku pracy

Okresli¢ najbardziej ekonomiczny tryb wypo-
wiedzenia (okres skrocony lub petny w celu
wykorzystania zaleglego urlopu)

Okresli¢ konieczno$¢ konsultowania wypo-

wiedzen z organizacjami zwigzkowymi

Okresli¢  zakres dziatalnosci zwigzkoéw
zawodowych, przeprowadzi¢ analize doku-
mentow kadrowych i korespondencji ze
zwigzkami zawodowymi

Uwzgledni¢ kwesti¢ rozliczenia si¢ zwal-
nianych pracownikow z wyposazenia po-
wierzonego im przez spotke (karty banko-
matowe i kredytowe, tokeny do kont ban-
kowych, samochody stuzbowe, komputery,
telefony itp.)

Oceni¢ mozliwosci ujednolicania regulami-
now pracy, wynagradzania, ZFSS z rozwia-
zaniami stosowanymi w spolce przejmujacej
i przejmowanej

Przeprowadzi¢ dostosowania w Regulami-
nie Wynagradzania i Regulaminie Pracy
Przygotowa¢ instrukcje obiegu dokumentow
kadrowych w przejmowanej spotce
Opracowac strategi¢ ujednolicenia polityki pla-
cowej w firmie przejmujacej i przejmowanej
Okresli¢ zasady wynagradzania, premiowa-
nia, przyznawania pakietoéw pracowniczych,
srodkow pracy, samochodow
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i ustali¢ tryb i ryzyka z tym zwigzane i przy-
gotowac tresci konsultacji zwiazkowych
Uwzgledni¢ ograniczenia prawne dotyczace
zwolnien wynikajace z przepisow o zwol-
nieniach grupowych

Przeprowadzi¢ rejestracje  pracownikow
w ZUS, okresli¢ obowiazki przekazania do
ZUS informacji np. zgloszenie zmian reje-
strowych

Przeprowadzi¢  przejecia  pracownikow
w trybie art. 23 KP

Okresli¢ szczegdtowo tryb naliczenia wyna-
grodzen za biezgcy miesige, w szczegdlno-
$ci okresli¢ dziatania przejsciowe, jesli doce-
lowo obsluga kadrowo-ptacowa ma by¢
przejmowana

e Okreslic sposéb prowadzenia docelowej
obstugi kadrowo-ptacowej

o Okresli¢ schemat organizacyjny wraz z przy-
naleznoscia pracownikow do poszczegol-
nych komorek organizacyjnych i koszto-
wych

e Przeja¢ dokumentacj¢ kadrowa (np. akta oso-
bowe, wykaz urlopéw wypoczynkowych, pra-
cownikow na dhugotrwatych urlopach), doku-
mentacj¢ pltacowa (np. kartoteki wynagrodzen,
podatkowe), przeja¢ dokumentacje BHP (np.
karty wypadkowe), przeja¢ regulaminy kadrowe

e Dostosowaé system informatyczny do obstu-
gi kadrowo-ptacowe;j

e Przejaé rozliczenia w zakresie programow
pracowniczych (Benefit, ubezpieczenia itp.)

Obszar

ksiegowy

Okresli¢ tryb i odpowiedzialnoéci za pro-
wadzenie ksigg rachunkowych po potacze-
niu z wybrang spotka

Okresli¢ tryb sporzadzenia biezacych spra-
wozdan podatkowych

Oszacowa¢ wplyw rozliczenia transakeji
przejecia kontroli na skonsolidowane spra-
wozdania finansowe firmy przejmujacej

W przypadku duzych transakcji rozwazy¢
przeprowadzenie rozliczenia pro forma
transakcji przejecia kontroli, nawet dziata-
jac na danych niezatwierdzonych badz sza-
cowanych

Przeprowadzi¢ wycene aktywow netto do
wartosci godziwej

Okresli¢ zobowigzania spotki przejmujacej
kontrolg wynikajace z umow inwestycyjnych

e Przeja¢ archiwum dokumentow ksiggowych

e Opracowac szczegbtowy plan migracji danych
do wybranego systemu informatycznego
z ksiag przejmowanego podmiotu

e  Zaplanowac tryb przeprowadzenia audytu

e Przygotowa¢ specyfikacje wymaganej formy
dostepu do finansowych danych historycz-
nych min. za ostatnie 5 lat. Zapewni¢ prze-
kazanie danych w tej formie

e  Okresli¢ aktywa wymagajace zastosowania
specjalnych metod wyceny np. specjali-
styczne aktywa rzeczowe

e Okresli¢ mozliwo$ci rozpoznawania akty-
wow innych niz warto$¢ firmy w wyniku
rozliczenia transakcji przejecia kontroli (np.:
znak towarowy, kontrakty, aktywa techno-
logiczne)

Obszar prawny

Okresli¢ zakres niezbednych powiadomien
urzedow w zwiazku z przejeciem kontroli
(m.in. ZUS, REGON, US, banki, instytucje
leasingowe)

Podda¢ ocenie czy projekt przejecia kontroli
moze rodzi¢ obowigzek zgloszenia zamiaru
koncentracji do UOKIiK-u

Opracowac szczegdlowe harmonogramy doty-
czace transakcji przejgcia kontroli na pod-
stawie umoOw i porozumien inwestycyjnych
Zapewni¢ rejestracje zmian w KRS doty-
czacych transakeji przejecia kontroli
Okresli¢ konieczno$¢ organizacji pierwsze-
go posiedzenia Zarzadu przejetej spotki,
okresli¢ wymagany porzadek obrad (odwo-
fanie/zmiany prokurentdéw, pelnomocnictw)

e Zapewni¢ obshuge prawng transakcji przeje-
cia kontroli (o ile nie zostata zapewniona we
wezesniejszych fazach akwizycji)

e Opracowaé¢ i przygotowa¢ do wdrozenia
zmiany w dokumentach spotki, umowie
spotki, statucie spotki, regulaminie Zarzadu

e Opracowa¢ pisma dla klientow i dostawcow
z informacja o zmianie kontroli i innymi
zZwigzanymi z tym zmianami (zmiana nazwy,
numeréw NIP, siedziby, reprezentacii)

e Przygotowa¢ zawiadomienie do Rady Nad-
zorczej informujace o planach nowego wia-
Sciciela dotyczacych przyszlej dziatalnosci
spolki przejmujacej

e  Okresli¢ uprawnienia dotyczace reprezen-
towania przejmowanego podmiotu i przygo-
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Zapewni¢ skuteczne przeprowadzenie zmian
w zarzadzie

Przygotowa¢ dokumenty zmieniajace Zarzad
w trybie adekwatnym dla formy spotki
przejmujacej 1 zalozen umowy inwestycyj-
nej (zwolanie NWZW, NWZA, wzory
o$wiadczen wspolnikow o powotaniu czlon-
kow zarzadu)

towa¢ dokumenty zwiazane z nadaniem lub
zmiang petnomocnictw/ prokury
Przygotowac i ztozy¢ do sadu wnioski o reje-
stracje zmian w zarzadzie przejmowanego
podmiotu

Okresli¢ podmioty wspotpracujace ze spol-
ka przejmujaca lub przejmowana, ktdre na
bazie zawartych uméw musza zosta¢ poin-
formowane o zmianach

Obszar administracyjny

Okresli¢ listg kontrahentow wymagajacych
objecia akcja informacyjna

Okresli¢ zakres wzorcowych dokumentéw
wymagajacych zmiany w zwiazku z przejg-
ciem kontroli i zwigzanymi z tym zmianami
(np. papier finansowy, stopki mailowe, wizy-
towki, pieczatki, tablice informacyjne)
Zapewni¢ protokolarne przejecie dokumen-
tow przejmowanej spotki zgodnie z wyma-
ganiami zarzadzajacych centrami
Zidentyfikowa¢ wszystkie lokalizacje przej-
mowanego podmiotu, przygotowaé liste
lokalizacji i zestawienie warunkéw najmu,
lub innych tytutéw, na bazie ktorych lokali-
zacja jest wykorzystywana

Okresli¢ sposob zapewnienia dostaw prze-
sytek do lokalizacji przejmowanego pod-
miotu, okresli¢ konieczno$¢ zapewnienia
kuriera wewnetrznego

Przeprowadzi¢ audyt wewnetrznych aktow
normatywnych przejmowanego podmiotu
1 okresli¢ akty wymagajace modyfikacji, na-
da¢ priorytety wprowadzania zmia w aktach
normatywnych i opracowaé z tym zwigzane
szczegbtowe harmonogramy

Przeprowadzi¢ audyt uméw zakupowych
przejmowanego podmiotu pod katem wpro-
wadzenia zmian dostawcow, wytypowaé
umowy do wypowiedzenia, okres§li¢ mozliwe
terminy wypowiedzen i tryb dalszego dziatania
Okresli¢ konieczno$¢ przeprowadzenia inwen-
taryzacji sprz¢tu i wyposazenia

Okresli¢ konieczno$¢ zmian w procedurach
obiegu dokumentéw, wprowadzi¢ wyma-
gane zmiany

Sporzadzi¢ liste umow zakupowych spotki
przejmujace;j

Obszar IT

Przeprowadzi¢ oceng mozliwosci przenie-
sienia procesdOw w poszczegdlnych obsza-
rach na konfiguracj¢ systemu informatycz-
nego firmy przejmujace;j

Opracowa¢ koncepcje i harmonogram migra-
cji danych do systemu informatycznego wy-
korzystywanego przez spotke przejmujaca
Opracowac koncepcj¢ uprawnien do syste-
mu informatycznego

Opracowac plan szkolen z systemu informa-
tycznego dla pracownikéw przejmowanego
podmiotu, okresli¢ trenerdw wewnetrznych
Utworzy¢ informatyczne narzedzia komu-
nikacji pomiedzy cztonkami zespotu ds.
integracji

Okresli¢ strategie integracji systemow np.:
domeny, poczty e-mail, systemow backupu
Oceni¢ ryzyko odrzucania korespondencji
e-mail przez filtry antyspamowe kontrahen-
tOW przy zmianie domen pocztowych
Przeprowadzi¢ standaryzacje oprogramo-
wania antywirusowego

Zapewni¢ wspotpracg kluczowych uzyt-
kownikéw systemu informatycznego w po-
szczeg6lnych modutach

Okresli¢ sposob zapewnienia wspolnej komu-
nikacji sieciowej z przejmowanym podmiotem
(m.in. dostgp do dyskow, systemow, poczta
elektroniczna)

Okresli¢ sposob integracji systeméw poczto-
wych (uwzgledni¢ wspdtdzielenie kalendarzy,
jednolite zarzadzanie polityka skrzynek poczto-
wych i uprawnieniami, centralny system backu-
pu)

Okreslic mozliwosci integracji w zakresie
telefonii komorkowej i stacjonarnej, w tym
przeniesienie numeréw telefonow do opera-
tora wiodacego w firmie przejmujacej
Przeprowadzi¢ audyt legalnosci oprogra-
mowania

Okresli¢ konieczno$¢ przeprowadzenia inwen-
taryzacji sprzetu informatycznego
Przeprowadzi¢ serwis komputerow i urzadzen
peryferyjnych przejmowanego podmiotu
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Przeprowadzi¢ standaryzacje utrzymania
zewngtrzne] strony www 1 stron intraneto-
wych przejmowanego podmiotu

Okresli¢ tryb objecia przejmowanego pod-
miotu polityka bezpieczefistwa informacji
obowigzujaca w firmie przejmujace;j
Okresli¢ konieczno$¢ dotaczania do poczty
wychodzacej dodatkowych not informacyj-
nych dotyczacych przejecia kontroli i ewen-
tualnych zmian z tym zwiagzanych

Oceni¢ potrzebe fizycznego przeniesienia
serwerow pod bezposredni nadzor firmy
przejmujacej

Zapewni¢ pracownikom przejmowanego
podmiotu dostep szkolen e-learning o tema-
tyce adaptacyjnej bedacych w dyspozycji
firmy przejmowanej (mozliwe przy uzyska-
niu dostgpu do systemu informatycznego)
Przeprowadzi¢ audyt wykorzystywanych
Systemow dziedzinowych oraz okresli¢ zakres
integracji w tym zakresie

Obszar controllingu

Przypisa¢ przejmowang spotke lub aktywa
do struktury zarzadczej obowigzujacej w fir-
mie przejmujgacej

Wiytypowa¢ osoby odpowiedzialne za realiza-
cje funkgji controllingowej

Opracowa¢ zasady tworzenia rezerw kosz-
towych

Przedstawi¢ Zarzadowi firmy przejmujacej
i osobom odpowiedzialnym za funkcje con-
trolingowa tryb planowania i raportowania
zarzadczego w firmie przejmujacej

Okresli¢ zakres procedur do opracowania
w spotce w zwigzku z cyklem controllingo-

wym

Obszar sprzedazy i marketingu

Przeprowadzi¢ rebranding (jesli wymagane)
Opracowac strategi¢ postgpowania ze sktadni-
kami majatku cechowanych dotychczaso-
wym logotypem

Przeprowadzi¢ zmiany na stronie www
(zewngtrznych i wewngtrznych) i procedu-
rach dotyczacych wizerunku

Oceni¢ zasadno$¢ podpisania umowy ze
spotka prowadzgca dziatalno$¢ marketin-
gowa dla firmy przejmujace;j

Okresli¢ katalog wykorzystywanych gadzetow
Przeprowadzi¢ integracj¢ w zakresie Stoso-
wanych rozwigzan i systeméw CRM w firmie
przejmujacej

Opracowac¢ ksiege logotypu, w tym szablo-
ny dokumentéw katalogu szablonow ofert
i prezentacji, wizytowek, papieru firmowe-
go, oznaczen na uniformach pracownikow
1 narz¢dziach pracy, oznaczen na pojazdach,
stopki mailowe, wizytowki, pieczatki, tabli-
ce informacyjne na budynkach i wewnatrz
budynkéw, identyfikatory, karty dostgpu
Opracowac strategi¢ marketingowa

Okresli¢ katalog istniejacych dokumentow
promocyjnych, ofertowych

Okresli¢ katalog imprez promocyjnych

Obszar PR i komunikacji wewnetrznej

Opracowac strategi¢ komunikacji zewnetrznej
Opracowac strategi¢ medialnej komunikacji
o przejeciu kontroli (wywiady z cztonkami
Zarzadu, przygotowywanie depesz infor-
macyjnych, organizacja konferencji praso-
wej, $niadania prasowego, dotaczanie infor-
macji o przejeciu kontroli do Kartki $wig-
tecznej, pierwszej przesylanej faktury, wpro-
wadzenie gadzetu dotyczacego integracji do
przekazania do kluczowych kontrahentow)
Przygotowa¢ komunikaty prasowe (opra-
cowac tekst, wytypowac liste mediow)
Okresli¢, czy w zwiazku z przejeciem kontroli
powstaja obowigzki informacyjne spotki przej-
mujacej jako spolki, ktorej papiery wartosciowe
sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowa-
nym, przygotowa¢ odpowiednie komunikaty.

Opracowac¢ zakres dzialan dotyczacy komu-
nikacji przez strony internetowe przejmo-
wanej spotki (przejecie/utrzymanie dotych-
czasowej strony, opracowanie banera o przeje-
ciu kontroli, linki przekierowujace do nowej
strony internetowej)

Zapewni¢ biezaca komunikacje z mediami,
w tym w zakresie mozliwosci zamieszcza-
nia wypowiedzi przedstawicieli przejmowa-
nej spotki

Okreslic moment rozpoczgcia wewnetrznej
kampanii informacyjnej, okresli¢ potrzebg
uruchomienia dziatan przed formalnym
przejeciem kontroli

Zapewni¢ biezaca wspdtpracg, wypracowac
procedury komunikowania kluczowych wyda-
rzen w Spolce

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Podsumowanie

Faza integracji ma kluczowe znaczenie dla powodzenia transakcji
w obszarze fuzji i przeje¢. Przeprowadzone badania empiryczne — oparte
na analizie kilkudziesigciu transakcji M&A zrealizowanych na polskim rynku
— wskazuja, ze dziatania zwigzane z integracja powinny by¢ realizowane
w kilku etapach: organizacji, planowania, dziatan krotkoterminowych, dtugo-
terminowych oraz nieustannego zarzadzania ryzykiem. Faza integracji wyma-
ga organizacji zaangazowanych w nig os6b z wyodrebnieniem szefa integracji,
zespotu ds. integracji, zespotéw zadaniowych dziatajacych pod nadzorem
sponsora integracji. Na potrzeby realizacji fazy integracji moga by¢ wykorzy-
stywane narzedzia i metody zarzadzania projektami. W artykule wskazano
ponad 120 dziatan w 9 obszarach wspierajacych faze integracji.

Przedstawione w artykule badania sg uzyteczne w kilku obszarach.
Przede wszystkim stanowig kolejny glos dotyczacy sposobu organizacji fazy
integracji. Przedstawione obszary dzialan mogg stanowi¢ przewodnik dla me-
nagerow odpowiedzialnych za procesy fuzji i przeje¢ i bezposrednio wspiera¢
ich operacyjne dziatania. Ponadto zidentyfikowane dziatania moga by¢ uzy-
teczne przy poszukiwaniu przyczyn sukceséw i porazek transakcji M&A.
Przedstawiony katalog dziatan moze poshuzy¢ jako narzedzie oceny jakosci
tych proceséw w fazie integracji. Dalsze badania z wykorzystaniem przedsta-
wionych wynikow mogg zmierza¢ do poszukiwania zaleznosci migdzy jako-
$cig przeprowadzenia fazy integracji a efektywnoscia fuzji i przejec.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wzorcowa procedure realizacji fazy integracji w procesach fuzji
1 przejec. Przedstawione w pracy tezy sg efektem badan empirycznych, dotyczacych kilkudzie-
sieciu transakcji M&A zrealizowanych w Polsce w latach 2010-2015, analiz wewngtrznych,
dokumentacji przedsi¢biorstw oraz wywiadow poglebionych. Dziatania zwigzane z integracja
powinny by¢ realizowane w kilku etapach: organizacji, planowania, dziatan krétkoterminowych,
dhugoterminowych oraz nieustannego zarzadzania ryzykiem. Faza integracji wymaga organizacji
zaangazowanych w nig 0sob z wyodrebnieniem szefa integracji, zespolu ds. integracji, zespotow
zadaniowych dziatajacych pod nadzorem sponsora integracji. Na potrzeby realizacji fazy integra-
cji mogg by¢ wykorzystywane narzedzia i metody zarzadzania projektami. W artykule wskazano
ponad 120 dzialan w 9 obszarach wspierajacych fazg integracji.

INTEGRATION PROCEDURE IN MERGERS AND ACQUISITIONS
Summary

The article presents a procedure for implementing the integration phase in mergers and acquisitions
(M&A). The theses presented result from empirical research on dozens of M&A transactions
completed in Poland in 2010-2015, internal analyses of company documentation, and in-depth
interviews. The integration activities should be realized in several steps: organization, planning,
short-term and long-term activities, and continuous risk management. The integration phase
requires organization of people involved in the process, singling out the head of the integration,
an integration team, and a task-oriented team under the supervision of the integration sponsor.
For the integration phase, tools and methods of project management may be used. The article
identifies over 120 activities in nine areas supporting the integration phase.
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RAPORT ZINTEGROWANY JAKO PRZYKLAD
NOWEGO PODEJSCIA DO SPRAWOZDAWCZOSCI
BIZNESOWEJ PRZEDSIEBIORSTW

Whprowadzenie

Rosnace zapotrzebowanie szeroko pojetego otoczenia organizacji na infor-
macje, ktore w sposob jasny, spojny oraz porownywalny przedstawig jej doko-
nania — zarowno w odniesieniu do finansowych, jak i spotecznych oraz $rodo-
wiskowych aspektéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej — determinuje
konieczno$¢ wyjscia poza ramy sprawozdawczosci finansowej. Efektem jest
ciagla dyskusja nad ksztattem raportu biznesowego. Optymalnym rozwiaza-
niem jest raport biznesowy, ktdry pozwoli nie tylko na przedstawienie infor-
macji finansowych i pozafinansowych, ale tez pokaze powigzania miedzy nimi.
Oznacza to potrzebe konsolidacji informacji w jednym raporcie. Na dzien dzi-
siejszy generuja je: sprawozdanie finansowe, sprawozdanie z dziatalno$ci,
sprawozdanie z obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci, czy tez inne sprawoz-
dania pozafinansowe, np. dotyczace kapitatu intelektualnego.

Takim nowym podejsciem do sprawozdawczo$ci biznesowej jest raport
zintegrowany. Wedtug IIRC jest to sposob i narzedzie komunikacji organizacji,
ktore pokazuja, w jaki sposob jej strategia, tad korporacyjny i wyniki — w kon-
tek$cie otoczenia zewngtrznego — pozwalaja tej organizacji tworzy¢ warto$¢
w krotkiej, $redniej i dlugiej perspektywie czasowej’.

Nalezy podkresli¢, iz raport zintegrowany moze mie¢ charakter dualny.
Z jednej strony moze stanowi¢ samodzielne narzedzie, z drugiej natomiast —
uzupehienie komunikacji organizacji, bedac publikowanym obok raportu danych

* Uniwersytet w Bialymstoku, Wydzial Ekonomii i Zarzgdzania.

! Consultation Draft of the International <IR> Framework, International Integrated Reporting
Council, http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2013/03/Consultation-Draft-ofthe
InternationalIRFramework. Pdf (stan na dzien 23 maja 2017), s. 8.
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finansowych oraz pozafinansowych. To drugie rozwigzanie ma powszechne
zastosowanie, co z pewnoscia nie ma uzasadnienia, jezeli chodzi o dublowanie
informacji pozafinansowych. Nalezy jednak podkresli¢, iz koncepcja raporto-
wania zintegrowanego jest zjawiskiem stosunkowo nowym w polskiej praktyce
gospodarczej. Poczatek tej formy ujawniania informacji w naszym kraju datuje si¢
na rok 2010, kiedy ukazat si¢ pierwszy raport zintegrowany Grupy Kapitatlowej
LOTOS S.A. Od tego momentu spdtke uznaje si¢ za prekursora w dziedzinie
raportowania, spetniajacego zarowno wymogi sprawozdawczosci finansowej,
jak 1 te odnoszace si¢ do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Druga
spotka, ktora co prawda ma krotsze doswiadczenie w raportowaniu zintegro-
wanym, ale dziata w tej samej branzy, jest PKN ORLEN S.A.

Celem artykutu jest przedstawienie raportu zintegrowanego, jako nowego
modelu sprawozdawczo$ci biznesowej, oraz pokazanie dobrych praktyk w tym
zakresie, opierajac si¢ na analizie raportow zintegrowanych wskazanych
powyzej spotek.

Sprawozdanie zintegrowane jako nowy model sprawozdawczosci biznesowej

Rosnace zapotrzebowanie na informacj¢, w réznych przekrojach meryto-
rycznych i czasowych, determinuje dziatania podejmowane w kierunku wypra-
cowania i ugruntowania w biznesie trwatych i ogélnie akceptowanych funda-
mentéw systemu informacyjnego przedsiebiorstw?. Efektem jest ciggta ewolu-
cja w zakresie raportowania dziatan przedsigbiorstwa (raportowania bizneso-
wego). Oznacza to wyjscie w polityce informacyjnej przedsi¢biorstwa poza
aspekt finansowy i rozszerzanie zakresu informacyjnego o pozafinansowe
obszary jego funkcjonowania. Ma to na celu zapewnienie interesariuszom
jasnych i czytelnych informacji, ktore w zagregowany i zrozumiaty sposob
beda przedstawiaty zwigzek migdzy poszczegdlnymi finansowymi i pozafinan-
sowymi wskaznikami.

Takim holistycznym podejsciem do prezentowania danych, w réznym
okresie i przekroju, jest raportowanie zintegrowane. Stanowi ono na dzien
dzisiejszy nowy model sprawozdawczosci biznesowej. Jego zatozeniem jest
przedstawienie najbardziej istotnych informacji oraz ich syntetyczne odniesie-
nie do strategii, zarzadzania, a takze ogo6lnej wydajno$ci przedsiebiorstwa®.

2 E. Sniezek, M. Wiatr, Zintegrowane raportowanie biznesowe przedsigbiorstwa spotecznie
odpowiedzialnego w dobie zréwnowazonego rozwoju, ,,Studia Prawno — Ekonomiczne”
t. XCI/2 / 2014, s. 407.

3 R. Sroka, A. Grzymistawski, A. Kustra, Raportowanie danych pozafinansowych. Przewodnik
dla przedsigbiorstw, Ekspertyza przygotowana dla Ministerstwa Gospodarki przez Crido
Business Consulting oraz AGH w Krakowie, Krakow 2013, s. 19.
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Opracowywanie wytycznych takiego raportu stanowi przedmiot prac
Miedzynarodowej Rady ds. Raportowania Zintegrowanego (International
Integrated Reporting Council — IIRC) — organizacji, w ktorej dziatalno$¢ anga-
7uja si¢ przedstawiciele r6znych §rodowisk gospodarczych, m.in. organizacje
szeroko pojetej rachunkowosci, spotki audytorskie, gieldy, czy tez spoteczno-
$ci akademickie®.

Rys. 1. Koncepcja sze$ciu kapitaléw zgodnie z wytycznymi |IRC

_[ Kapital finansowy } )

» Zasob srodkow dostepnych dla organizacji w celu wykorzystania w procesie produkeji dobr lub $wiadczenia
ushug uzyskanych dzieki finansowaniu poprzez zaciagniecie zobowigzan lub wykorzystanie $rodkéw
wygenerowanych poprzez dziatalnoéé operacyjna lub inwestycyjna jednostki.

(N v

— Kapital produkeyjny } ~

*Wyprodukowane obiekty fizyczne dostepne dla organizacji w celu ich wykorzystania w procesie produkeji
débr lub swiadczenia ustug.

v,
Kapital intelektualny } ~

i

*Zasoby oparte na wiedzy, wirdod ktorych wyrdznié nalezy: wlasnosé intelektualna (patenty, prawa autorskie,
licencje, oprogramowania) oraz kapital organizacyjny (ukryta wiedza, systemy, protokoty).
J

Kapital ludzki } ~

)

*Kompetencje, zdolnosci 1 dodwiadczenie ludzi, ich motywacje do podejmowania innowacyjnych dzialan, w
tym: dostosowanie sie i wspieranie ram ladu organizacyjnego, zdolnoéé do rozumienia i wdrazania strategii
organizacji, a takze lojalnosé i cheé¢ doskonalenia proceséw, produktéw i ustug.

. v
,—[ Kapital spoleczny i relacyjny } ~
+Instytuje i relacje w obrebie i pomiedzy spoltecznosciami, grupami interesariuszy i innymi sieciami oraz
mozliwoéé dzielenia sie informacjami w celu poprawy indvwidualnego i wspdlnego dobrobytu.
W J
— Kapital naturalny } -

+Wszystkie odnawialne i nieodnawialne zasoby oraz procesy $rodowiskowe, dzieki ktorym dostarczane sa
produkty lub ushugi wspierajace przeszly, obeeny 1 przyszly dobrobyt organizacji.
- S

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: IIRC, International Integrated..., op. cit. s. 11-12.

Raport zintegrowany pozwala na generowanie informacji o sposobie
tworzenia przez przedsigbiorstwo wartosci w roznych perspektywach czaso-
wych, a takze ukazuje on, w jaki sposob dane pozafinansowe wplywaja
na zdolno$¢ do kreowania warto$ci przedsigbiorstwa®. Determinujg to wytyczne
IIRC, ktore wskazuja, ze sprawozdanie zintegrowane powinno przedstawiac

4 D. Jedrzejka, Raportowanie zintegrowane jako nowe podejscie do wspédtczesnej sprawoz-
dawczosci, ,,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica”, nr 266/2012, s. 320.

5 G. Michalczuk, T. Mikulska, Sprawozdanie zintegrowane jako produkt finalny rachunkowo-
Sci spotecznej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia, nr 827, nr 69/2014, s. 200.
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sposob w jaki strategia organizacji, jej tad organizacyjny, wyniki i perspektywy
w kontekscie otoczenia zewnetrznego, oddzialujg na tworzenie wartosci w krot-
kim, $rednim oraz dtugim okresie®. Warto$¢ ta powinna by¢ tworzona poprzez
angazowanie i wykorzystanie potencjatu oraz zaleznosci pomigdzy poszczegol-
nymi kapitatami, z ktorych korzysta¢ moze jednostka gospodarcza (rysunek 1).

Z punktu widzenia jakoS$ci raportowania zintegrowanego istotne jest nie
tylko zamieszczenie informacji na temat tych kapitatow, ale tez pokazanie
zalezno$ci migdzy nimi. Oznacza to konieczno$¢ wyraznego wskazania, w jaki
Sposob wzmocnienie jednego z kapitatow bedzie wptywato na inne. Dotyczy to
przede wszystkim przekazania czgsci kapitalu finansowego na rzecz rozwoju

pozostatych.

Tablica 1. Zakres tematyczny raportu zintegrowanego zgodnie
z wytycznymi IIRC

Elementy raportu
zintegrowanego

Zakres tematyczny

Przeglad organizacji
i jej otoczenia
zewnetrznego

Okreslenie czym zajmuje si¢ organizacja oraz jakie sa warunki jej
funkcjonowania. W szczegolnosci dane dotyczace takich aspektow,
jak: kultura, etyka, warto§ci wyznawane przez organizacje, struktu-
ra wilasno$ciowa, pozycja konkurencyjna na rynku, uzasadnione
potrzeby kluczowych interesariuszy, podstawowe dane mikro-
i makroekonomiczne, a takze opis pozostatych czynnikow, w tym
spotecznych, $rodowiskowych i politycznych w konteksécie funk-
cjonowania danej organizacji.

Lad korporacyjny

Odpowiedz na pytanie: w jaki sposob fad korporacyjny danej
organizacji wptywa na jej zdolno$¢ do kreowania wartosci w krot-
kim, $rednim i dlugim okresie. W tym celu uwzglednia¢ nalezy
dane dotyczace miedzy innymi takich kwestii, jak: struktura kie-
rownicza jednostki w kontekscie umiejetnosci i réznorodnosci
poszczegdlnych czlonkéw, czy tez procesy stosowane w celu
ustanawiania i monitorowania kultury organizacji, w tym postaw
wobec ryzyka i kwestii etycznych.

Model biznesowy

Opis modelu biznesowego jednostki, ze wskazaniem kluczowych
jego elementow, identyfikacja kluczowych interesariuszy i innych
waznych czynnikow oddziatujacych na otoczenie zewngtrzne,
a takze powiazanie modelu biznesowego z innymi obszarami,
takimi jak: strategia, zagrozenia i szanse, czy tez wyniki.

Zagrozenia i szanse

Odpowiedz na pytanie dotyczace oddziatlywania specyficznych
szans i ryzyk na zdolno$¢ organizacji do kreowania wartosci
w krotkim, $rednim i dtugim okresie, a takze sposobu, w jaki orga-
nizacja radzi sobie z nimi i je wykorzystuje.

6 1IRC, International

Integrated Reporting Framework, http://integratedreporting.org/wp-

content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf
(stan na dzien 25 marca 2017), s. 8.
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Raport zintegrowany powinien wskazywac kierunek rozwoju danej
jednostki, plan alokacji zasobow zmierzajacy do osiagnigcia wyzna-
czonych celow, atakze sposob ich pomiaru w krétkim, $rednim
i dlugim okresie. Organizacja powinna wskazywac rowniez czyn-
niki umozliwiajace kreowanie warto$ci i budowanie przewagi
konkurencyjnej. W tym celu nalezy zwréci¢ uwagg przede wszyst-
kim na rolg innowacji, rozwoj i wykorzystanie kapitatu intelektual-
nego, a takze stopien zakorzenienia kwestii spotecznych i srodowi-
skowych w strategii organizacji.

Strategia i alokacja
zasobow

Zbior informacji ilosciowych i jakosciowych opartych przede
wszystkim na: wskaznikach kwantytatywnych dotyczacych wyzna-
czonych celow, ryzyk i szans, opisie wptywu efektu dziatan orga-
nizacji na warto$¢ wyrdznionych kapitatdow, okresleniu stanu relacji
z kluczowymi interesariuszami i sposobu odpowiadania na potrze-
by i interesy tych podmiotow, a takze wskazaniu zwiazkow pomig-
dzy przesztymi i obecnymi wynikami organizacji oraz jej perspek-
tywami na przysztos¢.

Wyniki

Raport zintegrowany powinien udzieli¢ odpowiedzi na pytanie:
z jakimi wyzwaniami i niepewnosciami — podczas realizacji strate-
gii — mierzy¢ musi si¢ organizacja i jak czynniki te wpltyna¢ moga
na jej model biznesowy i przyszte wyniki.

Perspektywy

Podstawa przygoto- Opis sposobu definiowania zawarto$ci raportu oraz doboru metod,
wania i prezentacji za pomoca ktorych zawarte w nim kwestie zostana zmierzone lub
raportu ocenione.

Ogolne wytyczne Ogolne kwestie sprawozdawcze w odniesieniu do poszczegdlnych
raportowania czesci raportu.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: IIRC, International Integrated ..., op. cit. s. 25-32.

Whytyczne 1IRC nie maja charakteru standardu, a wylacznie zawieraja
zbior kluczowych zasad, ktérymi powinny kierowac si¢ przedsigbiorstwa przy
sporzadzaniu raportu zintegrowanego. Dotycza one takich perspektyw, jak:
ukierunkowanie strategiczne i nastawienie na przyszto$¢, taczenie informacji,
relacje z interesariuszami, istotno$¢, zwigzto$¢, wiarygodno$¢ i kompletnosé,
a takze spojnos¢ i porownywalno$¢’. Stosowaé nalezy je w odniesieniu do tresci
publikowanych danych, w zakresie kluczowych obszaréw informacyjnych rapor-
towania zintegrowanego (tablica 1).

Woprowadzenie koncepcji raportowania zintegrowanego do praktyki przed-
sigbiorstw jest niewatpliwie zagadnieniem znajdujacym si¢ w poczatkowej fazie
rozwoju. Mimo to mozna wskazac istotne korzysci z tym zwigzane, ktore wystgpic
moga zardwno po stronie podmiotow sporzadzajacych raporty, jak i po stronie
uzytkownikéw tych informacji®. Sprawozdania tego rodzaju ujmuja w spdjna
catos$¢ finansowe 1 pozafinansowe aspekty funkcjonowania przedsigbiorstw. Poprzez

" 1IRC, International Integrated ..., op. cit. s. 17.
8 D. Jedrzejka, Raportowanie zintegrowane..., op. cit., s. 320.




38 Grazyna Michalczuk, Urszula Konarzewska, Teresa Mikulska

uwzglednianie mozliwie pelnych i wszechstronnych informacji z poszczegolnych
obszardw, w spdjny i przejrzysty sposob przedstawiaja obraz catoksztattu dzia-
talnosci danego podmiotu gospodarczego, co zaspokaja potrzeby informacyjne
poszczegblnych grup interesariuszy, wplywa na wzrost ich zaufania w sto-
sunku do organizacji, a w konsekwencji pozytywnie oddziatuje na reputacje
firmy i jej pozycjg rynkowa”.

W praktyce raportowanie zintegrowane to nie tylko korzysci, ale row-
niez trudnosci 1 ograniczenia. Podstawowym problemem jest to, ze raportowa-
nie tego typu jest catkowicie dobrowolne, nie posiada tez wypracowanego
standardu, co oznacza, ze to od samych podmiotéw sporzadzajacych zalezy,
jakie tresci generuja w odniesieniu do kwestii ekonomicznych, spotecznych,
czy tez Srodowiskowych. W konsekwencji utrudnia to uzytkownikom takich
raportow dokonywanie poréwnan poszczegolnych podmiotow zaré6wno przez
pryzmat ich biezacej sytuacji, jak i z punktu widzenia realizowanej przez nie
strategii dlugoterminowe;j'°.

Problemem mogg tez by¢ koszty zwiazane z wdrazaniem raportowania
zintegrowanego, np. analiza potrzeb i mozliwosci pozyskiwania danych,
czy tez koszt opracowania systemu informatycznego (zakup licencji na opro-
gramowanie, koszty doradztwa, koszty przygotowania projektu).

Pomimo wskazanych ograniczen, niezbgdne staje si¢ podejmowanie sze-
roko zakrojonych dzialan na rzecz opracowywania wytycznych oraz standar-
dow regulujacych kwestie sporzadzania oraz publikowania raportu zintegro-
wanego. O zasadno$ci wprowadzania do praktyki przedsigbiorstw tego typu
raportu wskazuje opublikowany w styczniu 2017 r. przez Miedzynarodows
Federacje Ksiggowych (IFAC) znowelizowany dokument dotyczacy systemu
raportowania dziatalno$ci organizacji zarowno w aspekcie finansowym, jak i poza-
finansowym. Wskazuje si¢ w nim, ze przedsigbiorstwa maja aktualnie liczne
obowiazki sprawozdawcze, ktore regulowane sg réznymi ramami i przepisami.
Dotycza one zaré6wno informacji finansowych (sprawozdanie finansowe),
jak 1 pozafinansowych (sprawozdanie z dziatalnosci, raport spotecznej odpo-
wiedzialnosci itp.). Pokazuje to, ze informacje te ujawniane sa ré6znymi kana-
fami. Dlatego istotne znaczenie ma dgzenie do zintegrowania kanatdéw infor-
macyjnych, co umozliwi przekazywanie otoczeniu pehiejszego obrazu dzia-
falnosci organizacji. IFAC podkresla, ze raport zintegrowany stanowi¢ moze

9 J. Krasodomska, Zintegrowana sprawozdawczosé spotek w 2020 roku, ,,Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci”, tom 66 (122) / 2012, s. 105; D. Gregorczyk, Raportowanie zintegrowane
w tworzeniu wspdlnej wartosci (CSV), Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, nr 396/2015, s. 63.

10 D. Gregorczyk, Raportowanie zintegrowane ..., Op. Cit., s. 64.
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narzedzie pozwalajace na spojne raportowanie przedsigbiorstw, ktore moze
pehi¢ role zbiorczego raportu biznesowego. Umozliwia to konsolidacja infor-
macji finansowych i pozafinansowych zamieszczanych w réznych sprawozda-
niach oraz pokazanie powigzan migdzy nimitl.

Raporty zintegrowane Grup Kapitalowych LOTOS S.A.
oraz PKN ORLEN S.A. — analiza poréwnawcza

Grupy Kapitatowe LOTOS S.A. oraz ORLEN S.A. to najwigksze pod-
mioty z branzy paliwowej funkcjonujace na polskim rynku. Nadrzgdnym celem
strategicznym Grupy LOTOS S.A. jest budowa warto$ci dla akcjonariuszy
(shareholders), poprzez programy realizowane we wszystkich obszarach pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze optymalne wykorzystanie dostepnych
zasobow zarowno tych materialnych, jak iniematerialnych. Cel nadrzedny
nie oznacza jednak braku ukierunkowanych dziatan na rzecz innych grup
interesariuszy. Odbywa si¢ to poprzez podejmowanie dzialan zapewniajacych
miedzy innymi ochrone zdrowia i bezpieczenstwa pracy, ksztalttowanie pozy-
tywnych relacji spotecznych, wysoka jako$¢ oferowanych produktow, ochrone
srodowiska naturalnego, a takze zgodnos$¢ prowadzonej dziatalnos$ci gospo-
darczej z politykg bezpieczenstwa energetycznego®?,

Determinuje to obowiazki informacyjne spotki wychodzace poza zakres
wylacznie informacji finansowych. W tym celu spotka stosuje zintegrowane
podejscie do ujawniania informacji. Dotyczy to zarowno finansowych aspektow
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, jak i tych ukazujacych skalg zaangazo-
wania w dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz szanse
i ryzyka wynikajace z realizowanych przedsiewzigé®,

W latach 2007-2009 Grupa LOTOS S.A. stosowata odrgbng forme
prezentacji sprawozdan finansowych i sprawozdan z dzialalno$ci oraz raportow
dotyczacych pozafinansowych rezultatow dziatalnosci. Od roku 2010 publikuje
dodatkowo raport zintegrowany. Pozwala to na zapewnienie kluczowym grupom
interesariuszy petnego oraz wiarygodnego obrazu dokonan jednostki zarowno
w odniesieniu do podstawowego obszaru dziatalnosci, jak i tego zwigzanego
ze spoteczng oraz srodowiskowa sferg podejmowanych dziatan.

L IFAC Policy Position 8 January 2017: Enhancing Organizational Reporting: Integrated
Reporting Key, International Federation of Accounting, https://www.ifac.org/system/files/
publications/files/PPP8-EnhancingOrganizational-Reporting-Jan-2017.pdf (stan na dzien 23 maja
2017), s. 1.

12 L OTOS S.A., Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu, http:/finwestor.lotos.pl/182/grupa_ kapitalo-
wa/spoleczna_odpowiedzialnosc_biznesu (stan na dzien 29 stycznia 2017).

13 L. OTOS S.A., Nasza odpowiedzialno$é. Raportowanie, http://www.odpowiedzialny.lotos.pl/
32/nasza_odpowiedzialnosc/raportowanie (stan na dzien 29 stycznia 2017).
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Analizujac zawarto$¢ raportu zintegrowanego za 2015 rok, zauwazy¢
nalezy, ze w obszarze okreslonych norm iwytycznych Grupa LOTOS S.A.
w odniesieniu do sprawozdawczo$ci finansowej stosuje MSSF, a w zakresie
raportowania pozafinansowego —-wytyczne GRI G4 (w wersji podstawowej
core) oraz IIRC. Nalezy tez podkresli¢, iz jest to wersja, w ktorej po raz
pierwszy w raportowaniu zintegrowanym wykorzystano czwarta generacje
wytycznych przygotowang przez Global Reporting Initiative. Strukturg raportu
ilustruje rysunek 2.

Rys. 2. Struktura raportu zintegrowanego Grupy Kapitalowej LOTOS S.A.

za 2015 rok
| Rok 2015 w Grupie Kapitalowej LOTOS ]
J
o Pismo Prezesa Zarzadu o Nasz biznes
o List przewodniczacej Rady Nadzorczej o Wyniki finansowe GK LOTOS w 2015 roku
\_ * Podsumowanie 2015 roku o Wyzwania rynku paliwowego
)|
f_| Nasza strateqia J
o Strategia biznesowa Grupy Kapitatowej LOTOS e Zarzadzanie ryzykiem
L Strategia spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS o Wartosci, etyka i przeciwdziatanie naduzyciom
,—[ Innowacje kluczem do trwalego sukcesu }

o Kluczowe projekty GK LOTOS w segmencie poszukiwawczo-
wydobywczym i operacyjnym
o Potencjal innowacji, wspOtpraca i dzielenie si¢ wiedza

® Rozwdj z poszanowaniem $rodowiska
® Bezpieczenstwo procesow

1

)

Produkt. klient. W trosce o iako$¢ i beznieczenstwo J
o Sytuacja na krajowym rynku paliw w 2015 roku e Sie¢ stacji paliw LOTOS
o Nasze produkty o Efektywna dystrybucja i logistyka
o Nasi klienci o Wizerunek i marka LOTOS

o Lancuch dostaw Grupy Kapitatowei LOTOS

\

Sprawna i stabilna organizacja }

o Pracownicy - kapitat ludzki * Jeste$my atrakeyjnym pracodawcy
L Bezpieczenstwo przede wszystkim * Sprawnie zarzgdzana organizacja
,—[ Nasz wplyw spoleczny }

o Nasz posredni wptyw ekonomiczny na otoczenie i =

o Kluczowe obszary dziatan spotecznych Grupy Kapitatowej LOTOS * Powolaliémy Fundacie LOTOS
.

(—[ Dane finansowe }

* Wybrane skonsolidowane dane finansowe GK LOTOS o Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci za rok 2015

¢ Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok 2015 o Interaktywny LOTOS w liczbach

o Opinia niezaleznego biegtego rewidenta o « Dane interaktywne
\__* Raport ze skonsolidowanego badania sprawozdania finansowego
/—[ Nasz raport }

« Raportowanie zintegrowane w GK LOTOS * Raport atestacyjny

e Glos interesariuszy — istotny element procesu raportowania o Kontakt

o Proces powstawania ranortu — iak definiowali$mv istotne tematv o Indeks tresci GRI G4

Zrodto: opracowanie wasne na podstawie: Zintegrowany Raport Roczny 2015, Grupa Kapitalowa
LOTOS S.A., http://raportroczny.lotos.pl/pl (stan na dzien 28 stycznia 2017).
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Raport zintegrowany Grupy LOTOS S.A. ujawnia nie tylko informacje
finansowe i pozafinansowe, ale tez pokazuje powigzania migdzy nimi. Odzwier-
ciedleniem tego jest — poswiadczona w procesie niezaleznej, zewngetrznej wery-
fikacji — zgodno$¢ prezentowanych danych z ramowymi standardami raporto-
wania opracowanymi przez Global Reporting Initiative. Zgodnie z metodo-
logia przyjeta przez jednostke, raportowaniu podlegaja jedynie aspekty istotne
z punktu widzenia charakteru prowadzonej dziatalnosci. W sprawozdaniu
uwzgledniono 39 wskaznikow przewidzianych do prezentacji w ramach ogo6lnych
ujawnien standardowych oraz 42 wskazniki szczegdtowe (wtym 7 wskaznikow
sektorowych przewidzianych w suplemencie dla branzy paliwowo-gazowej).

Druga z analizowanych spdtek opiera swoja koncepcje dziatalnosci
réwniez na budowaniu wartosci dla akcjonariuszy z uwzglgdnieniem przy tym
potrzeb innych interesariuszy. Odbywa si¢ to poprzez wyznaczanie standardow
branzowych w tym zakresie, a takze dziatanie w sposob etyczny i odpowie-
dzialny wobec pracownikow, klientdw, partneré6w biznesowych, spotecznosci
lokalnych, $rodowiska naturalnego, a takze wszystkich innych grup otoczenia,
znajdujgcych sie pod wplywem jej dziatalnosci'®. Jednym z przejawow tego
zaangazowania jest raportowanie przez spotke ekonomicznych, spotecznych
oraz Srodowiskowych rezultatow realizowanych przedsiewzigc.

Spolka ta znacznie pdzniej opublikowata swoj pierwszy raport zinte-
growany, bo dopiero w 2015 roku. Ujeto w nim rezultaty osiggniete przez
podmiot w 2014 roku. W raporcie Grupy ORLEN S.A. proces definiowania
tresci oparto na identyfikacji istotnych aspektow odnoszacych si¢ zarowno
do samej organizacji, jak i blizszego oraz dalszego otoczenia jej funkcjono-
wania (rysunek 3).

W raporcie — oprocz informacji dotyczacych raportowania zintegrowa-
nego oraz ankiety umozliwiajacej uzytkownikom raportu jego ocene w zakre-
sie przydatnosci oraz kompletnosci prezentowanych danych — ujeto takze
deklaracj¢ zgodnosci tre§ci w nim zawartych z filarami, na ktorych opiera si¢
raportowanie tego typu wedtug IIRC. Znajduje si¢ w nim réwniez odniesienie
do tabeli tresci i wynikow GRI, w ktorej uwzgledniono 37 wskaznikow
w ramach ogdlnych ujawnien, a takze 32 wskazniki, w ramach szczegotowych
ujawnien standardowych. Podobnie jak w przypadku raportu Grupy LOTOS
S.A., raport uzupehiono trzema wskaznikami sektorowymi zawartymi w suple-
mencie dla branzy paliwowo-gazowej. Wazny aspekt tej czesci sprawozdania
stanowi rowniez opinia audytora, poswiadczajaca wiarygodno$¢ oraz wysoka

14 PKN Orlen S.A., Odpowiedzialny biznes, http://www.orlen.pl/PL/Odpowiedzialny_Biznes/
Strony/default.aspx (stan na dzien 30 stycznia 2017).
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jako$¢ danych odnoszacych si¢ do pozafinansowych aspektéw dziatalnoscei firmy,
ktore zdecydowano si¢ opublikowa¢ w sprawozdaniu. Roéwniez jak w Grupie
LOTOS S.A. raport zintegrowany w obszarze sprawozdawczosci finansowej
oparty jest na przepisach MSSF, natomiast w zakresie raportowania pozafinanso-
wego na wytycznych GRI G4 (w wersji podstawowej core) oraz 1IRC.

Rys. 3. Struktura raportu zintegrowanego Grupy ORLEN S.A. za 2015 rok
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+ Lad korporacyjny w PKN' ORLEN ~ ~ ¢ Specjalne uprawnienia akcjonariuszy
* Stosowany zbior zasad ladu korporacyjnego « Walne zgromadzenie w 20115 roku
* Organy nadzorujace 1 zarzadzajace * Polityka wynagrodzen
(—[ Nasza dzialalnos¢ w 2015 roku }
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S 1 i
Lo 1
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« Outlook CSR 2016+ « Bezpieczenstwo Pracownikow i Podwykonaweow — » Odpowiedzialno$c za Produkt
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¢ Realizacja strategii CSR w 2015 roku e ()dp:)w!cdzgallms‘é wobec Klientow . ()dDﬂWIL‘{J?’-lﬂlﬂ,} R_DI\'_
\* Odpowiedzialny pracodawca « Odpowiedzialnos¢ wobec Dostawcow » Nagrody i wyroznienia
)
| Ryzyka i szanse J
o Zarzadzanie ryzykiem * Szanse
/_[ Wvniki finansowe }
« Komentarz Zarzadu do wynikow finansowych za 2015 rok « Opinia i raport niezaleznego bieglego rewidenta
L Skonsolidowane sprawozdania finansowe * ORLEN w liczbach
,—[ Interaktywne KPI ]
. I\:aplta% ﬁnanS(_)\a")_-‘ . « Kapital ludzki . I\iap@lal spnlcczn};‘
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} 1
Nasz raport J
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport zintegrowany za 2015 rok, Grupa Kapitatowa
ORLEN S.A., http://raportzintegrowany2015.orlen.pl/ (stan na dzien 28 stycznia 2017).
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Tablica 2. Wybrane wskazniki wynikow Grupy Kapitalowej LOTOS S.A.
i PKN ORLEN S.A. w obszarze CSR

Raportowany aspekt
Obszary LOTOS SA. PKNORLENSA.
—pracownicy wg kategorii wiekowej i rézno- |-zatrudnienie w Grupie ORLEN;
rodnosci; —udzial wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
—pracownicy wg struktury zatrudnienia; w podziale na stanowisko w stosunku do
—catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia | $redniego wynagrodzenia zasadniczego
nowych pracownikow oraz rotacji pracow- | W 2015 roku;
nikéw w podziale na grupy wiekowe, pte¢ stosunek sredniej placy zasadniczej na naj-
i region; nizszym szczeblu zaszeregowania w sto-
_ —$rednia liczba godzin szkoleniowych w roku | sunku do placy minimalnej w Polsce
Odpowiedzialny przypadajaca na pracownika w podziale na | W 2015 roku;
?gz;g?;\/:ﬁz pte¢ oraz na kategori¢ pracownikow; —taczna liczba nowych pracownikow oraz

miejsce pracy

—odsetek pracownikow ocenionych w 2015
roku;

—wskaznik wypadkowosci;

—liczba wypadkow w podziale na przyczyny;

—wskaznik czestosci wypadkow;

—wskaznik ci¢zko$ci wypadkow;

—wskaznik stwierdzonych choréb zawodowych.

poziom fluktuacji pracownikéw w podziale
na wiek, ple¢ i region;
—s$rednia liczba godzin szkoleniowych;
—wskaznik wypadkowosci;

—rodzaje wypadkow przy pracy pracownikow
w 2015 roku w poréwnaniu do roku 2014;
rodzaje odnotowanych urazéw doznanych pod-
czas wypadkOow przy pracy przez pracowni-
kéw w 2015 roku w poréwnaniu do roku 2014.

—Kkoszty utylizacji odpadéw, oczyszczania
emisji oraz rekultywacji;

—ltaczne wydatki i inwestycje przeznaczone
na ochrong srodowiska;

—calkowite zuZycie energii pierwotnej

—pobor wody w latach 2014-2015;

—wielkos$¢ emisji wybranych substancji emito-
wanych do powietrza;

—naktady inwestycyjne poniesione na zadania
zwigzane z ochrong srodowiska;

Odpowiedzialno$¢ | iuzytecznej; —wysokos¢ optat srodowiskowych;
Srodowiskowa -bezposrednie i posrednie emisje gazéw [—oplaty za odprowadzanie Sciekow;
cieplarnianych; —oplaty za pobor wody;
—wykorzystane surowce/materialy wedlug wagi |-fgczna masa wytworzonych odpadow;
1 objetosci; —transfer odpadéw niebezpiecznych w latach
—faczny pobor wody wedhug zrodta; 2014-2015;
—catkowita waga odpadéw wedlug rodzaju.  |-wielko$¢ zrzutu $ciekdw w latach 2014-2015.
—liczba zrealizowanych programéw spotecz- (—liczba skarg i reklamacji klientéow do roz-
Odpowiedzialnosé | nych; patrzenia;
spoleczna —liczba zorganizowanych stazy i praktyk; —liczba zrealizowanych projektow CSR;

—naktady na programy spoteczne.

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie: Raport zintegrowany za 2015 rok..., op. Cit., Zintegrowany
Raport Roczny 2015..., op. cit.

Kolejng wazng kwestig jest to, ze w raporcie PKN ORLEN S.A. mozna
znalez¢ deklaracje zgodnos$ci raportowanych tresci z przepisami dyrektywy
2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji pozafinansowych i informacji
dotyczacych roznorodnos$ci przez niektore duze jednostki oraz grupy, co bylo
trudne do zauwazenia w raporcie Grupy LOTOS S.A. Niewatpliwie szcze-
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gotowy zakres tych informacji zostanie zamieszczony w raportach za 2017 r.
Podyktowane jest to obligatoryjnoscia implementacji unijnej dyrektywy
miedzy innymi przez spolki gieldowe, banki oraz fundusze inwestycyjne,
ktére zatrudniaja ponad 500 oséb i maja sume bilansowa powyzej 20 mln
EUR lub obroty netto powyzej 40 min EUR. Beda musialy one raportowaé
informacje na temat: sposobu zarzadzania, praw pracowniczych, wptywu
na Srodowisko naturalne, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania
korupcji 1 tapownictwu. Ujawnienia te beda miaty forme opisu polityki, jej rezul-
tatow oraz ryzyk i zarzgdzania nimi w kwestiach niefinansowych, np. stosowanej
przez spotke polityki réznorodnosci sktadu jej organdéw administracyjnych,
zarzadzajacych i nadzorczych (odno$nie takich aspektow, jak: wiek, pte¢, pocho-
dzenie geograficzne, wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe). Szacuje sig,
ze w skali Unii Europejskiej przepisy te beda dotyczyly okoto 6 000 pod-
miotow, a w Polsce obowiazek ten obejmie okoto 250-300 spotek.

Nalezy podkresli¢, iz — pomimo nieco innej struktury prezentowanych
danych — mozna znalez¢ szereg elementéw spdjnych obu raportow. Najwaz-
niejsza grupe informacji — z punktu widzenia nie tylko obecnych oraz poten-
cjalnych inwestorow, ale takze innych podmiotéw zainteresowanych dziatal-
noscig spotki — stanowig te zawarte w czesci dotyczacej kluczowych wskaz-
nikéw efektywnosci (KPI — ang. Key Performance Indicators). Uj¢to w niej sze-
reg zarowno finansowych, jak i pozafinansowych miernikow dokonan jednostki
w odniesieniu do szesciu rodzajow kapitatu, ktore uwzglednia¢ nalezy zgodnie
z zaleceniami 1IRC; rowniez to, ze raport zintegrowany generuje informacje
dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (tablica 2).

Niestety mankamentem aktualnie sporzadzanych raportow zintegrowa-
nych Grup Kapitatowych LOTOS S.A. oraz ORLEN S.A. jest to, ze co prawda
mozna odnalez¢ szereg zardwno ilosciowych, jak i wartosciowych miernikow
charakteryzujacych ich podejscie do kwestii pracowniczych, spotecznych,
czy tez Srodowiskowych, natomiast brak jest wyraznie wskazanych powigzan
pomiedzy finansowymi aspektami dziatalno$ci jednostki a zaangazowaniem w rea-
lizacj¢ ekonomicznej, spolecznej, a takze srodowiskowej odpowiedzialnosci.

Podsumowanie

Zintegrowane podejscie do raportowania to nowy trend raportowania
biznesowego. Raport zintegrowany daje mozliwos¢ ujecia w jednym doku-
mencie informacji w jednolita i zintegrowang cato$¢, ktore w odniesieniu
do wigkszosci spolek generowane sg w roznych czesciach sprawozdawczoscei,
m.in. finansowej, komentarzu zarzadu, tadu korporacyjnego, zrownowazonego
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rozwoju, czy tez odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. Takie ujecie pozwala
w sposob kompleksowy wygenerowa¢ informacje na temat sposobu tworzenia
wartosci w przedsigbiorstwie w perspektywie zarowno réznych obszaroéw dzia-
talnosci, jak i tez w r6znej perspektywie czasowej™®.

Przygotowany - zaréwno przez Grupe Kapitatowa ORLEN S.A., jak i Grupe
LOTOS S.A. — raport zintegrowany dostarcza danych umozliwiajacych spojrzenie
na procesy zachodzace w jednostce oraz dziatania ukierunkowane na tworzenie
jej wartosci z punktu widzenia szerokiego grona interesariuszy. Raport tego
typu, zawierajgc zarowno finansowe rezultaty realizowanych przedsiewzigc,
jak 1 te odnoszace si¢ do zagadnien zwiazanych ze spoteczng odpowiedziat-
noscia biznesu, stanowi takze podstawe oceny nie tylko biezacych wynikow
osigganych przez Grupe, ale takze plandéw i perspektyw jej dalszego funkcjo-
nowania na rynku oraz rozwoju we wszystkich obszarach prowadzonej dzia-
alnosci gospodarcze;.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze pomimo ré6znego doswiadczenia
Grup Kapitalowych LOTOS S.A., a takze PKN ORLEN S.A. w obszarze
raportowania zintegrowanego, mozna zidentyfikowac szereg elementow spoj-
nych w sprawozdaniach przygotowanych przez oba podmioty. Wigze si¢ to
z faktem, iz kazdy z nich oparto o najbardziej uznane normy i Standardy
w zakresie raportowania zarowno finansowych, jak i pozafinansowych aspek-
tow prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. Wazng kwestig jest jednak to,
ze o ile MSSF zastosowane w obszarze sprawozdawczo$ci finansowej $cisle
narzucaja zar6wno zakres, jak i tres¢ prezentowanych danych, o tyle regulacje
wykorzystane w pozafinansowej czgsci sprawozdania charakteryzuje pewien
stopien dowolnosci pozostawionej jednostkom gospodarczym w zakresie ujaw-
niania tego typu informacji. Ponadto w analizowanych raportach mozna zau-
wazy¢ niedostateczne ukazania jednoznacznych powigzan pomig¢dzy finanso-
wymi rezultatami osigganymi przez analizowane spotki a niefinansowymi,
pomimo ze w obu analizowanych raportach ujeto w jedna cato$¢ zaréwno finan-
sowe, jak i pozafinansowe aspekty prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Zasadne jest podejmowanie dalszych dziatan na rzecz standaryzacji prze-
pisow regulujacych raportowanie zintegrowane. Stanowi to odpowiedZ na wspotl-
czesne wyzwania rynkowe, wynikajgce z rosngcego zapotrzebowania poszcze-
goélnych grup interesariuszy na dostarczanie coraz bardziej kompleksowych
oraz transparentnych informacji dotyczacych specyfiki funkcjonowania jedno-

15 G. Michalczuk, Zasoby niematerialne jako czynnik wartosci przedsiebiorstwa. Luka infor-
macyjna sprawozdawczosci finansowej, \Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biaty-
stok 2013, s. 269.
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stek gospodarczych. Rowniez relacje jakie zachodza pomiedzy osigganymi
przez nie wynikami finansowymi, realizowang strategia, a takze ekonomicz-
nym, spotecznym oraz srodowiskowym kontekstem funkcjonowania na rynku.
Jest to o tyle istotne, Ze na dzien dzisiejszy opracowane sa wylacznie wytycz-
ne, ktore nie sg standardem, a wylgcznie podejSciem, zasadami i filozofig
raportowania w jednym dokumencie informacji finansowych i pozafinanso-
wych. Nalezy jednak podkresli¢, iz w wielu kwestiach rozwiazania zapropo-
nowane przez IIRC sg zbiezne z podejsciem proponowanym przez GRI (Global
Reporting Initiative), miedzy innymi poprzez wskazanie, iz organizacje powinny
raportowaé przede wszystkim te zagadnienia, ktore majg istotne znaczenie
z perspektywy jej biznesu, a o jako$ci bedzie decydowac wilasciwy dobor
wskaznikow, jak i sposob zdefiniowania waznosci poszczegolnych zagadnien.
Podobienstwem jest rowniez stosowanie zasady report or explain, ktora ozna-
cza, ze przedsigbiorstwo powinno zaraportowac wszystkie istotne informacje,
aw przypadku, gdy je pomija wyjasni¢ tego przyczyng oraz okresli¢, jakie
dziatania beda podejmowane w celu raportowania tych informacji w kolejnych
cyklach.
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Streszczenie

Interesariusze w coraz wigkszym stopniu zainteresowani s3 informacjami pozafinansowymi,
co oznacza konieczno$¢ wyjscia poza zakres informacji zawartych w sprawozdaniach finan-
sowych. Efektem jest ciagta dyskusja nad ksztattem raportu biznesowego. Optymalnym rozwig-
zaniem jest raport biznesowy, ktory pozwoli nie tylko na przedstawienie informacji finansowych
1 pozafinansowych, ale tez pokaze powigzania miedzy nimi. Oznacza to zintegrowanie w jednym
raporcie informacji, ktore na dzien dzisiejszy generuje sprawozdanie finansowe, sprawozdanie
z dziatalnoSci, sprawozdanie z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci, czy tez inne sprawozdania
pozafinansowe, np. dotyczace kapitatu intelektualnego. Celem artykutu jest przedstawienie
raportu zintegrowanego, jako nowego modelu sprawozdawczosci biznesowej, oraz pokazanie
dobrych praktyk w tym zakresie, opierajac si¢ na analizie raportdéw zintegrowanych Grup
Kapitatowych LOTOS S.A. oraz PKN ORLEN S.A.

INTEGRATED REPORT AS AN EXAMPLE
OF NEW APPROACH TO BUSINESS REPORTING
Summary
Stakeholders are increasingly interested in non-financial information, which implies the necessity
to move beyond the scope of information contained in financial statements. The effect of this
state of affairs is an ongoing discussion on the shape of business report. An optimal solution is to
develop the report, that will allow not only a presentation of financial and non-financial
information, but will also show the connection between them. It comes down to integrate in one
document the information being generated these days by financial statement, management
commentary, sustainability report and the other non-financial reports e.g. intellectual capital
report. The aim of the article is to present the integrated report as a new model of business
reporting as well as to show the good practices in this field on the basis of analysis of the
integrated reports prepared by LOTOS S.A. and PKN ORLEN S.A.
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UMOWA Z ZUS W RAMACH PREWENCJI RENTOWEJ
JAKO ZRODLO FINANSOWANIA
SANATORIUM UZDROWISKOWEGO

Wprowadzenie

Uzdrowiska maja w Polsce dtugg tradycje 1 cieszg si¢ duza popularno-
$cig. Uzdrowisko to szczegdlny obszar, ktéry musi spetnia¢ szereg wymogow
prawnych, aby uzyskac¢ i utrzymaé¢ swoj status. Powszechnie uzdrowiskiem
okresla si¢ miejscowo$¢ majgcg klimat o whasciwosciach leczniczych i posia-
dajaca naturalne tworzywa lecznicze (wody, torfy) oraz wyposazona w budynki
(o funkcjach hotelowych, zywieniowych, zabiegowych) i odpowiednie urzadze-
nia (m.in. pijalnie, tgznie) umozliwiajace dziatalno$¢ lecznicza, a takze wypo-
czynkowg!. Funkcjonowanie uzdrowisk nieodlgcznie zwigzane jest z lecznic-
twem uzdrowiskowym. Lecznictwo uzdrowiskowe jest integralng czescig Sys-
temu ochrony zdrowia i stanowi rodzaj dziatalnosci leczniczej, a takze zwigzane
jest z balneologig jako dziedzing wiedzy medycznej?. Istotg balneologii i medy-
cyny fizykalnej jest bodZzcowe dziatanie czynnikow balneologicznych i fizyko-
terapeutycznych odpowiednio dawkowanych, co pozwala na uzyskanie reakcji
zdrowotnych poprawiajgcych funkcjonowanie organizmu?,

Podstawowym aktem prawnym dotyczacym uzdrowisk w Polsce jest
ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych?, zwana
w skrocie ustawa uzdrowiskowa. Lecznictwo uzdrowiskowe w $wietle powyz-

* Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzqdzania w Rzeszowie.

1 M.in.: Uzdrowiska i ich funkcja turystyczno-lecznicza, red. A. Szromek, Proksenia, Krakéw
2012.

2 M. Paszkowska, Prawa pacjenta w zakladzie lecznictwa uzdrowiskowego, ,,Acta Balneologica”
nr 1/2017, s. 38.

3 Encyklopedia balneologii i medycyny fizykalnej, red. I. Ponikowska, wyd. ALUNA, Kon-
stancin-Jeziorna 2015, s. 22.

4 Tekst jedn.: Dz. U. z 2016, poz.879.
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szej ustawy to zorganizowana dzialalno$¢ polegajaca na udzielaniu $wiadczen
opieki zdrowotnej z zakresu leczenia uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdro-
wiskowej, prowadzona w uzdrowisku przez zaklady lecznictwa uzdrowisko-
wego albo poza uzdrowiskiem w szpitalach i sanatoriach znajdujacych sie
w urzadzonych podziemnych wyrobiskach gorniczych, przy wykorzystaniu
warunkow naturalnych, takich jak:
a) wilasciwosci naturalnych surowcow leczniczych,
b) wlasciwosci lecznicze klimatu, w tym talassoterapia i subterraneoterapia,
oraz wlasciwosci lecznicze mikroklimatu,

- a takze towarzyszgce zabiegi z zakresu fizjoterapii®.
Do wigkszo$ci metod leczniczych stosowanych w uzdrowiskach wykorzystuje
si¢ naturalne surowce, a nalezg do nich mineralne wody lecznicze, peloidy
(borowiny, fango) i gazy, w tym dwutlenek wegla, siarkowodor i radon®.

Lecznictwo uzdrowiskowe to dziatalno$¢ prowadzona w uzdrowisku

przez tzw. zaklady lecznictwa uzdrowiskowego. W swietle definicjiokreslonej
w art. 2 pkt 10 ustawy uzdrowiskowej zaklad lecznictwa uzdrowiskowego to
zaktad leczniczy, w ktorym podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza
w rodzaju ambulatoryjne lub stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne
w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej (czyli obecnie ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej’), dzialajacy na obszarze uzdrowi-
ska, utworzony w celu udzielania §wiadczen zdrowotnych z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowej, w ramach kierunkow lecz-
niczych 1 przeciwskazan ustalonych dla danego uzdrowiska, w szczego6lnosci
wykorzystujacych warunki naturalne uzdrowiska przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych. Zgodnie z art. 6 ustawy uzdrowiskowej zaktadami lecznictwa
uzdrowiskowego sa:

1) szpitale uzdrowiskowe,

2) sanatoria uzdrowiskowe,

3) szpitale uzdrowiskowe dla dzieci i sanatoria uzdrowiskowe dla dzieci,

4) przychodnie uzdrowiskowe,

5) zakfady przyrodolecznicze,

6) szpitale i sanatoria w urzadzonych podziemnych wyrobiskach gorniczych.

5 Artykut 2 pkt. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych.

6 1. Ponikowska, D. Ferson, Nowoczesna medycyna uzdrowiskowa, MediPress, Warszawa
2009, s. 98.

" Tekst jedn.: Dz. U. z 2016, poz. 1638.
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Zaktady lecznictwa uzdrowiskowego poza wymogami wynikajacymi
z ustawy uzdrowiskowej i z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia
2012 r. w sprawie okre§lenia wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zaktady
i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego® powinny spemi¢ wiele wymogow
szczegbtowych wynikajacych z powszechnie obowigzujacego prawa. Ogodlne
zadania poszczegolnych zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego okreslaja art.
8-12 ustawy uzdrowiskowej. Szpitale uzdrowiskowe i sanatoria uzdrowiskowe,
udzielajace $wiadczen dorostym pacjentom, sa podstawowymi rodzajami zakta-
dow lecznictwa uzdrowiskowego (ze znaczng przewagg liczebng sanatoriow)
funkcjonujacych w uzdrowiskach. Sa to podmioty lecznicze o charakterze sta-
cjonarnym, udzielajace $wiadczen zdrowotnych catodobowo. Do zadan sanato-
rium uzdrowiskowego nalezy zapewnienie pacjentowi, ktorego skierowano
na leczenie uzdrowiskowe albo rehabilitacje uzdrowiskowa:

1) catodobowych $wiadczen opieki zdrowotnej (Swiadczenia te obejmuja
zwigzane z leczeniem uzdrowiskowym albo rehabilitacjg uzdrowiskowa
$wiadczenia zdrowotne rzeczowe — §wiadczenia gwarantowane) w warun-
kach stacjonarnych,

2) opieki lekarskiej i catodobowej opieki pielegniarskiej (w odrdznieniu
od szpitala, opieka lekarska nie jest calodobowa),

3) przewidzianych programem leczenia zabiegow,

4) $wiadczen profilaktycznych,

5) edukacji zdrowotne;j.

W uzdrowiskach mozna w aspekcie wlasnosci wyodrebni¢ generalnie
dwa typy zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego, tj. zaktady nalezace do spotki
uzdrowiskowej (uzdrowiska) oraz zaklady nalezace do innych podmiotéw
(prywatne, branzowe, w tym zwiazkow zawodowych). Maja one w wiekszosci
forme spotki kapitatowej prawa handlowego.

Przychody poszczegolnych zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego zwia-
zane sg z dzialalno$cia lecznicza i pozaleczniczg. Dominujgcym zrodtem przy-
chodow jest dziatalno$¢ lecznicza przede wszystkim w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego. Sanatoria uzdrowiskowe finansowane sa przede wszystkim
ze $srodkow pochodzacych z zawartych uméw o udzielanie §wiadczen opieki
zdrowotnej zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia (zakres lecznictwo
uzdrowiskowe ewentualnie inny), a takze z umow zawieranych bezposrednio
z kuracjuszami (petnoptatne pobyty) stanowiacych ok. 10-30% ogétu przycho-
dow. Sanatoria, ktore majg status organizatora turnuséw rehabilitacyjnych,

8 Dz. U. z 2012, poz. 452.
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moga mie¢ tez z tytutu ich organizacji dodatkowe $rodki finansowania. Ponadto
zrodtem przychodow sanatorium uzdrowiskowego moze by¢é umowazawarta
z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) w zakresie prewencji rentowej
(rehabilitacja lecznicza). Rocznie z rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji
rentowej ZUS korzysta ok. 80 tys. 0séb (wzrost z 74 tys.w roku 2010 do pra-
wie 81 tys. w 2015)°. Niektore uzdrowiska np. Iwonicz-Zdréj na Podkarpaciu
»specjalizuja si¢” w przyjmowaniu kuracjuszy kierowanych z ZUS i stanowia
oni pokazne zrédto przychodow (nawet do 50% ogohu przychodéw z pobytéw
uzdrowiskowych).X? Zaréwno spotka uzdrowiskowa, jak i poszczegodlne pry-
watne sanatoria, m.in. Centrum Promocji Zdrowia SANVIT w Iwoniczu-
Zdroju, maja od lat zawarte umowy z ZUS 1 realizuja turnusy rehabilitacyjne
w ramach prewencji rentowej dla osob z chorobami narzadu ruchu.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwego, jednakze
mniej znanego zrodla finansowania sanatoriow tj. umowy z Zakladem Ubez-
pieczen Spotecznych w przedmiocie turnusow rehabilitacyjnych w ramach tzw.
prewencji rentowej. Artykul przedstawia prawne aspekty zawierania powyz-
szych umoéw, a takze ich aspekty praktyczne dla sanatoriéw w oparciu o analizg
aktow prawnych oraz badania wilasne prowadzone w uzdrowisku Iwonicz-
Zdr6j. Przedsiebiorcy prowadzacy sanatoria moga ubiegac si¢ o zawarcie
umowy z ZUS, jezeli spetiajg okreslone prawem warunki i poszukuja dodat-
kowego zrodla finansowania. Artykul zwigzany jest z badaniami autorki nad
funkcjonowaniem uzdrowisk w Polsce i wydang w przedmiotowym zakresie
monografig pt. Uzdrowiska w systemie ochrony zdrowia*.

Prewencja rentowa

W Polsce w 2016 roku byto ok.16 mln ubezpieczonych (pracujacych).
Ubezpieczeni optacaja sktadki na ubezpieczenie spoteczne (emerytalne, rentowe,
chorobowe, wypadkowe). Jednym ze §wiadczen pieni¢znych, przystugujacych
z systemu ubezpieczen spotecznych, jest renta z tytulu niezdolnosci do pracy.
Podstawowg instytucja systemu ubezpieczen spotecznych jest Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych (ZUS). Zaktad dziata na podstawie ustawy z dnia 13 paz-
dziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych!? w skrocie u.s.u.s. oraz
innych ustaw regulujacych poszczegdlne zakresy jego dziatalnosci. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych jest panstwowg jednostkg organizacyjng. Dziatalno-
$cig Zaktadu kieruje Prezes Zaktadu, ktory reprezentuje Zaktad na zewnatrz.

% Broszura ZUS, Zakiad Ubezpieczer Spolecznych w liczbach, Warszawa 2016, s.14.
10 Informacje uzyskane w uzdrowisku lwonicz-Zdrdj w kwietniu 2017.

11 M. Paszkowska, Uzdrowiska w systemie ochrony zdrowia, DIFIN, Warszawa 2017.
12 Tekst jedn.: Dz. U. z 2016, poz. 963.



UMOWA Z ZUS W RAMACH PREWENCJI RENTOWE.J... 53

Zgodnie z art. 69 u.s.u.s do zakresu dziatania Zaktadu nalezy takze prowadze-
nie prewencji rentowej, obejmujacej:

1) rehabilitacje leczniczg ubezpieczonych zagrozonych catkowita lub cze-
sciowa niezdolnoscia do pracy, osob uprawnionych do zasitku chorobo-
wego lub §wiadczenia rehabilitacyjnego po ustaniu tytutu do ubezpie-
czenia chorobowego lub wypadkowego, a takze 0sob pobierajacych rentg
okresowg z tytutu niezdolnos$ci do pracy,

2) badania i analizy przyczyn niezdolnosci do pracy,

3) inne dziatania prewencyjne.

Wazrost liczby czynnych zawodowo o0sob tracacych z powodu choroby
zdolno$¢ do pracy zarobkowej i pobierajacych z tego tytutu renty przyczynit
si¢ do podjecia dziatan majacych na celu poprawe lub przywrocenie zdolnosci
do pracy. Dlatego ZUS — wzorem innych panstw —wprowadzit nowy kierunek
dziatan w systemie ubezpieczenia spotecznego — rehabilitacj¢ w ramach pre-
wencji rentowej. Rehabilitacja ,,przed rentg” stuzy poprawie lub przywrdceniu
do pracy zawodowej*®. W roku 2015 ZUS wyptacit ponad 40 mld zt z tytutu
rent. Corocznie kwota ta systematycznie wzrasta, przyktadowo w roku 2010
wynosita ok. 35 mld zt, a w 2012 — juz ponad 38 mld z*4.

Dziatania ZUS w obszarze prewencji rentowej maja na celu upowszech-
nienie wiedzy w tym zakresie poprzez udostepnianie lekarzom i placoéwkom
ochrony zdrowia materiatow informacyjnych. ZUS zamawia wykonywanie
badan i analiz przyczyn niezdolnosci do pracy oraz podejmuje inne dziatania,
jak np. dofinansowanie konferencji naukowych dotyczacych prewencji rento-
wej. Na prewencje rentowg i wypadkowa (W tym na turnusy rehabilitacyjne)
w 2016 roku zaplanowano wydatki w kwocie 260 min zt.W ramach prewencji
rentowej ZUS:

1) kieruje ubezpieczonych i osoby, uprawnione do zasitku chorobowego
lub $wiadczenia rehabilitacyjnego po ustaniu tytutu do ubezpieczenia
chorobowego lub wypadkowego, a takze osoby pobierajace rentg okre-
sowg z tytutu niezdolnosci do pracy, do osrodkow rehabilitacyjnych,

2) moze tworzy¢ i prowadzi¢ wlasne osrodki rehabilitacyjne,

3) udziela zamoéwien na ushugi rehabilitacyjne w innych osrodkach,

4) prowadzi we wlasnym zakresie badania i analizy przyczyn niezdolnosci

do pracy,

13 A, Wilmowska, Rehabilitacja lecznicza w prewencji rentowej ZUS, (w:) Kompendium bal-
neologii, Kierunki i wskazania do leczenia uzdrowiskowego, red. |. Ponikowska, wyd. Adam
Marszatek Torun 2012, s. 153.

14 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w liczbach, Broszura ZUS, Warszawa 2016, s. 11.
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5) moze zamawia¢ przeprowadzanie przez inne podmioty badan nauko-
wych dotyczacych przyczyn niezdolnosci do pracy oraz metod i rozwia-
zan zapobiegajacych niezdolnosci do pracy,

6) moze finansowa¢ inne dziatania dotyczace prewencji rentowe;j.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od 1996 roku realizuje program reha-
bilitacji leczniczej/medycznej w ramach prewencji rentowej. Celem rehabilitacji
medycznej jest zapobieganie zagrazajacemu obnizeniu zdolno$ci do zarobko-
wania badz poprawa lub przywrdcenie tej zdolnosci osobom ubezpieczonym?®.

Rehabilitacja powyzsza prowadzona jest w osrodkach rehabilitacyjnych
wspotpracujacych z ZUS i polega na kompleksowym oddziatywaniu procedu-
rami diagnostyczno-leczniczo-rehabilitacyjnymi i psychologicznymi, potaczo-
nym z edukacja zdrowotna. Celem rehabilitacji jest przywrocenie zdolno$ci
do pracy osobom, ktore w nastepstwie choroby sa zagrozone dtugotrwatla nie-
zdolno$cig do pracy i jednoczesnie rokuja odzyskanie tej zdolnosci po prze-
prowadzeniu rehabilitacji. Priorytetem w realizacji programu jest jak najwcze-
$niejsze skierowanie osoby ubezpieczonej do osrodka rehabilitacyjnego, ponie-
waz im wczesniej rozpoczeta zostanie rehabilitacja, tym lepsze efekty mozna
uzyska¢. Wniosek o przeprowadzenie rehabilitacji leczniczej w ramach pre-
wencji rentowej moze wystawi¢ kazdy lekarz prowadzacy leczenie (takze
z prywatnego gabinetu), a osoba, ktorej ten wniosek dotyczy, sktada go w jed-
nostce terenowej ZUS. Lekarz orzecznik Zaktadu orzeka o potrzebie rehabilitacji
leczniczej ubezpieczonego oraz rencisty, ktoremu lekarz prowadzacy leczenie
sporzadzit wniosek o rehabilitacje lecznicza®®. Lekarz orzecznik Zakladu wydaje
orzeczenie o0 potrzebie rehabilitacji leczniczej ubezpieczonego albo rencisty,
ktorzy rokuja odzyskanie zdolnosci do pracy po przeprowadzeniu tej rehabili-
tacji. ZUS kieruje na rehabilitacj¢ leczniczg w systemie stacjonarnym i ambu-
latoryjnym w nastepujacych grupach schorzen (profile rehabilitacji):

1) w systemie stacjonarnym:
a) narzad ruchu,
b) uktad krazenia,
c) uktad oddechowy,
d) schorzenia psychosomatyczne,
e) schorzenia onkologiczne po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego,
f) schorzenia narzadu glosu,

15 A, Wilmowska, Rehabilitacja lecznicza ...,0p.Cit., $.153.
16 Por. http://www.zus.pl/swiadczenia/prewencja-i-rehabilitacja/prewencja-rentowa/kierowanie
-na-rehabilitacje-lecznicza-w-ramach-prewencji-rentowej-zus (stan na dzien 14 czerwca 2017).
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2) w systemie ambulatoryjnym:
a) narzad ruchu,
b) uktad krazenia, w tym monitorowany telemedycznie’.

Szczegdtowe programy rehabilitacji leczniczej w systemie stacjonarnym
oraz programy rehabilitacji leczniczej w systemie ambulatoryjnym dostgpne sa
na witrynie internetowej ZUS®. Poza wymogami ogdélnymi dla wszystkich
o$rodkéw programy zawierajag wymogi szczegdtowe dla rodzaju turnusu/scho-
rzenia (np. turnus dla 100 os6b narzad ruchu).

Tryb zawarcia umowy z ZUS

W praktyce ZUS nie posiada wilasnych osrodkéw rehabilitacyjnych
i udziela zamowien na ustugi rehabilitacyjne w innych (niz whasne) osrodkach,
ktérymi sg m.in. sanatoria w uzdrowiskach. Co istotne do zamoéwien na ustugi
rehabilitacyjne nie stosuje si¢ przepisow o zamdéwieniach publicznych. Szcze-
gotowo kwestie kierowania na rehabilitacje leczniczg i udzielania zamoéwien
na ushugi rehabilitacyjne reguluje rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
12 pazdziernika 2001 r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu kierowania
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na rehabilitacj¢ leczniczg oraz udziela-
nia zamOwien na ustugi rehabilitacyjne'®. Zaklad udziela zamowienia na ustugi
rehabilitacyjne na rzecz ubezpieczonych oraz rencistow osrodkom rehabilita-
cyjnym innym niz o$rodki wilasne Zaktadu, wylacznie po przeprowadzeniu
konkursu ofert. Zaktad oglasza konkurs ofert na prowadzenie rehabilitacji
w ramach prewencji rentowej w dwoch dziennikach o zasiegu ogdlnopolskim
oraz na stronie internetowej Zaktadu?®. Na stronie internetowej ZUS w zaklad-
ce ,,Konkursy ofert ” publikowane sa szczegdtowe materialy, dotyczace kon-
kursu ofert (m.in. przedmiot zaméwienia i wymagania, jakie powinni spetnia¢
oferenci przystepujacy do konkursu ofert oraz formularz oferty). Ogloszenie
konkursu ofert — wtym przypadku — nastgpuje nie pdzniej niz w trzecim kwar-
tale roku kalendarzowego, w ktorym konczy si¢ waznos¢ dotychczasowych
umoéw. Materiaty dotyczace konkursu ofert zawieraja: formularz oferty, formu-

17 Por. http://www.zus.pl/swiadczenia/prewencja-i-rehabilitacja/prewencja-rentowa/kierowanie
-na-rehabilitacje-lecznicza-w-ramach-prewencji-rentowej-zus (stan na dzien 14 czerwca 2017).

18 http://www.zus.pl/documents/10182/24210/Programy_rehabilitacji_leczniczej w_systemie_
stacjonarnym.pdf/abd3cadd-9099-4813-b22a-958h76f8598a (stan na dzien 14 czerwca 2017).

19Dz.U. nr 131, poz. 1457.

20 Ostatnio ZUS oglosil na swojej stronie 9 czerwca 2017 (otwarcie ofert 20 czerwca) konkurs
na rehabilitacj¢ lecznicza w systemie stacjonarnym. Schorzenia: narzad ruchu, narzad glosu,
po leczeniu nowotworu gruczohu piersiowego. Umowy begda obowiazywa¢ od wrzesnia 2017
do wrzesnia 2020 roku.


https://sip.lex.pl/#/hipertekst/16831915_art%2869%29_1?pit=2016-12-11
http://www.zus.pl/swiadczenia/prewencja-i-rehabilitacja/prewencja-rentowa/kierowanie
http://www.zus.pl/documents/10182/24210/Programy_rehabilitacji_leczniczej_w_systemie_
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larz umowy o prowadzenie ushug rehabilitacyjnych, informacj¢ o szczegodto-
wych warunkach konkursu ofert, wskazanie okresu, na jaki zostanie zawarta
umowa o prowadzenie ushug rehabilitacyjnych, informacj¢ o obowiazku ztoze-
nia oferty na udostepnionym formularzu oferty, informacje¢ o obowiazku zata-
czenia do oferty nastepujacych dokumentow:
a) aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego albo z rejestru wia-
sciwego wojewody,
b) aktualnego zaswiadczenia wlasciwego organu podatkowego oraz wiasci-
wej terytorialnie jednostki organizacyjnej Zaktadu, ze oferent nie zalega
z optacaniem podatkéw, oplat oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne
albo ze uzyskal zgode na zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglych platnosci,
c) polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia potwierdzajacego, ze ofe-
rent jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie pro-
wadzonej dziatalnosci.
Ponadto materiaty zawieraja informacje okreslajagce wymagania dla osrodkow
rehabilitacyjnych, dotyczace: lokalizacji o$rodka rehabilitacyjnego, bazy hote-
lowej oraz standardow wyzywienia, kadry lekarsko-pielegniarskiej i specjali-
stycznej, wyposazenia w aparature lecznicza i diagnostyczna.

Oferte podpisujg osoby upowaznione do sktadania oswiadczenia woli
w imieniu oferenta. Oferte sktada si¢ — pod rygorem odrzucenia — w zamknie-
tej kopercie na udostgpnionym formularzu w miejscu i w czasie okreslonym
w ogloszeniu. Oferte rozpatruje si¢ w ciggu 20 dni od terminu okreslonego
do jej ztozenia. Konkurs ofert rozpoczyna si¢ otwarciem ofert w miejscu i ter-
minie okre§lonym w ogloszeniu i trwa do dnia ogloszenia jego wyniku, chyba
ze postgpowanie konkursowe zostanie uniewaznione. Zaktad uniewaznia kon-
kurs ofert, jezeli: nie wptyneta zadna oferta lub wszystkie oferty zostaty odrzu-
cone, lub w postepowaniu komisji konkursowej stwierdzono naruszenie prawa,
mogace mie¢ wplyw na wynik postgpowania. Konkurs przeprowadza komisja
konkursowa. Jezeli do konkursu zostata zgloszona tylko jedna wazna oferta,
komisja konkursowa moze ja przyjac, jezeli spelnia wszystkie wymagania
Zaktadu. Przy ocenie ofert komisja konkursowa kieruje si¢ nastgpujacymi kry-
teriami:

1) wysokoscig stawki kosztu jednego dnia pobytu ubezpieczonego albo
rencisty w osrodku rehabilitacyjnym, okreslona w ofercie (cena pobytu),

2) wymaganiami opracowanymi dla osrodkéw rehabilitacyjnych $wiadcza-
cych ustugi rehabilitacyjne o danym profilu (dotycza one lokalizacji
osrodka rehabilitacyjnego, bazy hotelowej oraz standardow wyzywienia,
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kadry lekarsko-pielegniarskiej i specjalistycznej oraz wyposazenia w apa-
rature lecznicza i diagnostyczng).

Komisja dokonuje wyboru najkorzystniejszych ofert sposrod ofert, ktore
spelitly wymagania dla os$rodkéw rehabilitacyjnych. Oferty te umieszcza sig¢
na liscie w kolejnosci od najnizszej do najwyzszej ceny. Wybor moze by¢ doko-
nywany do wyczerpania przedmiotu zamowienia. Przewodniczacy komisji
konkursowej niezwlocznie zawiadamia na pisSmie oferentdw o rozstrzygnieciu
konkursu i jego wyniku. Oferent moze ztozy¢ do ZUS umotywowany pisemny
protest, dotyczacy rozstrzygniecia konkursu, w ciggu 7 dni od daty otrzymania
powyzszego zawiadomienia. Jednakze protest nie przystuguje w przypadku
uniewaznienia konkursu. Zaktad zawiera umowy o prowadzenie ustug rehabili-
tacyjnych z osrodkami rehabilitacyjnymi, ktore zostaty wybrane przez komisje
konkursowa. Umowa o prowadzenie ushug rehabilitacyjnych moze by¢ zawarta
na okres nie dluzszy niz 3 lata.

Sanatoria z racji swojej typowej dziatalno$ci — lecznictwa uzdrowisko-
Wego — juz posiadaja baz¢ hotelowa, zywieniowa i zabiegows, a taka general-
nie jest wymagana takze przez ZUS do rehabilitacji w systemie stacjonarnym.
Problemem moze by¢ tylko jakos¢ tej bazy, szczegodlnie hotelowej, bowiem ZUS
wymaga m.in. zapewnienia pokoi jedno- i dwuosobowych z pelnym weztem
sanitarnym o odpowiednim minimalnym metrazu i wyposazeniu, a takze zabez-
pieczenie wykonania stosunkowo duzej ilosci zabiegow (5-6 dziennie dla jed-
nego pacjenta), udzielanych takze po potudniu i w sobote. Jesli chodzi o zabiegi
to szczegdlnym wymogiem jest zapewnienie dostgpu do basenu i krioterapii
ogodlnoustrojowej (mozliwe tez poza osrodkiem). Ponadto nalezy zapewni¢ cato-
dobowa obsade lekarska o odpowiednich specjalizacjach, pielegniarska, a takze
dietetyka i psychologa oraz odpowiednia ilo$¢ fizjoterapeutow. Wymogi ZUS
w zakresie bazy hotelowej oraz §wiadczen lekarskich oraz iloSci zabiegow sa
zasadniczo wyzsze niz NFZ, jednakze nie s3 wymagane najbardziej kosztowne
zabiegi, tj. z uzyciem surowca naturalnego (np. borowina).

Realizacja umowy oraz jej finansowanie
Umowa o prowadzenie ushug rehabilitacyjnych, zawarta z o$rodkiem
rehabilitacyjnym, zawiera:

1) zobowiazanie osrodka do zwrotu ubezpieczonym oraz rencistom kosztow
przejazdu z miejsca zamieszkania do osrodka rehabilitacyjnego i z powro-
tem oraz ich rozliczenia z Zaktadem (ZUS),

2) zobowigzanie o$rodka do przekazania Zaktadowi w okreslonym termi-
nie informacji o rehabilitacji leczniczej, w zakresie okreslonym umowa,
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3) zobowigzanie osrodka rehabilitacyjnego do poddania si¢ kontroli Zaktadu,
w zakresie §wiadczonych ustug rehabilitacyjnych (kontrola mozliwa jest
w kazdym czasie i bez powiadomienia, kontrola obejmuje przede wszyst-
kim spetianie wymagan personalnych i rzeczowych oraz dokumentowa-
nie procesu oraz wynikow rehabilitacji, a takze prawidlowo$¢ rozliczen),
4) klauzulg o mozliwoS$ciach jej rozwigzania.

W powyzszej umowie okresla si¢ takze m.in. wymiar czasu udzielania
$wiadczen zdrowotnych przez wymagang kadre medyczng (m.in. ordynator,
asystent, psycholog, fizjoterapeuta) oraz ilo$¢ turnuséw w danym roku z iloScig
miejsc (np. 7 turnusow w roku, kazdy dla 100 skierowanych osob). Zataczniki
do umowy z ZUS obejmujg m.in. wymagania lokalowe, kadrowe i medyczne,
wykaz pokoi przeznaczonych dla os6b skierowanych na rehabilitacje.

Umowa powyzsza moze zawiera¢ postanowienia dotyczace zaliczek i ter-
minéw ich przekazywania przez Zaktad oraz zasad i termindéw ich rozliczania
przez osrodek rehabilitacyjny. Osrodek ponosi odpowiedzialno$¢ za proces
leczenia i szkody bedace wynikiem udzielania ushug rehabilitacyjnych. Umowa
o prowadzenie ustug rehabilitacyjnych moze by¢ rozwigzana przez kazda
ze stron:

1) bez wypowiedzenia — w przypadku zdarzen spowodowanych sitg wyz-
szg lub niedotrzymaniem warunkéw umowy,
2) zatrzymiesigcznym wypowiedzeniem.

Rehabilitacja lecznicza w o$rodku rehabilitacyjnym powinna trwaé 24
dni. Powyzszy czas trwania rehabilitacji moze by¢ przedtuzony lub skrécony
przez ordynatora osrodka rehabilitacyjnego. Kompleksowa rehabilitacja leczni-
cza prowadzona jest na podstawie indywidualnie ustalonego programu ukierun-
kowanego na leczenie schorzenia bgdacego przyczyna skierowania na rehabilita-
cj¢ oraz na schorzenia wspdtistniejgce. Program uwzglednia w szczegolnosci:

1) rozne formy rehabilitacji fizycznej, tj. kinezyterapi¢ indywidualng, zbio-
rowa i ¢wiczenia w wodzie oraz zabiegi fizykoterapeutyczne z zakresu
cieptolecznictwa, krioterapii, hydroterapii, leczenia polem elektroma-
gnetycznym wielkiej 1 niskiej czgstotliwosci, leczenia ultradzwigkami,
laseroterapii, masazu klasycznego i wibracyjnego,

2) rehabilitacje psychologiczna, w tym migdzy innymi psychoedukacje
i treningi relaksacyjne,

3) edukacj¢ zdrowotng ukierunkowang na przekazanie informacji w zakresie:
- nauki zasad prawidtowego zywienia,

- znajomosci czynnikow ryzyka w chorobach cywilizacyjnych,
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- podstawowej wiedzy o procesie chorobowym uwzgledniajacej profil
schorzenia,

- znajomosci czynnikoéw zagrozenia dla zdrowia w migjscu pracy,

- podstawowych informacji o prawach i obowigzkach pracodawcy oraz
pracownika,

- udzielania instruktazu odnos$nie kontynuacji rehabilitacji w warunkach
domowych po zakonczeniu turnusu rehabilitacyjnego.

Na jednym turnusie moze by¢ 50, 75, 100 lub 150 0sob zaleznie od zawar-
tej umowy. ZUS ponosi catkowity koszt rehabilitacji leczniczej ubezpieczone-
go albo rencisty, tacznie z kosztami zakwaterowania, wyzywienia oraz prze-
jazdu z miejsca zamieszkania do osrodka rehabilitacyjnego i z powrotem. Pod-
stawowa jednostka rozliczeniowa jest osobodzien nazywany w umowie cena
pobytu. Cena pobytu obejmuje koszty zakwaterowania, wyzywienia i rehabili-
tacji leczniczej (zabiegi, edukacja zdrowotna, opieka pielegniarska, lekarska,
dietetyka, psychologa). W typowej sytuacji ZUS ma obowiazek zaptaci¢
osrodkowi za kazdego pacjenta na turnusie X zt x 24 (dni). W praktyce cena
pobytu placona przez ZUS za dzien w systemie stacjonarnym wynosila dotych-
czas ok. 85 z1*.

Kuracjusz z ZUS ma prawo do zwrotu kosztéw dojazdu do osrodka.
Koszty te wyptacane sa na miejscu przez o$rodek. Zwrot kosztéw obejmuje
przejazd tylko najtanszym $rodkiem komunikacji z uwzglednieniem przystugu-
jacych ulg na przejazd. Koszty przejazdu sg refundowane sanatorium przez
ZUS na podstawie wystawionej przez osrodek noty obcigzeniowej wraz z wyka-
zem os6b, ktorym zwrocono koszty.

Kuracjusze w sanatoriach optacaja za kazdy dzien pobytu tzw. oplate
uzdrowiskowa. Zasady ustalania i poboru oraz terminy platnosci i wysokos¢
stawek oplaty okresla — w drodze uchwaty — rada gminy uzdrowiskowej, z
uwzglednieniem gorej granicy stawki ogloszonej przez Ministra Finansow
(obecnie 4,24 zl). Oplatg uzdrowiskowa pobiera si¢ od 0sob fizycznych prze-
bywajacych dhuzej niz dobe w celach zdrowotnych, turystycznych, wypoczyn-
kowych lub szkoleniowych w miejscowosciach znajdujacych si¢ na obszarach,
ktéorym nadano w trybie ustawowym status uzdrowiska za kazda rozpoczeta
dobe pobytu?2. O$rodek ma obowigzek ponoszenia optaty uzdrowiskowej
za pacjentow ZUS, jednakze jest ona potem refundowana przez ZUS.

21 Stawka ptacona w uzdrowisku lwonicz-Zdrd;.
22 Por. ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz.U. z 2016,
poz. 716).
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Podsumowanie

Reasumujac, podstawowym zrédlem finansowania z tytutu dziatalnosci
leczniczej dla zdecydowanej wigkszosci zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego
pozostaja obecnie $rodki publiczne otrzymywane od Narodowego Funduszu
Zdrowia. Od lat coraz wazniejszym zrddlem finansowania sanatoriéw sa pobyty
petnoptatne - prywatni kuracjusze. Moga oni stanowi¢ nawet ok. 30% przycho-
dow. Pacjenci optacani przez ZUS moga stanowi¢ dodatkowe konkretne zrddto
przychodow dla sanatoriéw po spetnieniu okreslonych prawem wymagan per-
sonalnych, rzeczowych oraz organizacyjnych i zawarciu umowy z ZUS.
Dla ZUS-u podstawowym Kkryterium wyboru oferentéw jest cena za osobo-
dzien. Obecnie jest coraz wigksza konkurencja na rynku o$rodkow a wymaga-
nia ZUS wzrastajg. Osrodki maja problemy z zabezpieczeniem kadry lekarskiej
z uwagi na brak specjalistow i ich wysokie wymagania finansowe. Przy
niskim/niepelnym obtozeniu kuracjuszami z NFZ i jego niepewnej przesztosci
(planowana reforma), umowa z ZUS moze by¢ szansg dla sanatoriow prowa-
dzonych przez przedsigbiorcow na dywersyfikacje zrodta przychoddw.
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Streszczenie

Sanatorium uzdrowiskowe jest rodzajem zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego. Sanatoria
prowadzone sa przez przedsigbiorcow w uzdrowiskach. Podstawowym Zrodtem finansowania
sanatoriow sa umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia. Ponadto mozliwe jest zawieranie
umow na rehabilitacje lecznicza z Zakladem Ubezpieczen Spolecznych w zakresie prewencji
rentowej. Umowa taka zawierana jest w trybie konkursowym i wymaga spetnienia wielu wymo-
gow. Celem artykuhu jest przedstawienie mozliwo$ci zawierania umow przez sanatoria z Zakla-
dem Ubezpieczen Spotecznych oraz analiza ich podstaw prawnych.

CONTRACT WITH ZUS (SOCIAL INSURANCE INSTITUTION)
UNDER PREVENTION OF PENSION AS A SOURCE OF FINANCING
OF THE THERMAL SANATORIUM
Summary

Thermal sanatorium is a kind of thermal treatment institutions. Thermal sanatoriums are run by
entrepreneurs in thermal station. The main source of thermal sanatoriums financing is the
contract with the National Health Fund. In addition, it is possible to conclude agreements for
medical rehabilitation with the Social Insurance Institution for the prevention of disability.
This contract is entered into the competition procedure and requires many requirements. The aim
of the article is to present the possibility of concluding contracts by thermal sanatoriums with
the Social Insurance Institution and analysing their legal bases.
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DETERMINANTY, BARIERY ORAZ PERSPEKTYWY
ROZWOJU E-ADMINISTRACJI W POLSCE

Wprowadzenie

Intensywny rozw6j nowych technologii, Internetu i sieci telekomunika-
cyjnych umozliwit powstanie nowego podejscia w komunikacji obywateli
z panstwem (urzgdem) oraz wprowadzanie w tej ptaszczyznie nowych rozwia-
zan, modeli 1 ustug poprzez elektroniczng administracj¢ publiczng. Elektro-
niczna administracja (e-administracja, e-government) to wykorzystanie przez
jednostki administracyjne sektora publicznego technologii ICT w celu lepszej
dostgpnos$ci oraz wprowadzenia usprawnien w procesie dostarczania ustug
publicznych.

W modelu spoteczno-gospodarczym Unii Europejskiej administracja
publiczna odgrywa znaczaca rolg. Wynika to z jej bezposredniego zaangazo-
wania si¢ w funkcjonowanie konkurencyjnego rynku wewngtrznego oraz
z zapewnienia niezbednego poziomu spdjnosci ekonomicznej krajéw Unii.
Sektor technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT) usprawnia
funkcjonowanie administracji w panstwie, doprowadzajac do poprawy jakosci
$wiadczonych ustug publicznych.

Taki sposob $wiadczenia ustug publicznych jest szybszy i tanszy od tra-
dycyjnego. Umozliwia zwigkszenie wydajnosci pracy urzgdnika oraz zmniej-
szenie liczby etatow niezbednych do obstugi interesanta. Coraz powszechniej-
szy dostep do sieci Internet sprawia, iz narzedzie to staje si¢ bardzo popular-
nym sposobem zatatwiania spraw przez obywateli i podmioty gospodarcze®.

*Uniwersytet w Bialymstoku, Wydzial Ekonomii i Zarzqdzania.

L A. Zalewska-Bochenko, E-administracja czynnikiem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
Polski Wschodniej, (w:) Finansowe i pozafinansowe aspekty funkcjonowania podmiotow
gospodarczych, red. N. Siemieniuk, G. Michalczuk, E. Tokajuk, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu w Biatymstoku, Bialystok 2014, s. 134.
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Obecnie jednym z najwazniejszych zadan administracji publicznej jest
$wiadczenie ustug publicznych droga elektroniczng. Przeksztatcenie admini-
stracji w e-administracj¢ sprowadza si¢ nie tylko do stworzenia odpowiedniego
portalu internetowego, za pomoca ktdrego swiadczone bylyby ustugi, ale do prze-
projektowania wewnetrznych procesé6w administracyjnych, a takze przebudo-
wy zaplecza wspomagajacego wykonywanie zadan.

Celem artykutu jest proba analizy rozwoju e-administracji w Polsce.
Postawiono tezg, iz sektor technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
(ICT) usprawnia funkcjonowanie administracji w panstwie, co prowadzi
do poprawy jakosci $wiadczonych ustug publicznych. Bez elektronizacji admi-
nistracji okaze sig¢, iz jest ona nieefektywna, droga w utrzymaniu i wolna
w dzialaniu. W artykule zaprezentowano dzialania wladz na rzecz rozwoju
e-administracji, a takze przedstawiono bariery i perspektywy jej dalszego roz-
woju. Analizy przeprowadzono w oparciu o dane i opracowania dotyczace
elektronicznej administracji. Pomocna w realizacji tejze metody byta analiza
zgromadzanej literatury przedmiotu oraz synteza zawartej w niej wiedzy.

Istota e-administracji

Najwazniejszym zadaniem, przed jakim stoi elektroniczna administracja,
jest $wiadczenie ushug publicznych drogg elektroniczng. Zamowienie wizyty
lekarskiej przez Internet, ztozenie deklaracji podatkowych przez osoby fizyczne
1 prawne za pomoca klikniecia myszka, wyrobienie nowego dowodu bez wycho-
dzenia z domu — to przyktady takich ustug. Ich udost¢pnianie ma shuzyc
usprawnieniu kontaktow obywateli z wladzami wszystkich szczebli i przyspie-
szeniu procedur zalatwiania spraw urzedowych.

Elektroniczna administracja (w skrocie e-administracja) opiera si¢ na wyko-
rzystaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w administracji
publicznej. W ramach e-administracji zaktada si¢ takze zmiany organizacyjne,
szeroka modernizacj¢ oraz optymalizacj¢ procesow administracyjnych pod katem
efektywnosci. Istotnym aspektem jest standaryzacja systemow e-administracji
w ramach panstw UE. E-administracja poprzez widoczne poprawienie jakos$ci
$wiadczonych ustug ma zachgca¢ obywateli do wigkszego zaangazowania
w procesy demokratyczne poprzez zachecenie ich np. do udzialu w konsulta-
cjach spotecznych realizowanych drogg elektroniczng.

Wedtug definicji opracowanej przez Komisj¢ Europejska e-administra-
cja to stosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej,
majace na celu poprawe jakosci ushug §wiadczonych na rzecz obywateli 1 przed-
sigbiorcow. Jest to ,,ciagly proces doskonalenia jakosci rzadzenia i Swiadczenia
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ustug administracyjnych poprzez przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewngtrz-
nych z wykorzystaniem Internetu i nowoczesnych $rodkéw komunikacji. Relacje
zewngtrzne to relacje typu urzad-obywatel, urzad-podmiot gospodarczy oraz
urzad-ustugodawca, natomiast sposrod relacji wewngtrznych wyrézniamy urzad-
urzad oraz urzad-pracownicy. Celem tworzenia e-administracji jest zwigksze-
nie efektywno$ci dzialania administracji publicznej w zakresie $wiadczenia
ustug. E-administracja ma upro$ci¢ zalatwianie spraw urzgdowych oraz umoz-
liwi¢ uzyskiwanie informacji na ich temat. Przyjeta forma pozwala na zebranie
w jednym miejscu spraw nalezacych do kompetencji roznych jednostek admi-
nistracji publicznej i udostepnienia ich procedur w Internecie.”. \Wprowadze-
nie elektronicznych ustug dla obywateli oraz przedsi¢biorcow, a takze wdroze-
nie innych funkcji e-administracji, jak np. elektronicznego obiegu dokumen-
tow, ma za zadanie obnizenie kosztow funkcjonowania oraz podniesienie
sprawnosci dzialania administracji. Umozliwi takze standaryzacje ustug publicz-
nych we wszystkich urzedach oraz zmiang sposobu obstugi interesanta. Trady-
cyjne okienko w urzedzie oraz papierowe dokumenty stang si¢ zbedne, poniewaz
wszystkie sprawy urzedowe mozna bedzie zatatwi¢ drogg elektroniczng®.

Rewolucja cyfrowa i zmiany zachodzace w spoteczenstwie spowodowaly,
ze ustugi administracji elektronicznej zaczynaja odgrywaé coraz istotniejsza
rol¢ zarowno dla panstwa, jak i obywateli. Obecnie Internet stanowi jedno
z glownych narzedzi pracy i dostgpu do informacji, zatem powinien w petni
stuzy¢ rowniez zatatwieniu spraw urzedowo-administracyjnych. Z drugiej strony
wraz z upowszechnieniem edukacji spoteczenstwo staje si¢ coraz bardziej
wyksztalcone oraz domaga si¢ poprawy jakosci §wiadczonych ustug publicz-
nych i zmiany tradycyjnych biurokratycznych struktur. Efektywne i sukcesyw-
ne wdrozenie systemu obiegu informacji i dokumentéw w jednostce admini-
stracyjnej, a tym samym przeniesienie ushug publicznych na ptaszczyzne elek-
troniczna, powoduje wiec zwiekszenie zadowolenia obywateli z obstugi®.

Zasadniczo korzystanie z wszelkiego rodzaju e-ustug jest podyktowane
kilkoma uniwersalnymi motywami, takimi jak: oszczedno$¢ czasu, bogaty
zakres mozliwos$ci i roznorodna oferta ushug, wygoda, przetamywanie barier
geograficznych i czasowych, oszczedno$ci finansowe®.

2 A. Zalewska-Bochenko, E-administracja jako czynnik rozwoju spoleczeristwa informacyjnego
w Polsce Wschodniej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica”
Nr 30(733), Szczecin 2012, s. 146-147.

3 Ibidem, s. 147

4 B. Kasprzak, Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakosé zycia obywateli, Wyd.
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2009, s. 345-346.

5 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spofeczeristwo informacyjne,
Difin, Warszawa 2009, s. 138.
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Dodatkowo systemy informatyczne administracji publicznej powinna
cechowac¢ spojno$¢ umozliwiajaca obshuge procedur zwigzanych z udziatem
roznych urzedow. Istotnym elementem wplywajacym na pozytywna oceng
ze strony uzytkownikéw jest takze ograniczenie liczby przypadkéw wielokrot-
nego wprowadzania tych samych danych. W efekcie uzyska¢ mozna migdzy
innymi skrocenie czasu zalatwiania poszczegoélnych spraw oraz mozliwosé
wykorzystania informacji ,,importowanych” z dostarczanych dokumentow ele-
ktronicznych. Oznacza to, Ze nie wystarczy wylacznie udostepnienie dokumentow
do pobrania (Sciggnigcie przez Internet z witryny urzedu formularza, a potem
wydrukowanie go i dalej ,,chodzenie z nim” po urz¢dach). Chodzi o to, aby oby-
watel mogt dowolng sprawe urzedows catoSciowo i szybko zatatwi¢ przez siec®.

Zalozenia i rozwoj e-administracji w Polsce

Elektroniczne ustugi to dziedzina obejmujaca, de facto, wigkszos¢ odby-
wajacej si¢ w internecie dziatalnosci — od dostarczania informacji i rozryweki
poczynajac, poprzez komunikacje, ustugi finansowe, prawne, az po olbrzy-
mig liczbg niszowych serwiséw zaspokajajacych wszelkiego rodzaju potrzeby
— od zapewnienia bezpieczenstwa danych komputerowych po ustugi zdrowot-
ne. Rozwdj e-ustug w ostatnich latach byl w Polsce bardzo szybki, a bedzie
jeszcze szybszy, szczegblnie w sferze rozwigzan mobilnych’.

Rzadowy raport: Polska 2030. Wyzwania rozwojowe wyraznie wskazuje,
ze dalszy rozwdj Polski wymaga wprowadzenia tzw. Gospodarki Opartej na Wie-
dzy, ktorej istotnym elementem jest szeroko rozumiana informatyzacja kraju.
Tymczasem liczne diagnozy stanu informatyzacji w Polsce (Strategia Kierun-
kowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna pro-
gnoza transformacji spoleczenstwa informacyjnego do roku 2020 MSWIA,
rok 2005) pokazaty, ze poziom ustug elektronicznych w Polsce zar6wno
w sektorze publicznym, jak i prywatnym znacznie odbiega od wskaznikow
Unii Europejskiej. Wynika z tego konieczno$¢ stymulacji rozwoju tego sektora,
w tym rowniez e-ushug®.

Podstawowe zatozenie elektronicznej administracji to szybka wymiana
informacji na wszystkich poziomach administracji, mozliwo$¢ tworzenia scen-
tralizowanych baz danych oraz jasne i jednakowe dla wszystkich kryteria podej-

6 B. Kasprzak, Aspekty funkcjonowania e-administracji..., op. cit., s. 346.

7 http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?s0id=5FFA9C0812EB44118BC7D9B114FD
21AB (dostep 12.04.2017).

8 J. Kucinski, Dzialania stymulujgce rozwdj e-ustug i produktéw cyfrowych, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP),Warszawa 2009, s. 4.
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mowania decyzji. Komunikacja elektroniczna w urzedzie i pomiedzy urzedami
oraz z klientami w elektronicznym obiegu dokumentéw dziata znacznie szyb-
ciej niz przesytanie dokumentow papierowych. Istnieje dzieki temu mozliwos¢
szybkiej korekty dokumentéw oraz otrzymania natychmiastowej informacji
dotyczacej wszelkich zmian np. w regulacjach prawnych. Realizacja zalozen
e-administracji jest uwarunkowana zmiang pogladow ludzi. Zgodnie z misjg
urzedu, powinno nastapi¢ przejscie z ukierunkowania na wiadze do ukierun-
kowania na klienta. Obstuga klienta to niezawodne dostarczanie klientom ustug
w uzgodnionym czasie i miejscu, stosownie do oczekiwan zainteresowanych.
Wysoki poziom obstugi wymaga zrozumienia potrzeb i oczekiwan nabywcow
ustug. Wymiarem jako$ci ustug w urzedach jest nie tylko wyposazenie biur
w komputery i urzadzenia, ale rdbwniez opracowanie systemow informacyjnych
usprawniajacych proces obstugi klienta i funkcjonowania placéwek, w tym
takze elektronicznych®.
Duzy wplyw na rozwoj e-administracji w Polsce mialy nastgpujace

projekty?:

—  Wrota Polski,

— e-PUAP,

— STAP,

— Biuletyn Informacji Publicznych (BIP).

Dzialania wladz na rzecz rozwoju e-administracji

Polska — jako kraj cztonkowski UE — jest zobowigzana do realizacji pla-
nu dziatania na rzecz rozwoju administracji publicznej, przedstawionego przez
Komisje Europejskg. Podstawowym elementem wejscia do sytemu e-admini-
stracji w naszym kraju sa Wrota Polski w polaczeniu z Biuletynem Informacji
Publicznej. Duzym problemem w rozwoju e-administracji byta konieczno$é
uchwalenia odpowiednich ustaw prawnych i brak interoperacyjnosci dokumen-
tow miedzy réznymi urzgdami. Pierwszym aktem prawnym, ktory umozliwit
realizacje idei e-government, byla ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o doste-
pie do informacji publicznej. Bardzo duze znaczenie dla e-administracji miata
réwniez ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmio-
tow realizujacych dziatania publiczne®®.

9 J. Banasikowska, Stan realizacji i perspektywy rozwoju e-administracji w Polsce, Wydaw-
nictwo UE, Katowice 2011, s. 77-78.

10 1bidem, s. 78-79.

11 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565).
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Obecnie prognozy dotycza roku 2020 ze szczegdlnym uwzglednieniem
kontynuacji planu do roku 2030, w ktorym przyjmuje si¢, ze standardem
W e-administracji ma by¢ poczta elektroniczna, komunikatory i fora dyskusyj-
ne. Na te lata przypada czas wdrozenia systemoéw pozwalajacych na pelny
udzial obywatela w Zyciu publicznym za pomoca mediéw elektronicznych.
Trudno przewidzie¢, jak powiedzie si¢ realizacja przyjetych planéw w obliczu
ogoblno$wiatowego kryzysu. Aktualne dane na temat dostepnosci ustug publicz-
nych w sieci i ich wykorzystania przez obywateli nie sa zadowalajace.

Mimo to zauwaza si¢ ciagly rozwoj ustug elektronicznych oraz wzrost
zainteresowania i poziomu informatyzacji spoleczenstwa. Najczesciej byty
wykorzystywane mozliwo$ci zdalnej rejestracji na wyzszych uczelniach, reali-
zacji aktow stanu cywilnego oraz optat skladek na ubezpieczenie spoteczne.
Wigksze zainteresowanie ustugami elektronicznymi wykazywaty firmy niz osoby
fizyczne??,

Bariery i perspektywy rozwoju e-administracji
Wychodzac z zalozenia, Ze administracja publiczna powinna korzysta¢
z technologii informacyjnych, zorganizowano debate, ktorej celem byto okre-
$lenie barier w rozwoju elektronicznej administracji w Polsce. Wyniki zawarto
w Raporcie z debaty pt. Rozwdj elektronicznej administracji w Polsce. Bariery,
rekomendacje. Zostalty w nim identyfikowane gtéwne bariery, wérod ktorych
mozna wyrdznié *3:
— Bariery edukacyjne i $wiadomosciowe;
— Bariery polegajace na zbytnim skomplikowaniu dostepnych ushug elek-
tronicznych;
— Niedostosowanie organizacji, metod pracy i procedur administracji
publicznej, przyzwyczajenie do dokumentu papierowego;
— Bariery prawne;
— Brak infrastruktury dostgpowe;j, bariery finansowe.

Raport z debaty ukazuje, ze problemem — stawianym na pierwszym
miejscu przez uczestniczacych w spotkaniu — jest brak umiejg¢tnosci, niewy-
starczajacy poziom wiedzy oraz §wiadomosci spotecznej zarowno urzgdnikow,
jak 1 odbiorcow ustug administracji publicznej. Podkreslano brak spotecznej

12 A, Dgbrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczenstwo informacyjne,
Difin, Warszawa 2009.

13 Raport z debaty Rozwdj elektronicznej administracji w Polsce. Bariery, rekomendacje,
Mazowieckie Stowarzyszenie Gmin na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego,
Warszawa 2011.
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potrzeby stosowania rozwigzan e-administracji oraz niewystarczajacy poziom
wiedzy i edukacji, jak rowniez brak kultury informatycznej. Niska kultura pracy
z dokumentem elektronicznym wynika z faktu, ze dokumentéw takich jest
nadal mato, nawet przeszkoleni urzednicy szybko zapominaja, jak z nimi posteg-
powac. Z braku wiedzy urzednikow wynika tez ich obawa przed nowymi roz-
wigzaniami. Stad bierze si¢ — zdaniem dyskutantow — niska ocena przydatnosci
elektronicznej administracji i brak motywacji do korzystania z takich rozwia-
zan. W rezultacie brak zainteresowania ustugami administracji on-line wyko-
rzystywany jest jako wymowka usprawiedliwiajgca zaniechanie tworzenia
takich rozwigzan. Obywatele nie widza korzysci wynikajacych z e-administracji.
Czgsta jest nieche¢, brak umiejetnosci cyfrowych i $wiadomosci korzysci z postu-
giwania si¢ rozwigzaniami e-administracji, w tym dokumentami w postaci
elektronicznej.

Czgs$¢ uczestnikow debaty podkreslala, ze to nieczytelne strony interne-
towe urzedoéw, nieergonomiczne systemy, skomplikowane formularze i instrukcje
sa gtéwnym powodem niechgci obywateli do korzystania z elektronicznych
ustug instytucji publicznych. Jako kontrprzyktad podawali elektroniczng ban-
kowos¢, z ktorej Polacy korzystajg coraz chetniej™®.

Wedtug debatujacych, przejawem ,,papierologii stosowanej” jest wyma-
gana w praktyce koniecznos¢ zalaczania licznych dokumentow i za§wiadczen,
pomimo zakazu wyraznie sformutowanego w art. 220 KPA. Nie pomaga nawet
wprowadzenie o$wiadczen obywateli i przedsigbiorcow zamiast dostarczania
przez nich zaswiadczen. W trakcie kontroli trzeba bowiem wykaza¢ i udowod-
ni¢, ze przyjmujacy o$wiadczenie urzgdnik od razu sprawdzit jego wiarygod-
nos¢. Jak udowodni¢, ze urzednik sprawdzit o$§wiadczenie? Najlepiej miec
»papierowa podkladke”, wigc na wszelki wypadek urzednicy przyjmujacy
o$wiadczenia zadaja dodatkowych dokumentdéw, potwierdzajacych ich praw-
dziwos¢. Powszechne jest tworzenie dokumentacji papierowej tylko dla potrzeb
kontroli. Chyba najbardziej wyrazistym przyktadem niedostosowania admini-
stracji do rozwigzan elektronicznych oraz niecheci stosowania takich rozwig-
zan jest konieczno$¢ udokumentowania przy uzyciu ton papieru wykorzysty-
wania $rodkow unijnych. Dzieje si¢ tak, mimo braku nakazéw prawnych,
bo po prostu kto$ tak okre$lit wymagania®®.

14 Raport z debaty Rozwdj elektronicznej administracji w Polsce. Bariery, rekomendacje,
Mazowieckie Stowarzyszenie Gmin na Rzecz Rozwoju Spoleczefistwa Informacyjnego,
Warszawa 2011, s. 3.

15 Ibidem, s. 4.

16 Ihidem, s. 4.
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Reguly wspotpracy miedzy organami administracji publicznej nie sa
przygotowane do korzystania z e-administracji i dokumentow elektronicznych.
Brak jest wspolpracy i komunikacji miedzy urzedami — urzedy dziataja
,,WYsSpowo”, ,.,silosowo”, wykorzystujac obywateli w roli biologicznego nos$nika
danych miedzy urzedami. Brak jest odpowiednich procedur dotyczacych poste-
powania z dokumentami elektronicznymi, np. przy wymianie dokumentéw
miedzy jednostkami administracji. Urzedy w komunikacji miedzy sobg daja zty
przyktad: w wymianie informacji pomig¢dzy urzgdami gmin lub miast a powia-
tem czy administracja centralng tworzone sg stosy papierow. Gminy odczuwaja
nie tylko brak wsparcia, ale wrecz ,,papierowg bariere” budowang przez urzgdy
centralne. Jak mozna oczekiwac innego nastawienia od mieszkancow? Skoro
99% korespondencji i wnioskow przychodzi w wersji papierowej, to odpowie-
dzi na nie oczekiwane sg w tej samej postaci®’.

Uczestnicy debaty wskazywali rowniez, ze rejestry zrodtowe nie sg przy-
gotowane do wymiany informacji cyfrowej, brak jest dokumentow w postaci
cyfrowej. Nawet jesli maja posta¢ cyfrowa, to nie sa one stworzone w jednym
standardzie, czasami wykorzystywane sg formaty zamknigte. Brak jest tez checi
posiadaczy rejestréw do ich udostepniania w postaci cyfrowej. Powoduje to
duze koszty pozyskiwania danych, ktore istniejg, zostaty zebrane, ale nie moz-
na z nich skorzysta¢ i trzeba recznie przepisywac dane z jednych rejestrow
do drugich. Dochodzi do tego niska jako$¢ danych w rejestrach i zasobach
publicznych?®,

Obecnie wprowadzane rozwigzania e-administracji tworza dodatkowe
obcigzenia dla obywateli, zmuszajac ich do kupowania réznych rodzajow pod-
pisow elektronicznych. Nie da si¢ zbudowa¢ e-administracji w dotychczasowy
sposob, wymagajac od obywateli korzystania z narzedzi dla nich nienatural-
nych i posiadania niepotrzebnych im na co dzien umiejetnosci postugiwania si¢
procedurami e-administracji. To urzednicy powinni mie¢ te umiejgtnosci, a nie
obywatele. W e-administracji na razie stosowane sa powszechnie formularze
pasywne, tymczasem powinny by¢ to formularze aktywne, nie wymagajace
czytania instrukcji pisanych niezrozumialym jezykiem, ale wspomagajace
wprowadzania danych przez obywatela. Obywatel nie wie przeciez, co mu jest
potrzebne przy wystepowaniu z wnioskiem czy podaniem do urzedu. Jak zau-
wazyli debatujacy, z podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym
certyfikatem Kkorzysta tak mato ludzi i jest im tak mato potrzebny, ze mozna
powiedzieé, iz ustawa o podpisie stuzy tylko do napedzania klientéw firmom

17 Raport z debaty Rozwdj elektronicznej..., op. Cit., s. 4-5.
18 Ipidem, s. 5.
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dostarczajacym podpisy. Tymczasem bez wykorzystywania e-podpisu, e-admi-
nistracja jest niepotrzebna®®.

Wprowadzanie rozwigzan e-administracji ograniczane jest przez braki
odpowiednich uregulowan prawnych albo przez przepisy nie odpowiadajace
istocie elektronizacji lub niespdjne. Urzedy stosuja wiasne, niejednolite inter-
pretacje przepisow, w rezultacie panstwo uczy obywatela braku zaufania do admi-
nistracji, w tym do elektronicznej administracji. Bariera wprowadzania podpisu
elektronicznego jest mnogos¢ rodzajow podpiséw elektronicznych. Dla zwy-
klego interesanta nie jest jasne, ktorego podpisu moze uzy¢ w danej sytuacji
i czy zawsze musi to by¢ drogi, bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany
kwalifikowanym certyfikatem. Dodatkowa bariera jest kolejne opdznienie wdro-
zenia podpisu osobistego w dowodzie osobistym (projekt pl.ID). Wyrazny jest
tez brak wzajemnej komunikacji miedzy uczestnikami procesu legislacyjnego,
w tym brak porozumienia na temat przepiséw utatwiajacych wprowadzanie
rozwigzan i procedur e-administracji?’.

Tabela 1. Bariery i perspektywy rozwoju e-administracji

Bariery

Perspektywy

Brak dostatecznych zabezpieczen danych
osobowych.

Brak dostatecznych kompetencji zard6wno
wsrdd klientow, jak i urzednikow.

Problemy z elektronicznym podpisem i ID.
Brak wystarczajacej infrastruktury, szczegolnie
na terenach stabiej zurbanizowanych.

Brak dostepu do zadanej ustugi.

Problemy techniczne z wy$wietlaniem stron
WAWW.

Brak wsparcia on-line lub off-line.
Niska wiedza o e-administracji.

Niezrozumiate i nieaktualne informacje.

Udoskonalenie systemow zabezpieczen da-
nych osobowych.

Whprowadzanie intuicyjnego prostego interfej-
su, szkolenia dla urzgdnikow.

Wigksze zastosowanie Profilu Zaufanego jako
alternatywy dla podpisu elektronicznego.

Budowa szerokopasmowej sieci szkieletowej z
wykorzystaniem $rodkow UE obejmujace;j
zasiegiem wszystkie gminy w Polsce.
Woprowadzanie do katalogu kolejnych ustug.

Zwigkszanie wydajnosci serwerow.

Uruchomienie infolinii, wsparcia on-line,
wprowadzanie zrozumiatej instrukcji obshugi.

Wigksza edukacja odnosnie e-administracji.

Stata aktualizacja informacji.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie K. Sledziewska, D. Zieba E-administracja w Polsce
na tle Unii Europejskiej. Jak z niej (nie)korzystamy, Digital Economy Lab UW, Warszawa,

czerwiec 2016, s. 14-15.

19 Raport z debaty Rozwdj elektronicznej..., op. Cit., s. 5.

20 1phidem, s. 5.
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Nadal problemem na wsi brak jest powszechnej dostgpnosci Internetu
1 trudnoéci w budowaniu infrastruktury. Bez infrastruktury ciagle czes$¢ spote-
czenstwa bedzie wykluczona z dostepu do ushug e-administracji. Z ograniczen
finansowych, zwlaszcza w przypadku gmin, wynika niewystarczajaca jakos¢
(predkos¢, niezawodno$¢) dostepu oraz ograniczony zakres wdrozen elektro-
nicznej administracji?.

Badania przeprowadzone w 2015 roku przez EUROSTAT wykazaty
bariery rozwojowe e-administracji w Polsce, ktore przedstawione zostaly
w tabeli 1.

Do realizacji zadan z zakresu e-administracji potrzebne jest wsparcie
polityczne, odpowiednie zarzadzanie administracja publiczna, rozwigzania
prawne, integracja systemow informatycznych i kapital ludzki. Cele, jakie stoja
przed nowoczesng administracjg do roku 2020, mozna ujaé nastgpujgco??;

— Uwzglednienie w realizacji projektow radykalnych zmian demograficz-
nych i dalszej migracji spoteczenstw UE;

— Rosnaca mobilno$¢ spoteczenstw wymuszajaca powstanie administracji
$wiadczacej ushugi w aspekcie trans granicznym i paneuropejskim (odno-
szacy si¢ do catej Europy);

— Praktyczne urzeczywistnienie wizji wspélnej przestrzeni zycia spotecz-
nego;

—  Swiadczenie ushug przez administracje zgodnie z najwyzszymi standar-
dami zarzadzania informacja: przejrzystos¢ procedur i urzedu admini-
stracji publicznej.

Podsumowanie

E-administracja ma stuzy¢ obywatelom. Dlatego chetnie wykorzystywane
s te systemy, w ktorych nie stosuje si¢ zbednych formalizmoéow. Przyktadem
jest system e-podatki, z ktorego obywatele zaczgli korzysta¢ dopiero wtedy,
kiedy do sktadania deklaracji PIT wystarczyt login i hasto zamiast certyfiko-
wanego podpisu elektronicznego. Elektroniczna administracja powinna brac¢
przyklad z rozwigzan stosowanych w bankowosci internetowej. Nalezy wyko-
rzystywa¢ mozliwosci tych aplikacji, ktore sg juz zainstalowane w urzedzie.

W stymulowaniu potrzeb i upowszechnianiu rozwigzan e-administracji
bardzo przydatne sg takie ustugi on-line, ktére mozna wdrozy¢ szybko i w kto-
rych wyraznie widoczne sa korzysci dla obywateli — np. posrednictwo pracy,

21 Raport z debaty Rozwdj elektronicznej..., op. Cit., s. 6.
22 ], Banasikowska, Stan realizacji i perspektywy rozwoju e-administracji w Polsce, Wydaw-
nictwo UE, Katowice 2011, s.97.



DETERMINANTY, BARIERY ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOJU... 73

dostep do bibliotek, wydawanie aktéw i inne sprawy urzedowe, elektronizacja
dostepu do stuzby zdrowia, mozliwos$¢ $ledzenia przebiegu sprawy przez oby-
watela (elektroniczny obieg dokumentéw przedstawiony na stroniec WWW).
Bardzo pomocne bytoby szybkie uruchomienie na platformie e-PUAP kilkuna-
stu kompletnych, popularnych ustug e-administracji, szczeg6lnie przydatnych
obywatelom. Zaimplementowanie najwazniejszych, kluczowych dla obywateli
ustug na platformie e-PUAP zachgci do wdrazania i korzystania z innych roz-
wigzan. Konieczne jest powszechne uswiadamianie obywateli i urzednikow,
jakie korzysci niesie e-PUAP, jako platforma ustug administracji publiczne;j,
oraz w jaki sposéb z niej korzysta¢. Obecnie wdrazana jest druga generacja
platformy — e-PUAP2.

Badania wykazuja, Ze obecny stan rozwoju e-administracji w kraju nie jest
zadawalajacy. Polska niestety znajduje si¢ ponizej przecietnego poziomu euro-
pejskiego w zakresie infrastruktury informatycznej i rozwoju e-ustug. Jednym
z gtéwnych probleméw jest brak infrastruktury dostepowej i bariery finansowe.
Nadal problemem na wsi jest brak powszechnej dostgpnosci Internetu i trudno-
$ci w budowaniu infrastruktury. Bez infrastruktury ciagle czes¢ spoleczenstwa
bedzie wykluczona z dostepu do ustug e-administracji. Z ograniczen finanso-
wych, zwlaszcza w przypadku gmin, wynika niewystarczajaca jakos¢ (pred-
kos$¢, niezawodno$¢) dostepu oraz ograniczony zakres wdrozen elektronicznej
administracji.
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Raport z debaty Rozwdj elektronicznej administracji w Polsce. Bariery, rekomendacje, Mazowiec-
kie Stowarzyszenie Gmin na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa
2011

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565).

http:/Aww.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=5FFA9C0812EB44118BC7D9B114FD21AB .

Streszczenie

Celem artykuhu jest proba analizy rozwoju e-administracji w Polsce. Postawiono tezg, iz sektor
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT) usprawnia funkcjonowanie administracji
w panstwie, co prowadzi do poprawy jakosci §wiadczonych ustug publicznych. Bez elektronizacji
administracji okaze sig, iz jest ona nieefektywna, droga w utrzymaniu i wolna w dziataniu.
W artykule zaprezentowano dziatania wladz na rzecz rozwoju e-administracji, a takze przedsta-
wiono bariery i perspektywy jej dalszego rozwoju. Analizy przeprowadzono w oparciu 0 dane
i opracowania dotyczace elektronicznej administracji. Pomocna w realizacji tejze metody byta
analiza zgromadzanej literatury przedmiotu oraz synteza zawartej w niej wiedzy.

DETERMINANTS, BARRIERS AND PROSPECTS FOR DEVELOPMENT
E-ADMINISTRATION IN POLAND

Summary

The aim of this article is an attempt to analyze the development of eGovernment in Poland. It has
been argued that the information and communication technology (ICT) sector improves the
functioning of the administration in the state, leading to an improvement in the quality of public
services. Without administrative administration, it turns out that it is inefficient, expensive to
maintain and free to operate. The paper presents the activities of the authorities for eGovernment
development, as well as the barriers and prospects for its further development. The analyzes were
based on data and studies on electronic administration. Helping to implement this method was to
analyze the collected literature of the subject and to synthesize the knowledge contained in it.
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OCENA PRZYDATNOSCI WIELOWYMIAROWYCH MODELI
DYSKRYMINACYJNYCH DO PROGNOZOWANIA
UPADLOSCI PRZEDSIEBIORSTW HANDLOWYCH

Wprowadzenie
Przyczyna, dla ktorej ekonomisci, analitycy oraz zarzadzajacy przedsie-
biorstwami zainteresowali si¢ syntetycznymi metodami oceny zagrozenia upa-
dlosci, byly nieprzewidziane i zaskakujgce przypadki upadiosci! jednostek
gospodarczych w latach sze$¢dziesiatych, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych.
W nowoczesnej teorii ekonomii zjawisko upadtosci przedsiebiorstw traktowane
jest jako rodzaj naturalnego regulatora systemu ekonomicznego. W gospodarce
rynkowej istnieje konieczno$¢ dokonywania likwidacji badz restrukturyzacji
podmiotéw nie zarzadzajacych odpowiednio efektywnie swoimi zasobami.
Wynika to z faktu, iz ich dziatalno$¢ przynosi szkody finansowe ich wierzycie-
lom, kooperantom, a nawet i samym interesariuszom wewngtrznym. Modele
oceniajace zagrozenie upadiosci przedsigbiorstw tacza w sobie zazwyczaj tra-
dycyjna analize wskaznikowa z wyrafinowanymi technikami statystycznymi.
Obecnie do prognozowania upadtosci wykorzystuje sig?:
1) metody statystyczne - oparte na analizie dyskryminacyjnej, logotoweyj,
probitowej czy drzewach decyzyjnych;
2) metody migkkich technik obliczeniowych - sztuczne sieci neuronowe,
logika rozmyta, algorytmy genetyczne, modele wektoréw nosnych;
3) modele teoretyczne - modele teorii entropii, modele hazardowe czy
modele ryzyka kredytowego.

* Politechnika Gdanska, Wydzial Zarzgdzania i Ekonomii.

1 W ogdlnym rozumieniu pojecia ,,upadtos¢” i ,bankructwo” traktowane sg jako synonimy niepowo-
dzenia finansowego firmy. Jednakze wielu autorow, dzielac problem na ptaszczyzng ekonomiczng
i prawna, pierwszej z nich przypisuje pojecie ,.bankructwo”, natomiast drugiej ,,upadtos¢”. Jezeli mowa
jest o upadtosci zawinionej, dopuszczalne jest utozsamianie tego terminu z bankructwem. Wigcej na
ten temat pisze E. Grzegorzewska, Zagrozenie upadioscig a cykl przedsigbiorstw rolniczych, (W:)
Cykle zycia i bankructwa przedsigbiorstw, red. E. Maczynska, OW SGH, Warszawa 2010, s. 255-256.

2 T. Korol, Systemy ostrzegania przedsiebiorstw przed ryzykiem upadiosci, Oficyna Wolters
Kluwer business, Warszawa 2010.
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Autorzy wigkszosci z tych modeli przedstawiajg ich skuteczno$¢, w pra-
widlowej klasyfikacji obiektow do grupy zagrozonych i niezagrozonych upa-
dloscig, na poziomie wyzszym od 90%?3. Sprawno$¢ modeli prognozowania
upadtosci przedsiebiorstw przez autoréw jest prezentowana najczesciej w postaci
macierzy klasyfikacji przedsigbiorstw, na ktora sktada si¢ zestawienie spraw-
no$ci oraz bledu: ogodlnego, I i II stopnia®. Uzytkownikom modeli stuzgcym
prognozowaniu upadlosci szczegélnie zalezy na jak najwyzszej sprawnos$ci
I stopnia oraz na jak najnizszym bledzie I stopnia. Wynika to z faktu, iz bledne
zakwalifikowanie jednostki zagrozonej upadios$ciga do podmiotow o dobrej
kondycji finansowej, przynosi zazwyczaj duzo wigksze straty od tych, gdy
podmiot niezagrozony bankructwem zostanie uznany za jednostke zagrozong
upadioscia. W tej pierwszej sytuacji uzytkownicy modelu narazeni zostaja
na niesplacenie kredytu, naleznosci, czy tez przerwanie dostaw, gdy w tej dru-
giej sytuacji — konsekwencja bedzie tylko utrata ewentualnych korzysci wyni-
kajacych ze wspotpracy. Celem niniejszego opracowania jest ocena przydatno-
$ci uzycia modeli opartych na wielowymiarowej analizie dyskryminacyjnej
do prognozowania upadtosci polskich przedsigbiorstw handlowych oraz proba
zwigkszenia ich sprawnosci poprzez zmiane wartosci ich punktow granicznych.

Opis proby walidacyjnej

Probe walidacyjng utworzyto 40 przedsigbiorstw, prowadzacych hurtowg
dziatalno$¢ handlowa z 46 dziatu gospodarki narodowej. W jej sktad weszio
20 spotek, wzgledem ktorych sady w latach 2011-2012 wydaty postanowienia

8 Zob. np.: J. Gajdka, D. Stos, Wykorzystanie analizy dyskryminacyjnej w ocenie kondycji finansowej
przedsigbiorstw, (W:) Przedsigbiorstwo na rynku kapitatowym, red. J. Duraj, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu L.odzkiego, £.6dz 1996; D. Hadasik, Upadtos¢ przedsiebiorstw w Polsce i metody jej progno-
zowania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998; A. Hotda, Prognozo-
wanie bankructwa jednostki w warunkach gospodarki polskiej z wykorzystaniem funkcji dyskrymi-
nacyjnej ZH, ,,Rachunkowos¢”, nr 5/2001; D. Wierzba, Wczesne wykrywanie przedsigbiorstw zagro-
Zonych upadioscig na podstawie analizy wskaznikéw finansowych - teoria i badania empiryczne,
,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Informatycznej w Warszawie”, nr 9/2000;
E. Maczynska, M. Zawadzki, Modelowe i prognostyczne aspekty pomiaru zmian w sytuacji przed-
sigbiorstw i w restrukturyzagji - analiza dyskryminacyjna, INE PAN, Warszawa 2000; M. Grusz-
czynski, Modele mikroekonometrii w analizie i prognozowaniu zagrozenia finansowego przedsie-
biorstw, ,.Zeszyty Polskiej Akademii Nauk”, nr 34/2003; B. Prusak, Upadios¢ przedsigbiorstw
- uwarunkowania i metody prognozowania, Difin, Gdansk 2004; M. Hamrol, Prognozowanie upa-
dlosci przedsigbiorstwa - model ,,poznanski” analizy dyskryminacyjnej, ,,Plus”, nr 28/2004.
Sprawnos¢ I stopnia stanowi procent prawidtowo zakwalifikowanych przez model ,,bankrutow”,
sprawnos¢ 11 stopnia okresla, jaki procent przedsigbiorstw niezagrozonych upadtoscia zostat pra-
widlowo zaklasyfikowany, a sprawnos¢ ogolna prezentuje, jaki procent wszystkich przedsigbiorstw
zostal prawidlowo sklasyfikowany. Z kolei biad I stopnia okresla, jaki procent ,.bankrutow” zostat
niepoprawnie zaklasyfikowany, btad II stopnia opisuje, jaki procent przedsigbiorstw niezagrozonych
upadtoscia zostat przez model przypisany do ,,bankrutow”, a btad ogolny wskazuje, jaki procent
wszystkich przedsigbiorstw zostat nieprawidlowo sklasyfikowany przez model.

I
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Tabela 1. Proba walidacyjna
Wartos$¢ sumy
. aktywoéw na rok
Lp. | Nazwa spotki rz eSZtS\?vi sty Datspogé?s;:inla przed upadloscig
bankruta
w tys. 7}
1 | GCB Centrostal Bydgoszcz S.A. bankrut 22 sierpnia 2011 285021
2 | Servier Polska Services Sp. z 0.0. zdrowy - 286 384
3 |WKRASA bankrut 21 lutego 2011 24828
4 | LINDAB Sp. zo.0. zdrowy - 24933
5 | Centralne Piwnice Win Importowanych Sp. z 0.0. bankrut |31 pazdziernika 2011 20839
6 | SWEGON Sp.zo.0. zdrowy - 20850
7 | PHARKO Sp. zo.0. bankrut 18 listopada 2011 193 858
8 | Ba¢-PolS.A. zdrowy - 193 966
9 | Hani - Pex Instalacje Grupa SBS Sp. z 0.0. bankrut 19 maja 2011 1649
10 | CARBO-ECO Sp.zo.0. zdrowy - 1651
11 | Stett-Pol Sp. z 0.0. bankrut 18 kwietnia 2011 6839
12 | Marro Sp. z 0.0. zdrowy - 6844
13 | Przedsigbiorstwo Handlowe Deltasport Sp. z 0.0. bankrut 28 listopada 2011 2901
14 |2W Sp.zo.0. zdrowy - 2899
15 | TX Eastern Europe Sp. 2 0.0. bankrut 22 grudnia 2011 5942
16 | Wet-Farm Sp. z 0.0. zdrowy - 5951
17 | Therm- Os Sp. zo.0. bankrut 2 wrzesnia 2011 619
18 | Mat-Gor Sp. z 0.0. zdrowy - 619
19 | LINCSp.zo.0. bankrut 4 listopada 2011 164
20 | GURAD SJ. zdrowy - 165
21 | Przedsiebiorstwo JASBUD Sp. z 0.0. bankrut 4 kwietnia 2011 556
22 | Consoft Sp. z 0.0. zdrowy - 557
23 | Damil Eurotrans Trade Sp. z 0.0. bankrut |24 pazdziernika 2012 1329
24 | Meskon Sp. z 0.0. zdrowy - 1400
5 PIDzedsif’;’biorstwo Produkcyjno-Handlowe bankrut 25 maja 2012 40746
,,Danex” Sp. z 0.0.
26 | HASTA Sp.zo.0. zdrowy - 40 623
27 | Glazura Krolewska S.A. bankrut 12 grudnia 2012 61329
28 | Komtur Polska Sp. z 0.0. zdrowy - 61364
29 g:*;gg.mp'ekso""e Systemy Komputerowe bankrut 14 marca 2012 1471
30 | Motorgas Sp. z 0.0. zdrowy - 1472
31 | Master-Met Sp. z 0.0. bankrut 7 marca 2012 3180
32 | Katko Poland Sp. z 0.0. zdrowy - 3183
33 | El-MartP.J. Sp. zo.0. bankrut 29 listopada 2012 2113
34 | Techneau Polska Sp. z 0.0. zdrowy - 2114
35 | Urim Sp. zo.0. bankrut 19 stycznia 2012 1508
36 | Dakar Sp. z0.0. zdrowy - 1511
37 | Stefkar S.J. Malgorzata i Stefan Broniek bankrut 10 sierpnia 2012 6291
38 | Moller Polska Sp. z 0.0. zdrowy - 6299
39 | STALBET Sp.zo.0. bankrut 15 czerwca 2012 5911
40 Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Inter-Metall zdrowy ) 5919

Sp.zo.0.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy TEGIEL oraz Monitora Sadowego i Gospodarczego.
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0 ogloszeniu upadtoéci® oraz tyle samo przedsigbiorstw, ktore w tych latach
nie byly zagrozone upadtoscig®. Podmioty z obu grup zostaty dobrane parami,
przyjmujac za kryterium zblizong warto$¢ ich sum bilansowych. Dane finan-
sowe spotek niezagrozonych upadloscia pochodzity z tych samych lat, co dane
przypisanych im ,,bankrutow”. Informacje na temat prawnej sytuacji badanych
firm na dzien 1 czerwca 2015 r. uzyskano na podstawie Internetowego Monitora
Sadowego i Gospodarczego i zestawiono w tabeli 1.

Probe testowa mozna uzna¢ za homogeniczng. Wszystkie tworzace ja
podmioty prowadzity ten sam rodzaj dziatalno$ci gospodarczej (handel hurtowy).
85% sposrod nich wykorzystywato do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
forme prawng w postaci spolki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Z kolei forme
prawng spolki akcyjnej wykorzystywato 10% podmiotow z proby walidacyjnej,
a 5% bylo spotkami jawnymi. Az 70% obiektow z proby walidacyjnej stanowily
mikroprzedsigbiorstwa. Ponadto 15% podmiotoéw z proby testowej byto matymi
przedsigbiorstwami, 5% — $rednimi, a 10% — duzymi jednostkami gospodar-
czymi. Badaniu zostaty poddane spdtki o sredniej sumie bilansowej wynosza-
cej 33,395 min zt. Minimalna warto$¢ sumy bilansowej wérod przedsigbiorstw
poddanych badaniu wyniosta 164 tys. zt, a maksymalna 286,384 min zt. Analize
przeprowadzono z wykorzystaniem sprawozdan finansowych przedsigbiorstw
za okres roku i dwoch lat poprzedzajacych rok ogloszenia upadtosci w przy-
padku bankruta. Przyktadowo, jesli dla podmiotu ,,Master-Met Sp. z 0. 0.” sad
wydatl postanowienie o ogtoszeniu upadtosci dnia 7 marca 2012 r., obliczajac
wartos¢ funkeji dyskryminacyjnych modeli na rok przed upadtoscia, brano pod
uwage dane ze sprawozdan finansowych z roku 2010. Dokonujac obliczen
na rok przed upadioécig dla przyporzadkowanej do niej ,,zdrowej” jednostki
,Katko Poland Sp. z o. 0.”, wykorzystywano dane finansowe z tego samego
roku, czyli rowniez 2010.

Metodyka przeprowadzonych badan

Sposrod dostepnych w literaturze przedmiotu modeli, stuzacych przewi-
dywaniu upadtosci przedsigbiorstw, do weryfikacji ich przydatnosci — w przy-
padku jednostek prowadzacych dziatalno$¢ handlowa — wybrano 3 krajowe
modele oparte na analizie dyskryminacyjnej oraz model prekursora wykorzy-
stania tej techniki do prognozowania upadtosci przedsigbiorstw — E. Altmana.
W wyborze modeli poddanych testowaniu gtéwnie kierowano si¢ ustalong
przez ich autoréw sprawno$cig oraz mozliwoscig obliczenia wszystkich wskaz-

5 W dalszej czeci artykutu przedsiebiorstwa te beda tez nazywane w skrocie ,,bankrutami”.
6 W dalszej czedci artykutu przedsigbiorstwa te w skrocie bedg tez nazywane ,,zdrowymi”.
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nikdéw, ktore one zawieraja. Poniewaz niejednokrotnie autorzy publikowali
po kilka swoich modeli stuzacych prognozowaniu upadtosci przedsiebiorstw,
do badan wybrane zostaty te, ktore powstaty najpozniej, albo te, ktorych zdol-
nos$¢ prawidlowej klasyfikacji jednostek do grupy ,,zdrowych” i ,,upadtych”
byta najwyzsza. W tabelach od numeru 2 do 5 zostaly przedstawione wykorzy-
stane w badaniu modele wraz z datg ich powstania oraz oszacowang, przez
ich autoréw, sprawnos$cig prognoz. Modele te majg posta¢ wiclowymiarowej
liniowej funkcji dyskryminacyjnej, danej nastgpujacym wzorem:
Z=ag+ a1 Xy +aXo+......+anXn (1)

gdzie:

Z — wartos¢ funkcji dyskryminacyjnej,

ai, dlai=1,2,...... ,n —wagi dyskryminacyjne,

ao — stala,

Xi, dlai=1,2,...... ,n — mierniki finansowe.

Na podstawie tych modeli przedsigbiorstwa zalicza si¢ do grupy jednostek
zagrozonych upadtoscig wowczas, gdy wartos¢ funkeji Z jest mniejsza od punktu
granicznego, a w przeciwnym wypadku przedsigbiorstwa zaliczane sg do obiek-
tow niezagrozonych upadtoscia.

Tabela 2. Model E. Altmana B z 1984 roku

Licznik zmiennej Mianownik zmiennej Waga Stala |Szarastrefa

Kapitat obrotowy Aktywa ogotem 0,717 0,000 |(1,23-2,89)
Zysk zatrzymany Aktywa ogodtem 0,847
EBIT Aktywa ogdtem 3,300
Ksiegowa warto$¢ kapitatu wlasnego | Zobowigzania ogétem 0,420
Przychody ze sprzedazy Aktywa ogdtem 0,999

Sprawnos$¢ ogdlna Sprawnos¢ I stopnia Sprawnos¢ 11 stopnia
93,94% 90,91% 96,97%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: E. 1. Altman, Corporate Financial Distress and Bankruptcy:
A Complete Guide to Predicting & Avoiding Distress and Profiting from Bankruptcy, John
Wiley & Sons, New York 1993.

Tabela 3. Model M. Hamrola, B. Czajki i M. Piechockiego (poznanski)

z 2003 roku
N . . . . . . Punkt
Licznik zmiennej Mianownik zmiennej Waga Stala -
graniczny
Wynik netto Suma bilansowa 3,562
Aktywa obrotowe - zapasy | Zobowiazania krotkoterminowe 1,588 2368 0
Kapitat staly Suma bilansowa 4,288 '
Wynik ze sprzedazy Przychody ze sprzedazy 6,719
Sprawno$¢ ogdlna Sprawno$¢ I stopnia
96% Brak danych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Hamrol, B. Czajka, M. Piechocki, Upadios¢ przedsie-
biorstwa — model analizy dyskryminacyjnej, ,,Przeglad Organizacji”, nr 6/2004, s. 35-39.
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Tabela 4. Model D. Hadasik MOD_1 z 1998 roku

Licznik zmiennej Mianownik zmiennej Waga Stala P”T‘kt
graniczny

Zobowigzania ogdtem Aktywa ogodlem -2,50761

Naleznosci * 365 Przychody ze sprzedazy 0,00141147 2 60839 0

Zapasy * 365 Przychody ze sprzedazy 0,00925162 '

Wynik finansowy netto Zapasy 0,0233545

Sprawno$¢ ogoélna Sprawnos¢ I stopnia Sprawnos¢ II stopnia

93,18% 95,45% 90,91%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: D. Hadasik, Upadlo$é przedsiebiorstw w Polsce i metody
jej prognozowania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998.

Tabela 5. Model A. Holdy z 2001 roku

Licznik zmienngj Mianownik zmiennej Waga Stata Pu_nkt
graniczny
Aktywa obrotowe Zobowigzania krotkoterminowe 0,681
Zobowigzania ogotem Aktywa ogdtem -0,0196
_ Wynik Sredmz_i wartos¢ 0,00969
finansowy netto sumy bilansowej
- — - — — 0,605 0
Przecigtna warto$¢ zobowig- | Koszty podstawowej dziatalnosci
o . g 0,000672
zan krétkoterminowych operacyjnej
Przychody Srednia wartos¢
. - ; 0,157
ze sprzedazy sumy bilansowej
Sprawno$¢ ogdlna Sprawnos¢ I stopnia
92,5% Brak danych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: B. Prusak, Nowoczesne metody prognozowania zagro-
Zenia finansowego przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2005, s. 136-137.

W przypadku kazdego z modeli, osobno przy wyprzedzeniu czasowym
jednego roku i dwoch lat, zostaty obliczone ilorazy szans’ oraz sprawnosci:
ogolna, I i II stopnia. Uzyskane wyniki zostaly nastgpnie poddane analizie
porownawczej. Poroéwnaniu zostala ponadto poddana, oszacowana w trakcie
badan, sprawnos¢ ogoélna modeli ze sprawnosciami podawanymi przez ich
autorow.

Ostatnim etapem badan byto zaproponowanie nowych wartosci punktow
granicznych dla poddanych analizie modeli tak, aby uzyskac jak najwyzsza ich
sprawno$¢ w przypadku prognozowania upadtosci przedsiebiorstw prowadza-

" Tloraz szans oblicza si¢ przy uzyciu nastepujgcego rownania:
PP,

NP, - NP,

gdzie: IS — iloraz szans, P1 — liczba rzeczywistych bankrutow zaklasyfikowanych do populacji
obiektow zagrozonych upadtoscia, P2 — liczba firm o dobrej kondycji finansowej zaklasyfi-
kowanych do populacji obiektow ,,zdrowych”, NP1 — liczba bankrutéw zaklasyfikowanych
do populacji obiektow ,,zdrowych”, NP2 — liczba firm o dobrej kondycji finansowej zaklasy-
fikowanych do populacji obiektéw zagrozonych upadtoscia.

IS =
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cych dziatalno$¢ handlowa. Do ustalenia zmodyfikowanych warto$ci punktéw
granicznych wykorzystano wykresy krzywych koncentracji ROC?,

Wyniki badan

Efektywno$¢ funkcji dyskryminacyjnych badano za pomoca sity mode-
lu. W tym celu obliczano warto$¢ ilorazu szans oraz sprawno$¢ kazdej funkcji
dyskryminacyjnej na rok oraz na dwa lata przed upadto$cia. Porownanie war-

tosci ustalonych przy uzyciu tych metod przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Mierniki opisujace sile poddanych analizie modeli

Model E. I. Altmana B

Mierniki Na rok przed upadlo$cia Na dwa lata przed upadto$cia
Sprawno$¢ I stopnia 20,00% 22,22%
Sprawno$¢ Il stopnia 87,50% 93,75%
Sprawno$¢ ogolna 61,54% 55,88%
lloraz szans 1,750 4,286

Model ,,poznanski”

Mierniki Na rok przed upadto$cia Na dwa lata przed upadto$cia
Sprawno$¢ I stopnia 65,00% 55,00%
Sprawno$¢ Il stopnia 70,00% 80,00%
Sprawno$¢ ogodlna 67,50% 67,50%
lloraz szans 4,333 4,889

Model D. Hadasik (MOD 1)

Mierniki Na rok przed upadtoscia Na dwa lata przed upadto$cia
Sprawno$¢ I stopnia 45,00% 35,00%
Sprawnos$¢ Il stopnia 80,00% 85,00%
Sprawno$¢ ogdlna 62,50% 60,00%
lloraz szans 3,273 3,051

Model A. Holdy

Mierniki Na rok przed upadtoscia Na dwa lata przed upadtoscia
Sprawno$¢ I stopnia 45,00% 30,00%
Sprawno$¢ 11 stopnia 90,00% 90,00%
Sprawno$¢ ogdlna 67,50% 60,00%
lloraz szans 7,364 3,857

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Efektywno$¢ analizowanych modeli prognozowania upadto$ci mozna
ocenia¢ za pomoca wielu miernikow. Wydaje si¢, ze szczegoélnie waznym
— z punktu widzenia zagrozenia upadtoscia — jest sprawnos$¢ pierwszego stopnia.
To kryterium oceny jakosci funkcji dyskryminacyjnej ukazuje efektywnosc

8 Krzywa koncentracji ROC stanowi zestawienie skumulowanego udziatu przedsigbiorstw
zdrowych ze skumulowanym udzialem bankrutow w probie badawczej, ktore tworzy si¢ dla
wszystkich obserwacji, uszeregowanych na podstawie rosnacej wartosci funkcji dyskrymi-
nacyjnej modelu prognozujacego upadtosé.
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badanego modelu, bioragc pod uwage poprawna klasyfikacje bankrutow. Zgodnie
z tym miernikiem najskuteczniejszym modelem zaroéwno na rok, jak i na dwa
lata przed upadtoscig okazat si¢ model ,,poznanski”, ktorego efektywnos¢ zostata
oszacowana odpowiednio na poziomie 65% oraz 55%. Ta funkcja dyskrymina-
cyjna, jako jedyna spos$rdd wszystkich badanych, uzyskata wartos¢ miernika
sprawnosci pierwszego stopnia na poziomie przekraczajagcym 50%, zatem powy-
zej wyniku przypadkowej klasyfikacji. Pozostale modele dla obu poddanych
analizie okresow uzyskaty sprawnos¢ I stopnia nizsza od 50%.

Kolejnym waznym kryterium oceny efektywnosci modeli jest sprawnosé¢
ogoblna. Miernik ten ukazuje efektywnos$¢ modelu, uwzgledniajac cata badana
populacje. Najwyzsza sprawnos$¢ ogo6lng na dwa lata przed upadtoscia ustalono
dla modelu ,,poznanskiego” (67,5%). Na rok przed upadtoscia najskuteczniej-
sze okazaty si¢ modele A. Holdy oraz ,,poznanski”, a ich efektywno$¢ oszaco-
wano na poziomie 67,5%. Funkcja dyskryminacyjna D. Hadasik we wszyst-
kich badanych okresach okazata si¢ mniej skuteczna w prognozowaniu upadto-
$ci od najlepszego modelu, za§ najmniej efektywny byt model E. Altmana B.

Sprawno$¢ ogdlna wszystkich modeli, oszacowana podczas badan przy
uzyciu proby walidacyjnej, okazata si¢ by¢ zdecydowanie nizsza od podawanej
przez ich autoréw. Wyniki tego poréwnania zawarto w tabeli 7. W przypadku
modelu D. Hadasik oraz E. Altmana rdznica ta wyniosta ponad 30 punktow
procentowych. Niewiele lepsze wyniki osiggnety model ,,poznanski” oraz model
A. Holdy, ktorych sprawnos¢ ogolna, oszacowana na podstawie proby walida-
cyjnej, okazala si¢ by¢ nizsza od postulowanej przez autora odpowiednio
0 28,5 p.p. oraz 24,5 p.p.

Tabela 7. Poréwnanie sprawnosci ogélnej modeli

Ogdlna sprawnos¢ modelu Ogdlna sprawnos¢ modelu

Nazwa modelu .
podawana przez autora uzyskana podczas badan

Model Altmana B 93,94% 61,54%

Model ,,poznanski” 96,00% 67,50%

Model D. Hadasik (MOD_1) 93,18% 62,50%

Model A. Holdy 92,00% 67,50%

Zrodto: opracowanie wihasne.

Biorac pod uwage kryterium jakim jest iloraz szans, stwierdzono, ze naj-
wicksza skutecznoscig predykcyjna na dwa lata przed upaditoscia charaktery-
zowal si¢ model ,,poznanski” z wynikiem na poziomie 4,889. Z kolei przy
wyprzedzeniu czasowym jednego roku zdecydowanie najefektywniejszym
okazat si¢ model A. Holdy. lloraz szans dla tej funkcji przyjat warto$¢ na pozio-
mie 7,364 i wyraznie przewyzszyt wartosci obliczone dla pozostatych modeli.
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Modyfikacja warto$ci punktéw granicznych

Dla zapewnienia wyzszej skutecznosci predykcyjnej poddanych analizie
modeli, zaproponowano dla nich, na podstawie krzywych ROC, nowe wartosci
punktéw granicznych. Krzywe wyznaczono, opierajac si¢ na wynikach osza-
cowania wartosci funkcji dyskryminacyjnych na rok przed upadtoscia. Krzywe
ROC dla poszczegolnych modeli zaprezentowano na rysunkach o numerach
od 1 do 4.

Rys. 1. Krzywa koncentracji ROC wyznaczona dla modelu Altmana B
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie rysunku 1 wyznaczono punkt odciecia dla modelu Altma-
na B o wartosci 2,605. Pozwolito to na zwigkszenie sprawnosci ogdlnej tego
modelu do poziomu 70%?°.

9 Wartoé¢ funkcji dyskryminacyjnej Altmana dla przedsigbiorstwa oznaczonego na rysunku
strzatka jest nizsza od 2,605. Zatem gdyby tyle wynosit punkt odcigcia, to model w sposdob
prawidlowy zaklasyfikowalby 60% ,,obiektow zagrozonych” (taki procent tych podmiotow
miato warto$¢ funkcji Za nizsza od 2,605) oraz 80% ,,obiektow zdrowych” (taki procent tych
podmiotéw miato wartos¢ funkceji Za wyzsza od 2,605).
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Rys. 2. Krzywa koncentracji ROC wyznaczona dla modelu ,,poznanskiego”
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie rysunku 2 wyznaczono punkt odciecia dla modelu ,,poznan-
skiego” o wartosci (-0,369). Pozwolito to na zwigkszenie sprawno$ci ogolnej
tego modelu do poziomu 70%1°.

Na podstawie rysunku 3 wyznaczono punkt odcigcia dla modelu D. Hada-
sik (MOD 1) o warto$ci 0,603. Pozwolito to na zwickszenie sprawnosci 0gol-
nej tego modelu do poziomu 80%'*.

10 Warto$¢ funkcji dyskryminacyjnej modelu ,,poznanskiego” dla przedsigbiorstwa oznaczone-
go na rysunku strzatkg jest nizsza od ,,-0,369”. Zatem gdyby tyle wynosit punkt odcigcia,
to model w sposob prawidtowy zaklasyfikowatby 60% ,,0biektow zagrozonych” (taki pro-
cent tych podmiotow miato warto$¢ funkcji Zp nizsza od ,,-0,369”) oraz 80% ,,obiektow
zdrowych” (taki procent tych podmiotow miato warto$¢ funkcji Zp wyzsza od ,,-0,369”).

1 Warto$¢ funkcji dyskryminacyjnej Hadasik dla przedsiebiorstwa oznaczonego na rysunku
strzatka jest nizsza od 0,603. Zatem gdyby tyle wynosit punkt odcigcia, to model w sposdb
prawidlowy zaklasyfikowalby 95% ,,obiektow zagrozonych” (taki procent tych podmiotow
miato warto$¢ funkcji Znap nizsza od 0,603) oraz 65% ,,obiektow zdrowych” (taki procent
tych podmiotoéw miato warto$¢ funkcji Znap wyzsza od 0,603).
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Rys. 3. Krzywa koncentracji ROC wyznaczona dla modelu D. Hadasik
(MOD_1)
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Zrodto: opracowanie whasne.

Rys. 4. Krzywa koncentracji ROC wyznaczona dla modelu A. Holdy
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Na podstawie rysunku 4 wyznaczono punkt odciecia dla modelu A. Hotdy
o wartosci 0,345. Pozwolilo to na zwigkszenie sprawnosci ogolnej tego modelu
do poziomu 85%?"2. W tabeli 8 zestawione zostaty sprawnosci ogdlne poszcze-
golnych modeli przed i po korekcie warto$ci punktu odcigcia.

Tabela 8. Poréwnanie sprawnosci ogélnej modeli przy roznych wartosciach
punktow granicznych

Ogolna sprawnos$¢ modelu Ogolna sprawnos$¢ modelu
Nazwa modelu przy punktach granicznych | przy zmodyfikowanych warto-
roponowanych przez autoréw | Sciach punktéw granicznych
Model Altmana B 61,54% 70%
Model ,,poznanski” 67,50% 70%
Model D. Hadasik (MOD_1) 62,50% 80%
Model A. Holdy 67,50% 85%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dane zestawione w tabeli 8 pozwalaja zaobserwowa¢ widoczng poprawe
skutecznosci modeli po zmodyfikowaniu wartosci ich punktéw odcigcia. Naj-
wyzszy wzrost sprawnosci ogolnej uzyskano dla modeli D. Hadasik oraz
A. Holdy. Efektywnos¢ tych funkcji dyskryminacyjnych udato zwigkszy¢ sie
0 17,5 p.p. W przypadku modelu E. Altmana uzyskano poprawe o ponad 8 p.p.,
za$ dla modelu ,,poznanskiego” o niecate 3 punkty procentowe.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze poddane analizie modele, oparte
na wielowymiarowej analizie dyskryminacyjnej, nie nadaja si¢ do prognozo-
wania zagrozenia upadtosci polskich przedsiebiorstw handlowych (w swojej
oryginalnej postaci). Poza modelem ,,poznanskim” i jego prognozg dla roczne-
go wyprzedzenia czasowego we wszystkich pozostatych przypadkach spraw-
nos¢ I stopnia okazata si¢ by¢ nizsza od 50%, czyli mozliwg do osiagnigcia
podczas prognozy przypadkowej. Sprawnos$¢ ogdlna najlepszego modelu
(,,poznanskiego™), przy wyprzedzeniu czasowym jednego roku i dwoch lat
przed upadtoscia, uksztaltowata si¢ na poziomie zaledwie 67,50%. Rzeczywi-
sta sprawnos¢ ogdlna na rok przed upadtoscig — poddanych badaniu modeli —
okazata si¢ by¢ nizszg od przedstawianej przez ich autorow w przedziale

12 Warto$¢ funkcji dyskryminacyjnej Hotdy dla przedsigbiorstwa oznaczonego na rysunku
strzatka jest nizsza od 0,345. Zatem gdyby tyle wynosit punkt odciecia, to model w sposob
prawidtowy zaklasyfikowalby 85% ,,obiektow zagrozonych” (taki procent tych podmiotow
miato warto$¢ funkcji Zuor nizsza od 0,345) oraz 85% ,,obiektow zdrowych” (taki procent
tych podmiotow miato warto$¢ funkcji Zuor wyzsza od 0,345).
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od 24,5 p.p. (model A. Holdy) do 32,4 p.p. (model E. Altmana). Oczywiscie
wyniki te mozna prébowac thumaczyc¢:

— dezaktualizacja modeli wynikajaca z uptywu czasu od momentu ich
oszacowania,

— odmienno$cig wykorzystanej podczas badan proby walidacyjnej (przed-
sigbiorstwa handlowe) od proby testowej uzytej przez autorow modeli
(przewaznie przedsigbiorstwa produkcyjne),

— w przypadku modelu E. Altmana dodatkowo dochodzi kwestia tego,
ze zostat on opracowany przy uwzglednieniu specyfiki gospodarki ame-
rykanskiej, znaczaco odmiennej od uwarunkowan gospodarki polskiej.

Rys. 5. Krzywe koncentracji ROC wyznaczone dla wszystkich badanych
modeli
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Modele te jednak okazaly si¢ nie by¢ catkowicie nieuzytecznymi pod-
czas prognozowania upadtosci polskich przedsigbiorstw handlowych. Wystar-
czylo zmieni¢ w nich warto$ci punktow granicznych, przy uzyciu np. krzy-
wych koncentracji ROC, aby sprawnos$¢ ogolna najlepszego z nich (model
A. Holdy) wzrosta do 85% przy wyprzedzeniu czasowym jednego roku. Zesta-
wienie krzywych koncentracji, wyznaczonych dla wszystkich badanych funkcji
dyskryminacyjnych, przedstawiono na rysunku 5. Wynika z niego, ze sposrod
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poddanych badaniu modeli do prognozowania upadto$ci przedsiebiorstw han-
dlowych najlepiej nadajg sic modele A. Holdy oraz D. Hadasik3,

Z powyzszego wynika, ze nawet troch¢ starsze modele prognozowania
upadtosci, dostosowane do uwarunkowan specyficznej grupy przedsigbiorstw,
mozna z powodzeniem wykorzystywac znacznie szerzej, o ile dostosuje si¢ ich
punkty graniczne dla nowego obszaru zastosowan. W tym celu mozna si¢
postuzy¢ miedzy innymi krzywymi koncentracji ROC bgdz CAP.
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Streszczenie

Celem badan byla ocena przydatnosci uzycia modeli opartych na wielowymiarowej analizie
dyskryminacyjnej do prognozowania upadtosci polskich przedsigbiorstw handlowych oraz proba
zwickszenia ich sprawnosci poprzez zmiang wartosci ich punktow granicznych. Badaniu poddano
modele: E. I. Altmana B, D. Hadasik, A. Holdy oraz M. Hamrola, B. Czajki i M. Piechockiego.
Do oceny modeli wykorzystano iloraz szans oraz macierz klasyfikacji przedsigbiorstw. Z prze-
prowadzonych badan wynika, Ze poddane analizie modele oparte na wielowymiarowej analizie
dyskryminacyjnej nie nadaja si¢ do prognozowania zagrozenia upadlosci polskich przedsig-
biorstw handlowych (w swojej oryginalnej postaci). Z tego wzgledu przy uzyciu krzywych kon-
centracji ROC zmodyfikowano wartosci punktow granicznych tych modeli. W efekcie znaczaco
udato si¢ zwigkszy¢ zdolnos¢ tych modeli do prawidtowej klasyfikacji przedsigbiorstw handlowych.

ASSESSMENT OF USEFULNESS THE MODELS BASED ON THE MULTIPLE
DISCRIMINANT ANALYSIS IN BANKRUPTCY PREDICTION
OF TRADING COMPANIES
Summary

The aim of the study was to assess the usefulness of models based on multiple discriminant
analysis in bankruptcy prediction of Polish trading companies and also to increase their efficiency
through the modification of their cut-points. In the course of the study the models of E. I. Altman B,
D. Hadasik, A. Hotda and also M. Hamrol, B. Czajka and M. Piechocki was misused. To models
assessment were utilized: the odds ratio and the Accuracy Matrix. The results obtained during the
study clearly show that the analyzed models based on multiple discriminant analysis aren't
usefulness tool to bankruptcy prediction of Polish trading companies (in their original form).
Therefore the cut-point's of models were modified by using the curve of concentration ROC.
Finally the ability of conducted models to the proper classification of trading companies increase
significantly.
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KLASYFIKACJA WOJEWODZTW
ZE WZGLEDU NA SYTUACJE EKONOMICZNA
POLSKICH GOSPODARSTW DOMOWYCH

Whprowadzenie

Zréznicowanie regionalne w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego
jest efektem roznych mechanizmow i prawidlowosci determinujacych rozwoj
wojewddztw. Czesto zaktada sig, ze dysproporcje migdzyregionalne mogg mie¢
charakter przejsciowy i po zastosowaniu okreslonych dziatan réznice w pozio-
mie zycia mieszkancéw danego wojewoOdztwa mozna zniwelowac. Jednak
dysproporcje miedzyregionalne nie sg zjawiskiem krotkofalowym?!. Roznice
pomiedzy regionami rozwinietymi a stabszymi gospodarczo moga si¢ utrzy-
mywa¢ w dluzszym okresie czasu, a nawet poglebiac2. W literaturze przedmiotu
mozna coraz czesciej spotkac si¢ z opinig, ze zréoznicowanie sytuacji ekono-
micznej jest zjawiskiem pozadanym, ale z drugiej strony nierownosci docho-
dowe wplywaja negatywnie na rozwéj gospodarczy®.

Determinantg poziomu konsumpcji, najczgséciej roznicujacg spoteczen-
stwa, jest dochdd, jakim dysponuje gospodarstwo domowe. Analiza poziomu
dochodow i1 wydatkow wazna jest szczegolnie w odniesieniu do analiz warunkow
zycia spoteczenstwa. Zréznicowanie dochodowe polskich gospodarstw domo-
wych determinuje rézne dysproporcje rozwojowe dotyczace przede wszystkim
poziomu zycia ludnosci. Poziom uzyskiwanych dochodéw przez gospodarstwa

*Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydzial Nauk Ekonomicznych, Katedra Metod
llosciowych.

1 J. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygodzki, Region i jego rozwdj w warunkach globali-
zacji, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 43-44

2T.G. Grosse, Przeglgd koncepcji teoretycznych rozwoju regionalnego. Centrum Europejskich
Studiow Regionalnych i Lokalnych UW, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2002, nr 1.

8 T. Harjes, Globalization and Income Inequality: A European Perspective, IMF Working
Paper, WP/07/169, 2007; A. Rodriguez-Pose, V. Tselios, Mapping Regional Personal Income
Distribution in Western Europe: Income Per Capita and Inequality, “Journal of Economics and
Finance”, 59, no. 1/2009; G. Berloffa, F. Modena, Economic well-being in Italy: The role of income
insecurity and intergenerational inequality, “Journal of Economic Behavior & Organization”
81/2012.
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domowe jest zrodlem informacji, jaka kwotg gospodarstwo domowe jest
W stanie potencjalnie przeznaczy¢ na rozne cel wydatkowe.

Uzyskiwane przez konsumentéw dochody przeznaczane sg przede wszyst-
kim na zaspokajanie potrzeb gospodarstwa domowego, a w potaczeniu z wydat-
kami wspottworzg obraz sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego.

Z uwagi na powyzsze przestanki, celem niniejszych badan jest analiza
sytuacji materialnej gospodarstw domowych w ujeciu przestrzennym (woje-
wodztwa) w $wietle najwazniejszych kategorii dobrobytu ekonomicznego
0 charakterze pieni¢znym, tj.: dochodéw do dyspozycji brutto, gotowki na koniec
miesigca oraz wydatkow gospodarstw domowych. Do poréwnania wybrano
rok 2004 i 2014. Sa to lata bardzo istotne dla porownan zachowan ekonomicz-
nych polskich konsumentow, gdyz rok 2004 jest rokiem, w ktérym Polska
przystapita do Unii Europejskiej, a rok 2014 to dekada po akcesji.

W opracowaniu wykorzystano dane niezidentyfikowane Budzetow
Gospodarstw Domowych z roku 2004 i 2014. W pracy przeprowadzona zostata
analiza statystyczna cech oraz dokonano klasyfikacji polskich gospodarstw
domowych w ujegciu wojewoddzkim za pomoca metody k-Srednich. W celu
wstepnego okreslenia liczby skupien postuzono si¢ metoda Warda. Klasyfiko-
wane (porownywane) obiekty (wojewddztwa) zostaly opisane ze wzgledu
na sytuacj¢ ekonomiczng gospodarstw domowych.

Poziom wynagrodzenia a dysproporcje regionalne

Zmiany w zachowaniach zakupowych konsumentoéw podlegajg ciggtym
przemianom. Jednak niektére zachowania nabywcze pozostaja niezmienne.
Dzieje sie tak dlatego, ze wzor konsumpcji to spojny kompleks zaspokajania
potrzeb i zachowan konsumentéw. Taki wzor jest powtarzany przez konsu-
mentow znajdujacych si¢ w podobnej sytuacji. Obejmuje on sposoby odczu-
wania i1 kwalifikowania potrzeb, zdobywania $rodkow na ich zaspokojenie,
sposoby uzytkowania $rodkdéw oraz reakcje na zaspokajane potrzeby w poszcze-
golnych fazach zycia. W zalezno$ci od cyklu zycia rodziny, wieku i ptci konsu-
menci w rézny sposob odczuwaja i realizujg swoje potrzeby, wpisujac si¢ tym
w okreslony model zachowan konsumpcyjnych. Na wzory konsumpcji wpty-
wajg rozne czynniki. W literaturze przedmiotu* jako podstawowe stymulanty
zmian zachowan konsumpcyjnych w réznych regionach wskazywane sg nastg-
pujace czynniki: dogodne polozenie geograficzne, wiez kulturowa z krajami
0 NajWyZszym poziomie rozwoju oraz — co si¢ z tym taczy — przenikanie stylow.

4 J. Kramer, Konsumpcja w gospodarce rynkowej, PWN, Warszawa 1997, s.18.-21; L. Rud-
nicki, Zachowania konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2012, s.149-156.
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W krajach o ustabilizowanej gospodarce konsumpcja warunkowana jest
przede wszystkim czynnikami ekonomicznymi. W badaniach przedmiotu pod-
kresla sig, ze wystgpujace roznice w poziomie wskaznikéw makro- i mikroek-
onomicznych znajdujg odzwierciedlenie w poziomie dochodéw ludnosci®.
Sposrdd czynnikow ekonomicznych szczegolne znaczenie ma dochdd, okresla-
jacy poziom zamoznosci spoteczenstwa i poszczegoélnych gospodarstw domo-
wych. Jest on wigc glownym wyznacznikiem poziomu zaspokojenia potrzeb
gospodarstw domowych w wymiarze iloSciowym i jakosciowym. Jednoczesnie
poziom uzyskiwanych przez mieszkancow danego regionu dochodéw decyduje
o rozmiarach wydatkéw i rozmiarach spozycia. Kazdy wigc wzrost Iub spadek
wynagrodzen prowadzi jednoczesnie do zmian struktury dysponowania docho-
dami. Ze wzgledu na fakt, iz poziom dochodow jest miernikiem dobrobytu,
ma on zasadnicze znaczenie w badaniach dotyczacych sytuacji ekonomiczne;j
gospodarstw domowych. W tabeli 1 przedstawiono poziom wynagrodzenia,
jaki uzyskiwali mieszkancy poszczegdlnych wojewodztw w roku 2004 1 2014.

Tabela 1. Poziom wynagrodzenia (w zlotych) oraz przeci¢tne miesi¢czne
wynagrodzenia brutto w relacji do Sredniej krajowej w roku
2004 i 2014 (wedlug wojewodztw)

Wynagrodzenie brutto

Przecietne miesieczne wynagrodzenia
brutto w relacji do Sredniej krajowej

Jednostka terytorialna ogolem w zlotych (Polska=100)
2004 2014 2004 2014

Dolno$laskie 2356,89 4042,86 97,8 101,0
Kujawsko-Pomorskie 2087,30 3439,06 86,6 85,9
Lubelskie 2096,15 3605,03 87,0 90,0
Lubuskie 2067,56 3425,38 85,8 85,5
Lodzkie 2123,36 3618,63 88,1 90,4
Malopolskie 2216,21 3700,06 92,0 92,4
Mazowieckie 3095,96 4927,34 128,5 123,1
Opolskie 2183,74 3632,84 90,6 90,7
Podkarpackie 2018,59 3412,30 83,8 85,2
Podlaskie 2107,50 3530,17 87,5 88,2
Pomorskie 2374,71 4011,59 98,5 100,2
Slaskie 2488,62 4100,51 103,3 102,4
Swietokrzyskie 2117,74 3435,93 87,9 85,8
Warminsko-Mazurskie 2050,21 3386,96 85,1 84,6
Wielkopolskie 2204,31 3597,69 91,5 89,9
Zachodniopomorskie 2221,63 3649,27 92,2 91,1
Polska 2409,69 4003,99 - -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Budzety Gospodarstw Domowych 2004 i Budzety
Gospodarstw Domowych 2014, GUS, Warszawa.

5 M. Grzywinska-Rapca, Analiza wydatkéw na towary i ustugi konsumpcyjne gospodarstw
domowych w Polsce w latach 2000-2009, Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Sopot 2011, str. 383-393.
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Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 1 mozna zauwazy¢ dys-
proporcje miedzy wojewodztwami wynikajace z rdéznic poziomu $redniego
wynagrodzenia, a wigc posrednio dochodow na 1 osobe w gospodarstwie
domowym. Srednie miesigczne wynagrodzenie ogétem w 2004 roku wynosito
2409,69 ztotych. W roku 2014 wzrosto do kwoty 4003,99 zlotych. Najwyzsze
wynagrodzenie odnotowano w wojewodztwie mazowieckim. W roku 2004
ksztaltowalo si¢ powyzej przecigtnego miesieCznego wynagrodzenia w kraju
0 28,5 p.p- Réwniez w 2014 roku wynagrodzenie w wojewddztwie mazowiec-
kim (facznie z miastem stotecznym Warszawa) byto najwyzsze (4927,34 zto-
tych). Najnizsze $rednie wynagrodzenie w 2004 roku uzyskali mieszkancy woj.
podkarpackiego (2018,59 ztotych), a w 2014 roku — mieszkancy woj. warmin-
sko-mazurskiego. Wynagrodzenie w woj. warminsko-mazurskim byto w 2014
roku o 15,4 p.p. nizsze od $redniej krajowej. A wigc rdznice pomiedzy woje-
wodztwami utrzymuja si¢. W 2004 roku roznica pomiedzy wynagrodzeniem
w woj. mazowieckim a wynagrodzeniem w woj. podkarpackim (najnizsze)
wynosita 1077,37 ztotych. W 2014 roku réznica pomiedzy najwyzszym wyna-
grodzeniem (woj. mazowieckie) a najnizszym wynagrodzeniem (woj. warmin-
sko-mazurskie) wynosita 1540,38 zlotych. Biorgc pod uwage wynagrodzenie
mieszkancéw woj. mazowieckiego (utrzymujacego si¢ na najwyzszym pozio-
mie od 10 lat) i wynagrodzenie mieszkancow wojewodztw uzyskujacych naj-
nizsze wynagrodzenie, mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze roéznice te pogle-
biajg sig.

Zmiana udzialu wydatkéw gospodarstw domowych w dochodach miesz-
kancow poszczegdlnych wojewodztw zostala zaprezentowana na wykresie 1.

Wykres 1. Poréwnanie udziatlu wydatkow gospodarstw domowych w dochodach
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Zrddto: opracowanie whasne na podstawie Budzety Gospodarstw Domowych 2004, Budzety Gospo-
darstw Domowych 2014, GUS, Warszawa 2015.
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Udziat wydatkéw w uzyskiwanych dochodach na przestrzeni lat 2004-
2014 zmniejszyt si¢ we wszystkich wojewodztwach o ponad 14 p.p. W roku
2004 najwicksza czgs¢ swoich dochodow na wydatki (z przeznaczeniem
na towary i ushugi konsumpcyjne) przeznaczali mieszkancy woj. todzkiego.
Wydatki te stanowity 96,98% uzyskiwanych dochodéw mieszkancoéw tego
wojewodztwa. W roku 2014 udziat wydatkow na towary i ustugi konsumpcyjne
W wojewodztwach ksztattowat sie w przedziale od 75,3% (woj. podkarpackie)
do 87,19% (woj. $wietokrzyskie).

Cel i metody badawcze

Celem przeprowadzonej analizy byta klasyfikacja wojewodztw ze wzgledu
na poziom zasoboéw finansowych polskich gospodarstw domowych w ujeciu
przestrzennym, w roku 2004 i 2014. Uwzglednione w tym badaniu cechy to:
dochody do dyspozycji brutto, wydatki gospodarstw domowych oraz nagroma-
dzona gotéwka na koniec miesigca® na jedng osobe w gospodarstwie domowym.

Przeprowadzona analiza miata na celu okreslenie klas skupiajacych
podobne wojewodztwa w zakresie poziomu przyjetych do analizy cech. Analiza
statystyczna zrdznicowania badanych zmiennych zostata przeprowadzona w ujeciu
jedno- i wielowymiarowym.

Klasyfikacji wojewodztw na podstawie wybranych cech diagnostycz-
nych, charakteryzujacych gospodarstwa domowe, dokonano za pomoca algo-
rytméw analizy skupien. Algorytmy te zawieraja wiele metod nalezacych
do kategorii metod hierarchicznych, niehierarchicznych czy rozmytej analizy
skupien. Wsrod tych pierwszych wyr6zni¢ nalezy znacznie czegsciej stosowane
procedury aglomeracyjne oparte na miarach niepodobienstwa obiektow, takich
jak odlegtos¢ euklidesowa (zastosowana w badaniu), miejska czy Mahalanobisa
oraz roznigce si¢ metodami wigzania skupien. W analizie danych zastosowano
metode Warda, w ktdrej do obliczania miary niepodobienstwa skupien stosuje
si¢ podejscie analizy wariancji. Graficzng ilustracjg tej metody, jak i innych
metod aglomeracyjnych, jest dendrogram, ktorego wezly stanowig skupienia’.

Do analiz wykorzystano rowniez metodg k-$rednich, nalezaca do nichie-
rarchicznych metod analizy skupien. Zasadnicza ideg metody k-$rednich jest
taka alokacja jednostek taksonomicznych na k grup, ktéra minimalizuje zmien-
nos¢ wewnatrz powstatych skupien oraz jednocze$nie maksymalizuje zmien-
nos¢ pomiedzy nimi. Zaznaczy¢ nalezy, ze ze wzgledu na potencjalnie duza

6 Nie obejmujgca statych wplywoéw z tytutu lokat i innych oszczednosci. Sa to kwoty przezna-
czane na wydatki w nastgpnym okresie.

7 B. S. Everitt, S. Landau, M. Leese, Cluster analysis, Oxford University Press, London,
Arnold, New York 2001.
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liczbe mozliwych podzialéw obiektéw nie jest mozliwe wyznaczenie optymal-
nego podziatu z wykorzystaniem kryteridow bazujacych na macierzy odlegto-
Sci®. Dlatego tez podziat zbioru obiektow czesto bazuje na zatozeniu o znanej
wstepnej liczbie klas. Metoda k-§rednich wymaga zatem na poczatku procedury
podjecia arbitralnej decyzji o liczbie klastrow, na ktore zostanie podzielony
wyjsciowy zbidr obiektow®. Innym problemem jest tez wybor poczatkowych
srodkow cigzkosci, czyli wstepnych centréw skupien'®. Pomocng, we wstepnej
selekcji danych i wyznaczenia warto$ci poczatkowych, moze by¢ hierarchiczna
metoda Warda, uprzednio zastosowana w badaniu.

Analiza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych

Dla przyjetych do analizy klasyfikacyjnej zmiennych, charakteryzujacych
sytuacje ekonomiczng polskich gospodarstw domowych w wybranych latach
w ujeciu wojewodzkim, wyznaczono podstawowe statystyki opisowe (tab. 2).

Tabela 2. Statystyki opisowe rozkladéw przecietnych wartosci badanych

zmiennych
2004 | 2014
Zmienna
Wyszezegblnienie | 1) néd | Wydatki | COOWKa | poonsd | Wydatki | Gotowka
ogoélem | ogolem na_kqnlec ogélem | ogoélem na.ko.nlec
miesigca miesigca
Srednia 2118,15| 2001,93 742,82 | 374553 | 3019,04 1357,94
Mediana 2108,23 | 1986,88 759,43 | 3621,38 | 2926,41 1326,07
Minimum 2004,15| 1883,19 622,49 | 3314,75 | 2729,93 1033,24
Maksimum 2284,55| 2152,69 823,94 | 5027,92| 394350| 1878,60
Odchylenie standardowe 75,36 80,23 57,31 | 427,29 286,81 196,60
Wspotczynnik zmiennosci 0,04 0,04 0,08 0,11 0,10 0,14
Skosnosc 0,41 0,29 -0,59 2,21 2,48 1,21
Kurtoza -0,03 -0,78 -0,41 5,22 7,39 2,66

Zrodto: opracowanie whasne z uzyciem pakietu Statistica 12.5.

Uzyskane wyniki wskazuja na znaczny wzrost sredniego dochodu pol-
skich gospodarstw domowych na przestrzeni dziesieciu lat. Sredni dochdd
gospodarstw domowych w 2004 roku wynosit 2118,15 ztotych, a w 2014 roku

8 L. Markowski, E. Wedrowska, Zastosowanie metody k-srednich do klasyfikacji spolek gietdo-
wych sektora IT, Monografie i opracowania SGH, Wspdiczesne aspekty informacji, tom 1V,
Nr 589, Warszawa 2012, s. 155-167.

9 M. Walesiak, E. Gatnar (red.), Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem program R,
PWN, Warszawa 2009.

10'W badaniu przy wyborze wstepnych centréw skupien wybrano metode, w ktorej odlegtosci
miedzy wszystkimi obiektami sg sortowane, a nastgpnie na poczatkowe centra skupien wybie-
rane sg obiekty o statych interwatach.
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osiagnat poziom 3745,53 zlotych. Poziom wydatkéw wzrdst w badanym okre-
sie 0 1017,11 ztotych. Wyznaczone miary dyspersji wskazuja na zwickszenie
zréznicowania w wymiarze wzglednym, jak i bezwzglednym poziomu wszyst-
kich analizowanych zmiennych w wybranych latach. Wskazniki asymetrii
rozkladéw wybranych do analizy zmiennych miaty znacznie silniejsza asyme-
tri¢ prawostronng w 2014 roku. Swiadczy to o wickszym udziale w strukturze
gospodarstw domowych tych dysponujacych zasobami finansowymi ponizej
ich $redniego poziomu. W analizowanych latach zauwazono dysproporcje
w zakresie poziomu dochoddéw oraz poziomu gotdwki pozostajacej w gospo-
darstwach domowych na koniec miesiagca, co moze §wiadczy¢ o postepujacym
rozwarstwieniu spolecznym.

Wykres 2. Klasyfikacja wojewodztw w latach 2004 i 2014 wedlug przyjetych
do analizy cech
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Zrodlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu Statistica 12.5.
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W celu wyodrebnienia segmentow skupiajacych podobne wojewodztwa
na niezidentyfikowanych danych pochodzacych z Badania Budzetow Gospo-
darstw Domowych prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny zastoso-
wano metode aglomeracji — Warda. Metoda ta pozwala na hierarchiczne gru-
powanie wedtug odleglosci euklidesowej. Efektem przeprowadzonej analizy
byto pogrupowanie wojewodztw na cztery skupienia. Wojewodztwa poddane
zostaly procedurze sekwencyjnego zmniejszania liczby obiektéw poprzez tacze-
nie ich w grupy wyzszego rzgdu (wykres 2).

Dendrogramy ilustrujg kolejne polaczenia skupien coraz to wyzszych
rzedéw. Uzyskana hierarchia pozwala na okreslenie skupien i obiektéw w nich
zawartych. Wojewddztwa pogrupowane zostaly na cztery lub pie¢ skupisk
zawierajacych obiekty charakteryzujace si¢ podobienstwami pod wzglgdem
analizowanych cech. Zarowno w roku 2004, jak i 2014 wystepuja jednoelemen-
towe skupienia. W pierwszym badanym roku jest to woj. lubuskie, natomiast
w kolejnym — woj. mazowieckie. Przyczyng wyodrebnienia wojewodztwa
lubuskiego, jako pojedynczego skupienia, byl najwyzszy poziom dochodéw
W porownaniu z pozostatymi wojewddztwami, natomiast wojewddztwo mazo-
wieckie w 2014 roku odznaczato si¢ relatywnie wysokim poziomem zasobow
gotowkowych na tle innych skupien.

Tabela 3. Statystyki opisowe dla skupien w roku 2004

Sku- Statystyki opisowe dla skupien
pienie Elementy skupienia Zmienne Srednia Odch. stan- WSp_OlczyI}n'lk
dardowe zmiennosci
Kujawsko-Pomorskie, Dochod ogotem 2043,50 29,62 1,45
1 Lubelskie, I?odkarpackie, Wydatki ogbétem 1928,79 39,81 2,06
Podlaskie, Swigtokrzyskie, | Gotowka na koniec
Wielkopolskie miesigca 680,46 34,81 5,12
Opolskie. P ki Dochdd ogdtem 2116,21 24,02 1,14
POISKIE, FOMOrSKIe, Wydatki ogolem 1981,28 22,88 1,16
2 Warminsko-Mazurskie, Gotowk —r
Zachodniopomorskie otowka na koniec
P miesigca 796,58 19,20 2,41
Dolnoglaskic. Eodzki Dochdd ogdtem 2176,00 17,30 0,80
OIMOSIASKIC, LOAZKIC, I\ datki ogotem 2076,05 27,64 1,33
3 Matopolskie, Mazowieckie, - -
$1 askie Gotdéwka na koniec
miesigca 768,14 27,18 3,54
Dochéd ogdtem 2284,55 0,00 0,00
4 Lubuskie Wycriatkl ogoiem. 2152,69 0,00 0,00
Gotdéwka na koniec
miesigca 775,31 0,00 0,00

Zrédto: opracowanie whasne z uzyciem pakietu Statistica 12.5.
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Dendrogramy przedstawiajace skupienia wojewodztw postuzyly do wyzna-
czenia liczby skupien metoda k-$rednich. Biorac pod uwage wyniki analizy
metoda Warda, tacznie dla dwoch porownywanych lat, zastosowanie metody
k-srednich oparto na przyjeciu czterech skupien. Wyniki otrzymane tag metoda
potwierdzily efekt grupowania metoda aglomeracyjng Warda. Przyjmujac gru-
powanie dla czterech skupisk, otrzymano identyczne zespoly dla 2004 roku
1 w znacznej wigkszo$ci zblizone w roku 2014, jak przy wykorzystaniu metody
hierarchicznej.

W roku 2004 do skupienia o najwyzszym $rednim poziomie dochodow
i wydatkéw nalezato wojewodztwo lubuskie (tab. 3).

Wykres 3. Srednie warto$ci zmiennych dla skupien w roku 2004
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Zrodto: opracowanie whasne z uzyciem pakietu Statistica 12.5.

Skupienie 1 jest skupieniem szesciu wojewodztw: Kujawsko-pomorskiego,
lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, swigtokrzyskiego, wielkopolskiego.
Uzyskane wartosci odchylenia standardowego oraz poziom wspdtczynnika zmien-
nosci dla dochodu na jedng osobe w gospodarstwach domowych w 2004 roku
wskazujg na nieznaczne zréznicowanie regionalne. Sredni dochod dla skupie-
nia jest o 10,5 p.p nizszy od dochodu dla skupienia 4. Srednie wartosci dla
skupien graficznie zilustrowano na wyk. 3.
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Na podstawie danych przyjetych do analizy dokonano klasyfikacji woje-
wodztw ze wzgledu na poziom dochodu, wydatkow i oszczednosci. Na potrzeby
analizy zdefiniowane zostaty cztery klasy (tabl. 4).

Tabela 4. Statystyki opisowe dla skupien w 2014 roku
Sku- Statystyki opisowe skupien
S Elementy skupienia Zmienne ‘. . Odchylenie Wspolczynnik
pienie Srednia . L.
Standardowe zmiennosci
Dolnoslaskie, Dochod ogdtem 3801,34 86,65 2,28
1 Kujawsko-Pomorskie, | Wydatki ogétem 3074,35 22,20 0,72
Pomorskie, Gotdwka na koniec
Wielkopolskie miesiaca 1451,59 162,91 11,22
Dochdd ogdtem 4730,16 421,10 8,90
2 Opolskie, Wydatki ogétem 3640,49 428,52 11,77
Podkarpackie Gotowka na koniee | 151 (3 108,03 8,91
miesigca
Lubelskie, Lubuskie, | Dochod ogdtem 3532,19 113,77 3,22
Lodzkie, Matopolskie, | Wydatki ogétem 2877,76 76,93 2,67
3 Podlaskie, Slaskie,
Swietokrzyskie,
Warminsko-Mazurskie,| Gotowka na koniec 1290,90 111,41 8,63
Zachodniopomorskie | miesiaca
Dochéd ogdtem 3473,08 0,00 0,00
4 Mazowieckie \é]};(%atf ogoilf(:m . 2826,33 0,00 0,00
otowka ha Koniee | - 1878 60 0,00 0,00
miesigca

Zrodto: opracowanie whasne z uzyciem pakietu Statistica 12.5

W roku 2014 do skupienia o najwyzszym $rednim poziomie dochodow
i wydatkéw nalezatlo wojewodztwo mazowieckie (tab. 4). Najliczniejszym
skupieniem jest skupienie 3. Statystyki opisowe dla skupien przedstawione
w tabeli 4 wskazuja na znaczne zréznicowanie wojewodztw pod wzgledem
przyjetych do analizy zmiennych. Srednie wartoéci dla skupien w 2014 roku,
uzyskanych w wyniku klasyfikacji, zilustrowano graficznie na wykresie 4.

Srednie wartosci zmiennych dla obydwu przyjetych do analizy lat (2004
1 2014) pozwalaja na stwierdzenie, ze sytuacja dochodowa gospodarstw
domowych jest zréznicowana regionalnie. Wartosci zmiennych dyskryminuja-
cych w poszczegoélnych skupieniach wykazuja znacznie wickszg zmienno$é
dla roku 2014 niz dla 2004 roku. Dotyczy to przede wszystkim przecigtnego
poziomu dochodu. Przeprowadzona analiza pozwolita na wyznaczenie skupien
wedhug analizowanych cech. W celu uzupelnienia badan przeprowadzono ana-
lize wariancji zmiennych dyskryminacyjnych (tab. 5).
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Wykres 4. Srednie warto$ci zmiennych dla skupien w roku 2014
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Zrodto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu Statistica 12.5.

Tabela 5. Wyniki analizy wariancji zmiennych dyskryminacyjnych w roku

2004 i 2014
Analiza wariancji zmiennych w roku 2004
. . Wariancja .
z
mienna miV(\lljrla;qu (?wa df Wewnatrz- | df Staty;tyka Wartos¢
cdzygrup grupowa P
Dochdd 77874,82 3 7315,05|12 42,58 0,000
Wydatki 83995,95 3 12551,48|12 26,77 0,000
Gotowka na koniec 39156000 3 10118,60[12 1549 0,000
miesigca
Analiza wariancji zmiennych w roku 2014
. . Wariancja .
Zmienna
miv(\i/anir;q (E)iwa df wewnatrz- | df Statyétyka Wartos¢
edzygrup grupowa p
Dochdd 2435305,00 3 303398,30/12 32,11 0,000
Wydatki 1001410,00 3 232452,30(12 17,23 0,000
Gotdwka na koniee 38020300 3 190583,00[12 817 0,003
micsigca

Zrodto: obliczenia whasne z uzyciem pakietu Statistica 12.5.
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Przedstawione w tablicy 5 wyniki analizy wariancji pokazuja zasadno$¢
uzycia zmiennych diagnostycznych. Oceny testu F wskazuja, iz przyjete do ana-
lizy zmienne dobrze dyskryminuja skupienia na poziomie istotnosci 0.01.
Zakwalifikowanie danego obiektu (wojewddztwa) do okreslonego skupienia
zachodzi na zasadzie minimalizacji zmiennosci wewnatrz skupien i maksyma-
lizacji zmienno$ci miedzy skupieniami. Nalezy zatem tak przenosi¢ obiekty
miedzy skupieniami, aby osiagna¢ najwyzszy poziom istotnosci analizy warian-
cji (ANOVA). Wysoka zmienno$¢ migdzy wyréznionymi skupieniami i rela-
tywnie niska wewnatrz skupien $wiadczy o wlasciwym pogrupowaniu woje-
wodztw ze wzgledu na analizowane zmienne. Zaznaczy¢ nalezy, ze dochody
ogblne w najwyzszym, a poziom oszczgdnosci w najnizszym stopniu, dyskry-
minujg otrzymane skupienia.

Podsumowanie

Metody klasyfikacyjne coraz czgéciej sa wykorzystywane do analizy
danych w réznych dziedzinach nauki (medycyna, bankowo$¢) oraz obszarach
gospodarki. Pozwalaja one na wylonienie regionow wykazujacych najwigksze
podobienstwo wewnatrz skupien. Przeprowadzona klasyfikacja za pomoca
metody k-$rednich pozwolita na wyznaczenie czterech skupien obejmujacych
wojewodztwa najmniej zréznicowane w obrgbie skupienia. Roznice $rednich
warto$ci analizowanych zmiennych w 2004 roku pomiedzy skupieniami byty
nizsze niz w 2014 roku. Mozna wigc zaryzykowac stwierdzenie, ze dyspropor-
cje migdzy wojewodztwami nie maja charakteru przejsciowego. W dhuzszym
okresie mozna si¢ spodziewac, ze dysproporcje ekonomiczne pomi¢dzy miesz-
kancami wojewodztw poglebia si¢. Wyniki te moga $wiadczy¢ o rdznym
poziomie rozwoju gospodarczego wojewodztw. Wykorzystane analizy moga
stuzy¢ do oceny podobienstw i dysproporcji migdzy regionami, w kontekscie
badan zrownowazonego rozwoju. Oczywiscie nalezy zaznaczy¢, iz liczba opi-
sywanych skupien zostata ustalona arbitralnie, biorgc pod uwage wyniki metody
Warda. Przyjecie innej liczby srodkow cigzkosci skutkowatoby innym podzia-
fem wojewddztw na klastry. Metody te sg rowniez wrazliwe na wystgpowanie
obiektow odstajacych (outliers).
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Streszczenie

Dysproporcje ekonomiczne mieszkancéw kazdej populacji moga mie¢ charakter przejsciowy
i po zastosowaniu okre$lonych dziatah réznice w poziomie zycia mieszkancow danego Woje-
wodztwa mozna zniwelowaé. Celem niniejszych badan jest analiza sytuacji ekonomicznej gospo-
darstw domowych w ujeciu przestrzennym (wojewodztwa) w $wietle najwazniejszych kategorii
dobrobytu ekonomicznego o charakterze pienieznym, tj.: dochodow do dyspozycji brutto, oszczed-
nosci brutto oraz wydatkow gospodarstw domowych w 2004 1 2014 roku. Przeprowadzona klasy-
fikacja za pomoca metod aglomeracyjnych pozwolita na wyznaczenie czterech skupien. Kazde
skupienie obejmuje wojewddztwa najmniej zroznicowane mi¢dzy soba. Réznice §rednich wartosci
analizowanych zmiennych w 2004 roku pomi¢dzy skupieniami byty nizsze niz w 2014 roku.

CLASSIFICATION OF REGIONS DUE TO THE ECONOMIC SITUATION
OF POLISH HOUSEHOLDS
Summary

Economic disparities inhabitants in each population may be temporary, and after the application
of specific measures differences in the standard of living of the inhabitants of the province can be
overcome. The aim of this study is to analyze the economic situation of households in spatial
terms (province) in the light of the main categories of economic well-being of a financial nature,
ie .: gross disposable income, gross saving and spending of households in 2004 and 2014 carried
out the classification using methods agglomeration allowed to designate four clusters. Each focus
includes the province least diversified among themselves. Differences between mean values of
the analyzed variables in 2004 between the clusters were lower than in 2014.
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SWIADOMOSC INWESTYCYJNA A WYSTEPOWANIE
EFEKTU OVERCONFIDENCE
U STUDENTOW KIERUNKOW NIEEKONOMICZNYCH
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Whprowadzenie

Zgodnie z koncepcjg homo oeconomicus jednostka podejmuje decyzje
w sposo6b racjonalny, jednak moze ona wykazywa¢ rézne typy racjonalnosci?,
na co zwracal uwage juz M. Weber’. Fakt wystepowania owych réznych
typow racjonalno$ci oraz niemozno$¢ oddzielenia emocji od procesu decyzyj-
nego staly si¢ przyczynkami do rozwoju koncepcji finanséw behawioralnych,
ktéra to uwzglednia aspekt psychologiczny w obszarze decyzji ekonomicz-
nych, w tym inwestycyjnych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, ze racjonalnosc
nalezy bada¢ nie tylko w kontekscie emocji/psychologii, ale takze zakresu
posiadanej wiedzy, gdyz zatozenie pelnej informacji jest zatozeniem istotnie
upraszczajagcym. Tym samym ocena, badanie i analiza decyzji inwestycyjnych
powinny by¢ realizowane w kontekscie $§wiadomosci inwestycyjnej danej jed-
nostki, ale takze koncepcji finansow behawioralnych.

Celem niniejszego artykulu jest analiza §wiadomosci inwestycyjnej
studentow kierunku nieekonomicznego w aspekcie wystepowania zjawiska
overconfidence. W tym celu zrealizowano badanie ankietowe na probie 125
studentéw studiow II stopnia (czyli osob juz posiadajacych tytut zawodowy
inzyniera) kierunku inzynieria §rodowiska (Wydziat Inzynierii Srodowiska
Politechniki Lubelskiej).

“Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej.

** Politechnika Lubelska.

1 M. Czerwonka, B. Gorlewski, Finanse behawioralne. Zachowania inwestoréw i rynku,
Oficyna Wydawnicza Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2012, s. 23.

2 Typy racjonalnoéci wedtug Webera: racjonalno$é celowa (wybor najlepszych dostepnych
srodkow do realizacji danego celu), warto§ciowa (state dazenie do wyrazania pewnego ideatu),
emocjonalna i tradycjonalna.

3 S. Partycki, Zarys teorii socjologii gospodarki, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2003, s. 35.
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Nadmierna pewnos$¢ siebie

Wskazuje si¢ za V. Riccardim i H. Sinomem, ze pewno$¢ siebie (normal
confidence) to wiara w siebie oraz we wlasne mozliwosci, a nadmierna pew-
nos$¢ siebie (overconfidence) to skrajna wiara we wlasne mozliwosci®, co jed-
noznacznie wskazuje na pejoratywny wydzwigk terminu ,,nadmierna pewno$¢
siebie”. Pewno$¢ siebie (rowniez nadmierna i niedostateczna) jest zjawiskiem
wielowymiarowym i moze si¢ wyraza¢ zachowaniem jednostki na cztery spo-
soby: jako efekt ponadprzecietnosci, jako efekt kalibracji®, jako iluzja kontroli
oraz jako nierealistyczny optymizm (tabela 1)®.

Tabela 1. Sposoby manifestacji nadmiernej pewnosci siebie

Sposob manifestacji

L.p. | nadmiernej pewnosci Opis efektu
siebie
1 efekt ponadprzecietnosci przypisywanie swoim umiejg¢tnosciom i wiedzy przymiotu

ponadprzecigtnosei

przypisywanie swojej wiedzy zbyt wysokiego prawdopo-

2 efekt kalibracji dobienstwa jej poprawnosci

przypisywanie swoim dziataniom realnego wptywu na

3. efekt iluzji kontroli zdarzenia catkowicie losowe

nieuzasadniony optymizm potaczony z tzw. ,,mysleniem
zyczeniowym”, W wyniku czego plan powstaje na bazie
zalozen optymistycznych (preferowanych), a nie realistycz-
nych

4. nierealistyczny optymizm

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie A. Szyszka, Finanse behawioralne..., s. 48-50.

Zakres i skala wystepowania zjawiska nadmiernej pewnosci siebie sa
silnie zréznicowane w zaleznosci od pfici, wieku, wyksztatcenia, pozycji zawo-
dowej, stopnia trudnosci zadania oraz horyzontu czasowego. D. Piehlmaier
wskazuje, ze zjawisko overconfidence czesciej dotyczy mezczyzn niz kobiet,
a jego zakres wzrasta w branzach uznawanych za typowo mgskie oraz w sytua-
cjach, gdy brak jest natychmiastowej reakcji zwrotnej na podjete dzialania’.
Rowniez A. Szyszka podkresla, Ze skala zjawiska overconfidence dla danej ptci
zalezy od tego, czy branza jest postrzegana jako meska, czy jako kobieca®.

4 A. Buszko, K. Wojtowicz, K. Szumowska, M. Szturo, K. Szturo, T. Kutryb, J. Skowider-
Nomiotko, Finanse behawioralne w niestabilnym otoczeniu makroekonomicznym, Uniwersy-
tet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2015, s. 73.

5 W przypadku niewtasciwej kalibracji niekiedy stosuje si¢ termin: miskalibracja.

6 A. Szyszka, Finanse behawioralne. Nowe podejscie do inwestowania na rynku kapitatowym,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 20009, s. 48.

7 D. Piehmaier, Irrational and Overrated: Is our Unrealistic Self-Perception Connected
to Educational Achievements?, Anchor Academic Publishing, Hamburg 2013, s. 17.

8 A. Szyszka, Finanse behawioralne..., op. cit., s. 49-50.
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Wplyw wieku na zakres nadmiernej pewnosci siebie jest niejednoznaczny.
D. Piehlmaier zestawia wyniki badan S. Kovalchik, D.A. Hershey i J.A. Wilson
oraz J. Crawforda i L. Stankova. S. Kovalchik prezentuje stanowisko, ze wraz
z wiekiem jednostka nabiera umiejetnosci prawidlowej oceny, a tym samym
maleje tendencja do nadmiernej pewnosci siebie. Jednak badanie D.A. Hershey
1 J.A. Wilson nie potwierdzito istnienia podobnej zalezno$ci. Z kolei badania
J. Crawforda i L. Stankova wskazujg na tendencje odwrotng niz opisywana
przez S. Kovalchik, a D. Piehlmaier przytacza za nimi: ,,starsze osoby wyka-
zywaly zgodng tendencje do wigkszej nadmiernej pewnosci siebie niz miod-
sze™. Z kolei M. Margolin przywoluje wyniki badan P. Grimes, wskazujace
na zalezno$¢ opisywana wczesniej przez J. Crawforda i L. Stankova, zaznacza
jednak za U. Malmendier i S. Nagel, ze kwestii wystepowania overconfidence
nie mozna rozpatrywa¢ tylko w kontekscie wieku, bowiem doswiadczenia
gospodarcze!® majg istotny wptyw na postrzeganie otoczenia ekonomicznego®?.

A. Szyszka zauwaza, ze posiadanie wiedzy eksperckiej sprzyja wysta-
pieniu zjawiska nadmiernej pewnosci, wskazujac jednocze$nie, ze pewne gru-
py zawodowe sa w sposOb szczegdlny narazone na wystapienie zjawiska nad-
miernej pewnosci siebie (tabela 2). Czynnikiem, ktory rowniez sprzyja wysta-
pieniu nadmiernej pewnosci siebie, jest wysoki stopien trudnosci realizowane-
go zadania, a wedlug S. Lichtensteina i B. Fischhofa realizacji zadan tatwych
moze wrecz towarzyszy¢ niedostateczna pewno$é siebie (underconfidence)®?,

Tabela 2. Grupy zawodowe szczegélnie narazone na wystapienie zjawiska
nadmiernej pewnosci siebie

L.p. | Grupazawodowa | Badacze Rok publikacji
wynikéw badan

1. Lekarze J. Christensen-Szalanski, J. Bushyead | 1981

2. Psychologowie R. Taft, S. Oskamp 1955, 1982

3. Inzynierowie J. Kidd 1970

4. Negocjatorzy M. Neale, M. Bazerman 1990

5. Analitycy finansowi | C.-A. S. Stael von Holstein 1972

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Szyszka, Finanse behawioralne..., Op. Cit., S. 49,
304-323.

9 older subjects showed a consistent tendency towards greater overconfidence compared to
younger subjects (D. Piehmaier, Irrational and..., op. cit., s. 18).

10 Do$wiadczenia gospodarcze nalezy w tym kontekscie rozumie¢ jako szereg zjawisk gospodar-
czych, ktorych skutkow bezposrednio doswiadczajg badani w Zyciu codziennym, w szczegdlnosci
chodzi o doswiadczenie skutkdw kryzysow, boomu gospodarczego, znacznej inflacji itd.

11 M. Margolin, Managerial Overconfidence: Different Thinking through Different Education,
Anchor Academic Publishing, Hamburg 2014, s. 13.

12 A, Szyszka, Finanse behawioralne..., op. cit., s. 49, 316.
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Efekt kalibracji

Zgodnie z przywolanym wcze$niej stanowiskiem A. Szyszki, efekt kali-
bracji polega na przypisywaniu swojej wiedzy zbyt wysokiego prawdopodo-
biefstwa jej poprawnos$ci®®. A. Cabak zwraca jednak uwagg, ze efekt kalibracji
nie jest wcale zjawiskiem jednorodnym i ze w ramach efektu kalibracji moze
dochodzi¢ do trzech roznych typoéw zachowan nadmiernie pewnej siebie jed-
nostki4:

1) Miskalibracji typu overprecision, ktora oznacza nadmierng pewnos¢ sie-
bie w zakresie precyzji posiadanych informacji oraz trafno$ci wygtasza-
nych sagdow,

2) Miskalibracji typu overestimation, ktora oznacza nieadekwatnie wysoka
ocene¢ wlasnych umiejetnosci wzglgdem stanu faktycznego,

3) Miskalibracji prawdopodobienstw, ktora przejawia si¢ przeszacowaniem
prawdopodobienstw zdarzen wysoce prawdopodobnych oraz niedosza-
cowaniem prawdopodobienstw zdarzen mato prawdopodobnych.

Istotg efektu kalibracji (miskalibracji) jest niewtasciwa ocena prawdo-
podobienstwa (wiedzy, poprawnosci, szans zaj$cia zdarzenia), a wigc site
miskalibracji nalezatoby bada¢ na drodze analizy odchylenia szacowanego
prawdopodobienstwa od prawdopodobienstwa faktycznego. Klasycznym
miernikiem poprawno$ci szacowania prawdopodobienstwa jest wskaznik Brie-
ra (Brier score), czyli suma kwadratow roznic miedzy szacunkiem a realizacja
(prawdopodobienstwem szacowanym a faktycznym)®®. Jednak taka formuta
obliczania pozwala jedynie na stwierdzenie, czy dochodzi do miskalibracji,
ale bez okreslenia, czy jej przyczyng jest nadmierna czy niedostateczna pew-
no$¢ siebie'®. Wobec tego konieczne jest zastgpienie klasycznego wskaznika
Briera wskaznikiem, ktéry nie bedzie bazowa¢ na wartosciach podniesionych
do drugiej potegi. E. Wronska-Bukalska jako miernik pozbawiony wskazanych
wad proponuje tzw. uproszczony wskaznik Briera, czyli wskaznik odchylenia
(bias score), liczony jako réznica pomigdzy przecigtnym wskaznikiem pewno-
Sci siebie a przecigtng proporcja poprawnych odpowiedzil’. Uproszczony
wskaznik Briera przyjmuje wartosSci dodatnie w przypadku wystgpienia nad-

13 A, Szyszka, Finanse behawioralne..., op. cit., s. 48.

14 Calo$¢ fragmentu na podstawie A. Cabak, Badanie nadmiernej pewnosci siebie oraz preferencji
rvzyka wsrod profesjonalnych i nieprofesjonalnych uczestnikow rynku wraz z probg wskazania
powigzan badanych fenomenow, ,,Polish Journal of Economic Psychology” 2013, nr 4, s. 25.

15 M.W. Kattan, Encyclopedia of Medical Decision Making, Tom 1, SAGE, 2009, s. 101.

16 Niezaleznie od kierunku odchylenia szacowanych warto$ci od faktycznych, wskaznik Briera
zwrdci warto$¢ nieujemna.

17 E. Wronska-Bukalska, Decyzje finansowe w warunkach nadmiernej pewnosci siebie mene-
dzerow, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2016, s. 55-56.
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miernej pewnosci siebie, ujemne — w przypadku niedostatecznej pewnosci
siebie i warto$¢ zerowa przy tzw. normalnej pewnosci siebie (normal confidence,
poziom pewnosci siebie adekwatny do sytuacji).

Graficzna prezentacja efektu kalibracji (miskalibracji) bazuje na wyko-
rzystaniu tzw. identity line, czyli prostej wznoszacej si¢, nachylonej pod katem
45°. Jezeli na osi poziomej zostanie oznaczona faktyczna poprawnos$¢ ocen,
a na osi pionowej przekonanie w tym zakresie, to punkty oznaczajace odczyty
uproszczonego wskaznika Briera i znajdujace si¢ powyzej identity line beda
oznaczaty jednostki z nadmierng pewnoscia siebie, odczyty ponizej — jednostki
z niedostateczng pewnoscig siebie, a odczyty pokrywajace si¢ z linig — jednost-
ki z normalng pewnoscig siebie?®.

Badanie zakresu efektu overconfidence
u studentéw kierunku nieekonomicznego

W 2016 r. przeprowadzono badanie ankietowe!® na grupie 125 studen-
tow 1 studentek kierunku inzynieria $rodowiska (I rok, studia II stopnia,
Wydzial Inzynierii Srodowiska, Politechnika Lubelska), posiadajacych tytut
zawodowy inzyniera. W probie badawczej byla niewielka dominacja liczebna
kobiet (55%) nad mezczyznami, co nie wyklucza mozliwo$ci wnioskowania
o przecigtnych, typowych zachowaniach inwestycyjnych dla badanej grupy
zawodowej i wiekowej.

Za pomocg formularzy ankiety zbadano nastepujgce aspekty: $wiado-
mos$¢ inwestycyjna, na ktorg sktada si¢ faktyczny poziom wiedzy i aktywnosé
inwestycyjng oraz poziom pewnosci siebie w obszarze inwestycji (rozumiany
jako wyobrazenie o wilasnej wiedzy). Na podstawie zagregowanych wynikow
ankiet zbudowano uproszczony wskaznik Briera, zgodnie z metodyka wskazana
przez E. Wronskg-Bukalska?®. Miernikiem pewnosci siebie bylo przekonanie
badanych o ich zdolnosci do wyjasnienia zasad funkcjonowania wybranych
instrumentdow inwestycyjnych, a miernikiem faktycznego poziomu wiedzy
zakres poprawnych wskazan (prawda/fatsz) twierdzen dotyczacych instrumen-
tow finansowych 1 rynku kapitalowego. W ten sposob zbadano ogdlny poziom
pewnosci siebie oraz poziom pewnosci siebie w aspekcie konkretnego instru-
mentu inwestycyjnego. Nastepnie poddano analizie ewentualne wspotzalezno-
sci (w podziale na instrumenty finansowe) pomigdzy posiadaniem instrumentu
a faktyczng wiedza na jego temat, posiadaniem instrumentu a wyobrazeniem
o wiedzy na jego temat oraz wyobrazeniem o wiedzy na temat instrumentu

18 E. Wronska-Bukalska, Decyzje finansowe..., op. cit., s. 55-56.

19 Formularz ankiety zostat zaprezentowany w zalaczniku 1 do niniejszego artykutu.
20 1hidem, s. 55-56.
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i faktyczng wiedza na temat tego instrumentu. Zwiazki te badano za pomoca
korelacji liniowej Pearsona, wyznaczonej dzigki metodzie tzw. dummy coding?.

Skala miskalibracji a Swiadomos$¢ inwestycyjna

Nie mozna jednoznacznie oceni¢, jaki procent poprawnych wskazan
w kwestionariuszu (prawda/fatsz) nalezatoby uzna¢ za zadowalajacy poziom
wiedzy inwestycyjnej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze 50% (lub mniej) skutecz-
nosci w udzielaniu prawidlowych odpowiedzi to wynik $§wiadczacy o bardzo
niskim poziomie §wiadomosci inwestycyjnej. Wynik taki osiggnelo 8% proby
badawczej. Tymczasem skuteczno$¢ w udzielaniu prawidtowych odpowiedzi
na poziomie co najmniej 80% wykazato 44,8% ankietowanych. Jednocze$nie
niedostateczng pewno$¢ siebie w zakresie oceny swojej wiedzy wykazato
az 94,40% ankietowanych, a nadmierng pewno$¢ siebie — jedynie 3,20%.

Rys. 3. Efekt miskalibracji w badanej grupie (ciemniejszy ton szarosci
odpowiada czeSciej wystepujacym stopniom pewnosci siebie; dla
kazdej kombinacji pewnosci i poprawnosci odpowiedzi wskazano,
ile razy wystapila w probie badawczej).
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

2L H. Aguinis, Regression Analysis for Categorical Moderators, Guilford Press, New York
2004, s. 119.
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Efekt miskalibracji w ujeciu ogdlnym zostat zaprezentowany na rys. 1.
Obszary powyzej pomocniczej linii odpowiadaja jednostkom prezentujagcym
nadmierng pewnos$¢ siebie, a te ponizej — niedostateczng pewnos¢ siebie.

Istnieja istotne réznice w poziomie pewnosci siebie w przypadku roz-
nych instrumentéw. Najwieksza skuteczno$¢ w zakresie oceny swojej wiedzy
badani wykazali w przypadku lokaty bankowej, a najmniejsza w przypadku
akcji (tabela 3). Uwidacznia si¢ wiec odwrotna zalezno$¢ pomiedzy typowym
dla instrumentu poziomem ryzyka a pewnosciag siebie w zakresie oceny wia-
snej wiedzy o instrumencie. W przypadku pewnosci siebie, mierzonej realiza-
cja inwestycji w relacji do realnej wiedzy badanego, nie wida¢ zadnej wyraznej
tendencji w badanej grupie. Moze to by¢ zjawisko samoistne, ale réwniez sku-
tek mtodego wieku ankietowanych oraz wielokrotnie braku wtasnych srodkow
pienigznych niezbednych do rozpoczecia inwestycji.

Tabela 3. Poziom pewnosci siebie (w dwoch ujeciach) w zalezno$ci
od wybranego instrumentu inwestycyjnego

| Poziom pewnosci Ocena wiedzy faktycznej | Ocena wiedzy faktycznej
nstrument L. . . : . T .
siebie i wyobrazenia o wiedzy i realizacji inwestycji
Overconfidence 6,40% 2,40%
Lokata Normal confidence 78,40% 35,20%
Underconfidence 15,20% 62,40%
Overconfidence 22,40% 0,00%
Obligacja Normal confidence 24,00% 11,20%
Underconfidence 53,60% 88,80%
Overconfidence 46,40% 1,60%
Akcja Normal confidence 20,00% 2,40%
Underconfidence 33,60% 96,00%

Zrodto: opracowanie wihasne.

Dla Zzadnego z analizowanych typoéw instrumentéw nie wystepuje kore-
lacja w obszarze wiedzy (posiadanej i wyobrazanej) oraz posiadania instru-
mentéw finansowych. Kazdorazowo wskaznik korelacji jest na nieistotnie
niskim poziomie. W przypadku relacji pomigdzy wyobrazeniem o wiedzy
a realizacja inwestycji oraz faktyczng wiedza a realizacja inwestycji moze to
wynika¢ z barier finansowych, na jakie napotykaja studenci. Jednak brak istot-
nej korelacji (niskie ujemne wartosci wskaznikow korelacji) pomiedzy pewno-
$cig siebie w zakresie wlasnej wiedzy (wyobrazeniem o wiedzy) a wiedza fak-
tyczng, wskazuje, ze w badanej grupie faktyczna wiedza jest czynnikiem niei-
stotnym w procesie ksztattowania pewnosci siebie (tabela 4).
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Tabela 4. Korelacja pomiedzy stanem wiedzy, wyobrazeniem o stanie wiedzy
a realizacjg inwestycji

Instrument Posiadanie _ Posiadanie Wy_obraienie o wiedzy
a faktyczna wiedza | a wyobrazenie o wiedzy a wiedza faktyczna
Lokata -0,0032 0,1744 -0,0371
Obligacja 0,0746 -0,0815 -0,1521
Akcja 0,1388 0,1474 -0,0116

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Badanie ankietowe wykazalo istnienie szeregu sprzecznosci w zacho-
waniach oraz ocenach studentéw z proby badawczej, a takze niezrozumienie
podstawowych poje¢ z obszaru inwestycji oraz samej istoty inwestycji. Jedynie
36,00% ankietowanych uwaza, ze kiedykolwiek dokonywato jakichkolwiek
inwestycji, ale 45,60% z nich potrafi nazwa¢ instrumenty inwestycyjne, ktérych
posiadaczem byli w przesztosci lub sg nadal. 11,20% badanych posiadato (lub
posiada) lokate bankowa, ale jednocze$nie uwaza, ze nigdy nie dokonywato
zadnych inwestycji. W przypadku akcji jest to 0,80% ankietowanych, a w przy-
padku innych instrumentéw inwestycyjnych (waluty, metale szlachetne itp.)
— 7,20%. Swiadczy to o braku zrozumienia istoty inwestycji finansowej oraz
swiadomosci, jakie instrumenty moga by¢ przedmiotem inwestycji finansowe;.
Potwierdzaja to wyniki badania faktycznego poziomu wiedzy ankietowanych
inzynierow:

1) 7,44% badanych uwaza blednie, Ze lokata bankowa na 5% kapitalizo-
wana raz w roku da taki sam zysk jak lokata na 5% kapitalizowana
dwukrotnie w ciagu roku;

2) 27,35% badanych uwaza btednie, ze opcje walutowe zostaly w Polsce
zdelegalizowane po aferze z 2008 r.;

3) 37,19% badanych nie wie, ze przedsigbiorstwa moga by¢ emitentami
obligacji;

4) 17,21% badanych uwaza blegdnie, ze obligacja jest zawsze bezpiecznym
instrumentem, niezaleznie od tego, kto ja wyemitowal;

5) 3,39% uwaza blednie, ze ,,na gieldzie mozna jedynie straci¢”?;

6) 27,27% ankietowanych twierdzi blgdnie, Zze ze wszystkimi akcjami wiaze
si¢ taki sam poziom ryzyka;

7) 13,45% badanych uwaza blednie, ze manipulowanie kursem gietdowym
jest legalne i powszechne;

22 Cytat z formularza ankiety.
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8) 34,17% badanych uwaza blednie, ze sprawozdania finansowe spotek
gieldowych sa tajne;

9) 42,50% badanych nie ma $wiadomosci istnienia rynku wtornego obligacji;

10) 38,52% badanych nie potrafito oceni¢, czy spadek kursu USD/PLN
$wiadczy o umocnieniu czy o ostabieniu zlotego;

11) 12,30% badanych uwaza blednie, ze na gietdzie moga inwestowac tylko
maklerzy;

12) 13,93% badanych nie ma $wiadomosci istnienia segmentu inwestycji
alternatywnych.

Szczegodlne trudnosci nastrecza ankietowanym ocena ryzyka inwestycji:
32,77% badanych nie potrafi wskaza¢ prawidtowej relacji pomig¢dzy ryzykiem
inwestycji a oczekiwang przez inwestora stopa zwrotu, a w przypadku relacji
pomigdzy ptynnoscig instrumentu a oczekiwang przez inwestora stopg zwrotu
jest to 57,98% badanych. 57,60% ankietowanych ocenia, ze akcja jest instru-
mentem najbardziej ryzykownym, podczas gdy jedynie 34,40% badanych
uznato za najbardziej ryzykowne instrumenty pochodne. 13,60% uznato obli-
gacje za najbardziej ryzykowny instrument, a 0,80% wskazato lokate bankowa
jako instrument obarczony najwickszym ryzykiem.

Pomimo pewnych brakow w wiedzy, 88,80% ankietowanych zadekla-
rowato, ze byloby w stanie wyjasni¢ gimnazjaliscie sposob funkcjonowania
co najmniej jednego z nastgpujacych instrumentow: akcja (66,40%), obligacja
(42,40%), bon skarbowy (5,60%), opcja (8,80%), kontrakt terminowy
(17,60%), lokata bankowa (84,00%), certyfikat inwestycyjny (1,60%), jednostka
uczestnictwa w FIO (6,40%).

Swoista diagnozg stanu $wiadomosci inwestycyjnej stanowig zrodta
informacji gospodarczych oraz czgstotliwo$¢ korzystania z nich. 7,20% ankie-
towanych wskazuje, ze w ogdle nie $ledzi informacji gospodarczych, a 58,40%
robi to okazjonalnie (rzadziej niz raz w tygodniu). Jedynie 2,40% inzynierow
z proby badawczej codziennie sprawdza informacje gospodarcze. Najpopular-
niejszymi zrodtami informacji gospodarczych sa: Internet (95,20%%), telewizja
(51,20%), radio (28,00%) i prasa (22,40%). 8,80% ankietowanych wskazuje
tez korzystanie z innych zrédet, deklarujac, ze wiedzg czerpig m.in. od znajo-
mych, rodzicow oraz z banku.

Az 87,20% ankietowanych uwaza, ze réwniez studenci kierunkéw niee-
konomicznych powinni by¢ uczeni zasad funkcjonowania gospodarki, chociaz
nieco mniejszy odsetek (69,90%) stoi na stanowisku, ze wiedza specjalistyczna

2 Kazdy z ankietowanych mial wskazaé wszystkie wykorzystywane przez siebie zrodta
informacji, stad udziaty nie sumuja si¢ do 100,00%.
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jest niezbedna do realizacji kazdego rodzaju inwestycji. Stosunkowo duza
wage przypisang przez ankietowanych inzynierow wiedzy ekonomicznej, ktora
nie jest zgodna z ich profilem wyksztalcenia ani nie stanowi kompetencji nie-
zbednej w pracy inzynieria, nalezy powigza¢ z wynikami niedawnych badan,
wskazujacymi, ze pracodawcy w najblizszym czasie poszerzg katalog oczeki-
wanych kompetencji (obecnie: osobistych i interpersonalnych) o umiejgtnosci
interdyscyplinarne?. Tym samym istnieje zgodno$¢ w zakresie przysztych
potrzeb pracodawcow i diagnozy potrzeb studentéw.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu bylo zbadanie $wiadomos$ci inwestycyjnej
studentow kierunku nieekonomicznego w aspekcie wystgpowania zjawiska
overconfidence. Materiat badawczy stanowity ankiety, wypetnione przez probe
badawcza (liczebno$¢ proby: 125 o0sob), ztozong ze studentow studiow 11 stop-
nia, posiadajgcych juz tytul inzyniera. Badanie wykazato stosunkowo niska
swiadomo$¢ inwestycyjna w polaczeniu z powszechnym wystepowaniem nie-
dostatecznej pewnosci siebie (ankietowani oceniali swoja wiedzg surowiej,
niz wynikalo to z ich faktycznego poziomu wiedzy). Wynik badan jest wigc
sprzeczny z rezultatami J. Kidda (1970)%, ktory to wskazywal, Ze inzynierowie
jako grupa zawodowa maja szczegdlnie silng sktonno$¢ do nadmiernej pewno-
sci siebie. Ze wzgledu na fakt, iz w prébie badawcze] byta niewielka dominacja
kobiet (55%), uzyskanych rezultatow nie mozna tez ttumaczy¢ sktonnos$cia
kobiet do rzadszego wykazywania overconfidence, szczegolnie jesli pracuja
w meskich zawodach. Jednak rezultaty badan ankietowych mozna osadzié
w kontekscie zaleznosci sktonnosci do nadmiernej pewnosci siebie 1 wieku jed-
nostki. Nie ma w tym zakresie zgodno$ci miedzy badaczami, ale D.A. Hershey
i J.A. Wilson stojg na stanowisku, ze wraz z wiekiem ro$nie sktonnos$¢ do nad-
miernej pewnosci siebie, a wige niski poziom pewnosci siebie jest wlasciwy dla
ludzi mtodych? (a tacy podlegali badaniu ankietowemu). Dodatkowo efekt ten
moze by¢ wzmocniony przez do$wiadczenie kryzysu finansowego (2007-2009)
oraz jego skutkéw, co zgodnie ze stanowiskiem U. Malmendier i S. Nagel?’
znacznie obniza sktonnos¢ do wykazywania wysokiej pewnosci siebie.

24 M. Jakubiak, A. Sitko-Lutek, Wymogi kompetencyjne w perspektywie studentéw i praco-
dawcow, ,,Organizacja i Kierowanie” 2015, nr 2 (167), s. 129.

%5 Opracowanie wlasne na podstawie A. Szyszka, Finanse behawioralne..., 0p. Cit., s. 49.

%6 D. Piehmaier, Irrational and..., op. cit., s. 18.

2 M. Margolin, Managerial Overconfidence..., 0p. cit., s. 13.
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Streszczenie

Finanse behawioralne wprowadzily aspekt psychologiczny jako element procesu decyzyjnego
jednostki. Jednym z elementow silnie wptywajacych na 6w proces jest poziom pewnosci siebie
jednostki w relacji do obiektywnie ocenianych warunkow, w tym poziomu wiedzy. Celem artykutu
bylo zbadanie wskazanej zaleznosci, na przyktadzie relacji pomigdzy faktycznie posiadang wiedza
z wybranego obszaru ($wiadomos¢ inwestycyjna) a skalg wystepowania zjawiska nadmiernej pew-
nosci siebie. Badanie przeprowadzono metodg ankietowa na probie 125 studentéw (posiadajgcych
tytut zawodowy inzyniera), kierunku inzynieria §rodowiska (Politechnika Lubelska, Wydziat Inzy-
nierii Srodowiska). Wyniki badan wskazuja na stosunkowo niski poziom $wiadomosci inwestycyj-
nej badanych, ale réwniez na znaczng skale wystepowania zjawiska niedostatecznej pewnosci
siebie, czyli ankietowani oceniali swdj poziom wiedzy surowiej, niz wynika to z obiektywnych
przestanek. Mtody wiek badanych studentow potwierdza stanowisko D.A. Hershey i J.A. Wilson,
ktorzy wskazywali, ze wraz z wiekiem rosnie sktonno§¢ do nadmiernej pewnosci siebie, a wiec
niski poziom pewnosci siebie jest wiasciwy dla ludzi mtodych. Ponadto efekt niedostatecznej pew-
nosci siebie moze by¢ wyjasniany czg$ciowo przez doswiadczenie kryzysu finansowego (2007-
2009) przez probe badawcza, co jest zgodne ze stanowiskiem U. Malmendier i S. Nagel, ktorzy
wskazywali, ze do§wiadczenie kryzysu znacznie obniza sklonnos¢ do wykazywania wysokiej pew-
nosci siebie.

INVESTING AWERNESS AND OVERCOFIDENCE EFFECT
OF NON-ECONOMIC COURSE STUDENTS BY THE EXAMPLE OF TECHNICAL
UNIVERSITY STUDENTS
Summary
Behavioral finance theory introduced psychological issues into analysis of decision-making process.
A level of self-confidence (in area of own knowledge assessment) is one of the crucial elements that
influences on this process. The idea of this paper is research relation between real knowledge
(investing awareness) and range of overconfidence. The research (questionnaire) was run with
sample of 125 students of environmental engineering, who already have an engineer’s title (Lublin
University of Technology, Faculty of Environmental Engineering). The survey showed the investment



116 Agnieszka Wojcik, Ksenia Siadkowska

awareness is quite low and self-confidence is even lower. Most students present the condition of
underconfidence and they evaluate much more strictly their knowledge than they objectively should
do. The young age of interviewees is in the accordance with the research of D.A. Hershey and
J.A. Wilson who claimed the older people are, the bigger overconfidence tendency is. Moreover,
the results of the survey are compatible with the research of U. Malmendier and S. Nagel who
claimed the crises experience enhances the underconfidence tendency.

Zalacznik 1.

ANKIETA 8. Ktory instrument wedlug  Pana(i] wigie sie

z najwickszym ryzykiem dla inwestora?
1. Czy kiedykolwiek dokonywal{a) Panll) jakichkolwiek al akcja
inwestycii? b) obligacja
| a) TAK | | c] bon skarbowy
| b) MIE | | d) opcja walutowa
e} kontrakt terminowy

2. Czy kiedykolwiek  bylla) Panli) posiadaczem ) lokata bankowa
nastepujgcych aktywdw? (Modna zaznaczyd wigcej niz g) certyfikat inwestycyjny
Iedng odpowiedz). hj jednostka uczestnictwa w
a) Lokata bankowa funduszu inwestycyjnym otwartym
b) Obligacje
c] Akcje 9, Prosze wskazaé, ktére zdania sa wedlug Panafi)
d) lednostki uczestnictwa w funduszu prawdziwe, a ktdre falszywe,

Inwestycyjnym ZDANIE P F
€} Inne {np. waluty obce zakuplone w a) Opcje walutowe zostaty w Palsce
celu innym niz przed wyjazdem edelegalizowane  po  aferze  w
zagr., metale szlachetne) 2008r,
b) Obligacje moga hy® emitowane

3. Cay uwaia Pan(i), Ze kaidy rodzaj inwestycjl wymaga przez przedeiebiorstwa.

specjalistyezne] wiedzy? ¢} Obligacja jest zawsze bezplecznym

| a) TAK | | instrumentem, niezaleinie  od
| b) NIE | | tegn, kio jg wyemitowal.

d) Lokata bankowa na 5%

4. Skad Panli) czerpie wiedze o sytuacji ekonomicenej? kapitalizowana raz na rok da taki
[Mozna zaznaczyt wigce] niz jedng odpowiedz). sam zysk jak lokata na 5%
a) telewizja kapitalircowana dwukrotnie w ciggu
b) radio roku.

c] prasa e) Na gietdzie moina tylko stracic.
d) internet f) Na gieldzle s3 notowane m. in.
akcje, obligacje, kontrakty

5. Z jakg czestotliwodcia <ledzi Pan(l) informacje terminowe.
ekonomiczne? gl Ze wszystkimi akcjami wigze sig
a) Codziennie ten sam poziom ryzyka.

b} Co2-3dni h) Moina zarobié na spadku cen akcji.
©]  Mnie| wiecej raz na tydzier i}  Manipulowanie kursem giefdowym
d) Okazjonalnie (rzadziej niz raz na jest legalne. Wszyscy to robig.
tydzien) jb Jedli kurs USDPLN zmienia sie z
e) Waogdle poziomu 3,9 da 3,8, to PLN zyskuje
na wartosci.

6. Czy wedlug Panali) studenci kierunkdw k] Sprawcrdania finansowe spdfek
nleekonomicznych  powinnl  byé  uczenl  zasad gieldowych =3 tajne.
funkejonowania gospodarki? I} Inwestor musi zawsze dotrzymac

| a) TAK | | obligacje do terminu wykupu i nie
| b) MIE | | mode jej nikomu w migdzyczasie
sprzedac,

7. Cay mna Pan{i) ktérys z ponifszych instrumentow na m) Im  wigkszym  ryzykiem  jest
tyle, aby wyjadnic gimnazjaliscle czym Jest | jak dziala? obarczona inwestycja, tym
[Moina zaznaczyé wiece] niz jedna odpowiedz). mnigjsze]  stopy  rwrotu  bedzie
a) akcja igdac inwestor.

b) obligacja n) Inwestowai moina w bardzo wiele
c]  bon skarbowy rzeczy, np. w antyki, wino, znaczki
d) opca pocziowe,

&) kontrakt terminowy a) Im wigksza plynnodé instrumentu,
) lokata bankowa tym inwestor igda wyiszej stopy
g) certyfikat inwestycyjny W u}u z 'In\.\resl?cji. :

h) jednostka uczestnictwa w n) Ab)r inwestowac na gieldzie trzeba

funduszu inwestycyjnym otwartym byt maklerem,
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W tym konteksécie waga podjetej tematyki w recenzowanej pracy odnosi
si¢ do strategii otwarcia gospodarek, ktore zostaty uznane we wspodtczesnych
uwarunkowaniach regionalnych i globalnych za instrument stuzacy transformacji
gospodarczej panstw oraz regionow, przyczyniajac si¢ do wspierania rozwoju
zwickszaniu naplywu bezposrednich inwestycji zagranicznych. Cwieré wieku
temu, wraz z upadkiem bloku wschodniego, rozpoczat sie dla wielu panstw
Europy Srodkowej i Wschodniej proces przemian politycznych, spotecznych
i gospodarczych na niespotykang dotychczas skale od konca I wojny swiatowej.
Powszechnie przyjmuje si¢, ze w poczatkowym etapie tego procesu wszystkie
objete nim panstwa, charakteryzowaly sie zblizonymi warunkami brzegowymi
i miaty podobne szanse na odniesienie sukcesu. Wielowymiarowa transforma-
cja systemowa, rozpoczeta w pierwszych latach ostatniej dekady XX w., prze-
biegata jednak w r6znym tempie oraz zakresie w poszczegélnych panstwach,
co skutkowato zréznicowaniem ich pozniejszej sytuacji i odmiennym pozio-
mem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Niektore panstwa, doswiadczajace
transformacji, poradzity sobie zdecydowanie lepiej od innych zaréwno pod
wzgledem budowy spoteczenstwa obywatelskiego, trwatej oraz stabilnej demo-
kracji, jak i silnej i konkurencyjnej gospodarki. W grupie tych panstw bezdy-
skusyjnie znalazta si¢ Polska. Jest ona takze najwigkszym panstwem dawnego
bloku wschodniego, ktoremu udato si¢ zbudowac stabilng i sprawng demokracje,
skuteczny system ochrony praw cztowieka i efektywna gospodarke wolnoryn-
kowa. Tym samym mozna przyjac, ze polska transformacja systemowa zaréwno
pod wzgledem politycznym, jak i gospodarczym moze stanowi¢ wzor dla tych
panstw regionu — szczego6lnie panstw Partnerstwa Wschodniego — ktorych droga
do pelnej transformacji politycznej i gospodarczej zgodnej ze wspdlnymi euro-
pejskimi warto$ciami nie zakonczyla si¢ jeszcze sukcesem.

Wybrana przez zespot prof. Zukrowskiej tematyka jest czescig toczacej sie
debaty nad efektywnym wykorzystaniem zasobéw posiadanych przez panstwa,
w tym przede wszystkim zasobu wiedzy i innowacji, i jednoczesnie wzmoc-
nieniem konkurencyjnosci tych obszarow. Jest wigc aktualna i wazna. O ponad-
przecietnych walorach publikacji, przygotowanej bardzo duzym naktadem pracy,
stanowig glownie: obszerna bibliografia (gldwnie angielskich publikacji, z kto-
rych wigkszo$¢ wydana zostata po 2000 roku), osiem rozdzialow zasadniczego
tekstu 1 uzupelnienie poszczegdlnych rozdzialow tabelami, wykresami i rysun-
kami. Wyjatkowym atutem poznawczym jest przedstawiona w przystgpny spo-
sob wielowymiarowa specyfika otwartosci gospodarki, jej konkurencyjnosci
1 czynnikow wplywajacych na wzrost.
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Autorzy poszczeg6lnych rozdzialow sa wytrawnymi znawcami proble-
matyki otwarcia gospodarki i jej wptywu na wzrost konkurencyjnosci. Pierwsza
cze$¢ ksigzki otwiera tekst prof. Katarzyny Zukrowskiej, w ktorym obszarem
badawczym jest otwarcie gospodarki a konkurencyjnos¢. Walorem tego roz-
dziahu jest syntetyczne wprowadzenie do problemu makroekonomicznych zalez-
nosci w zglobalizowanym $wiecie. Rozwazania zawarte w tym rozdziale upo-
rzadkowaly podstawowe terminy dotyczace konkurencyjnosci, dostarczyty
bazy pojeciowej 1 wiedzy niezbednej do wlasciwego rozumienia oraz interpre-
towania zagadnien poruszanych w dalszej czeSci monografii. Autorka wskazuje
na fakt, iz otwarcie gospodarek przyczynia si¢ do zwigkszenia przewidywalnosci
zachowan pomiotow dziatajacych na danym rynku, co w efekcie sprzezenia
zwrotnego miedzy importem i eksportem moze spowodowac¢ wlaczenie danego
panstwa do gldwnego nurtu gospodarki $wiatowe]j. Zaprezentowane w recenzo-
wanym rozdziale wnioski, dotyczace proceséw otwierania si¢ gospodarek, sta-
nowig wysoki walor merytoryczny i sg niezwykle nowatorskie. Tekst Agnieszki
Domanskiej w kolejnej czesci publikacji, w sposob niezwykle spojny, omawia
najwazniejsze kategorie problematyki konkurencyjnosci, przedstawiajac w spo-
sOb syntetyczny rozlegla tematyke otwartosci gospodarki w aspekcie jej konku-
rencyjnosci. Przeglad podejs¢ teoretycznych i konceptualizacja pojecia konku-
rencyjnosci obejmuje rowniez charakterystyczne czynniki obrazujace poziom
miedzynarodowej konkurencyjnosci panstw. Recenzowany rozdzial zamyka
ciekawe ustosunkowanie si¢ do imperatywu konkurencyjnos$ci i wprowadzania
zmian przy jednoczesnym zachowaniu tej samej struktury i funkcji, zwlaszcza
w kontekscie niestabilnosci spoteczno-gospodarczej i wrazliwos$ci na szoki
W gospodarce $wiatowej. Malgorzata Zajaczkowski w nastepnym rozdziale
analizuje role Swiatowej Organizacji Handlu w procesie otwierania gospodarek
narodowych. Autorka przedstawia kolejne etapy wprowadzania i upowszechnia-
nia regut handlu mi¢dzynarodowego; Prowadzi czytelnika przez kolejne rundy
negocjacyjne, wraz z zarysowaniem zmian geopolitycznych, ktére wplywaty
na otwieranie si¢ poszczegolnych panstw na handel $wiatowy. Rozdzial konczy
ciekawe zakonczenie uwypuklajace jednoczesnie rolg WTO w liberalizacji han-
dlu $wiatowego. Autorka kolejnej czeéci, Katarzyna Zukrowska, kontynuuje
rozwazania na temat czynnikow decydujagcych o konkurencyjnosci Polski.
Rozdziat wyraznie sktada si¢ z dwoch czesci. W pierwszej czesci zarysowany
zostal potencjat konkurencyjny Polski na tle innych gospodarek, w drugiej
Autorka wskazuje na czynniki, ktore sprzyjatyby szybkiemu pokonaniu luki
rozwojowej. Rozdziat ten zawiera bardzo inspirujgce przyktady polskich przed-
sicbiorstw, ilustrujagce wykorzystanie nowych instrumentéw wspierajgcych
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innowacyjno$¢ w Polsce. Tym samym autorka podkresla, iz wspolczesnie duze
znaczenie w ksztaltowaniu konkurencyjnosci panstwa ma zdolno$¢ firm do two-
rzenia innowacji oraz umiejetno$¢ wykorzystywania wystepujacych na danym
obszarze zasobow informacji i wiedzy. Przedmiotem rozwazan w rozdziale
piatym jest analiza skokowego i ,,niespodziewanego” awansu Polski w rankin-
gach konkurencyjnosci. Przedstawiona problematyka jest spojnym uzupehie-
niem analizy zawartej w rozdziale czwartym. Roman Wosiek w sposob nie-
zwykle zwarty przedstawit wielowymiarowy aspekt konkurencyjnosci migdzy-
narodowej, ze szczegdlnym wskazaniem pozycji Polski. Wedhug przytoczo-
nych przez autora rankingdéw, w tym World Economic Forum, The Global
Competitiveness Report, Polska stoi w obliczu wyzwan trzeciej fazy rozwoju,
w ktorej firmy konkurujq miedzy sobq innowacyjnosciq i stosowaniem wyrafi-
nowanych procesow produkcji. Konstatacja tego rozdziatu jest doskonaty
wywod dotyczacy koncepcji drogi, ktéra powinna obra¢ Polska, by zwigkszy¢
swoja pozycje konkurencyjng zaréwno na poziomie mikro, jak i makro-
ekonomicznym. Niewatpliwym walorem kolejnego rozdzialu, autorstwa Joanny
Stryjek, jest przedstawienie swoistych rekomendacji dla polityki innowacyjnej
Polski. Rozdzial ten zawiera rozwazania dotyczace budowy szeroko pojetej
konkurencyjnosci gospodarki, w ktorej kluczowe znaczenie w dyskursie nau-
kowym ma przyjecie stwierdzenia, ze istotng determinanta konkurencyjno$ci
podmiotow na poziomie zaréwno gospodarki narodowej, jak i regionu jest
obecnie innowacyjnos¢. Wptywa na nia wiele czynnikoéw o charakterze eko-
nomicznym, kulturowym, politycznym czy prawnym zaréwno z perspektywy
endo-, jak i egzogenicznej. Jednak do tej pory w UE innowacyjnos$¢ opisywana
byta glownie w kategoriach korzysci ekonomicznych, a wigc miata stuzy¢
przede wszystkim zwigkszeniu konkurencyjnosci gospodarki. Obecnie takie
rozumienie jest nadal aktualne, cho¢ — by¢ moze ze wzgledu na niezadowalajace
wyniki panstw cztonkowskich UE w poréwnaniu z poziomem innowacyjnosci
i podejsciem do niej, jakie prezentuja np. USA, Chiny czy Korea Pid. — coraz
wyrazniej jest ona definiowana jako strategiczny cel spoteczno-gospodarczy
UE. Anna Zorska, w nastepnym rozdziale, podkresla, ze kluczowym i jednym
z wazniejszych czynnikow stanowigcym o konkurencyjnosci przedsigbiorstw
jest innowacyjnosé. Wspodltczesna gospodarka §wiatowa jako system gospodar-
czy 1 polityczny przechodzi ogromne przeobrazenia spowodowane procesami
internacjonalizacji, globalizacji oraz procesami regionalnych ugrupowan inte-
gracyjnych. Korporacje transnarodowe byty, sa i pozostang gtéwnymi podmio-
tami w systemie catego $wiata, jednakze doceniany by¢ musi potencjat inno-
wacji w sektorze MSP. Konkurencyjnos¢ panstw/regiondow jest uwarunkowana
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potencjatem naukowo-badawczym, potencjatem innowacyjno-organizacyjnym,
a takze poziomem i stanem efektywnosci przedsigbiorstw wtasnie w sektorze
MSP. Autorka podkresla wazng rolg instytucji oraz systemu prawnego, ktory
moze wspiera¢ prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej. Poprawa efektywnosci
dziatania przedsiebiorstw w tym aspekcie zajmuja si¢ zwykle organizacje, takie
jak inkubatory przedsigbiorczosci czy agencje rozwoju regionalnego, a takze
podmioty o charakterze szkoleniowym, konsultingowym i finansowym. Inno-
wacje powstajg w stymulujacym $rodowisku, w innowacyjnym otoczeniu
wspieranym przez sektor prywatny i publiczny, a w szczegolnosci dzieki nakta-
dom na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa generowanym przez sektor prywatny
(przytoczony przyktad amerykanski), wzmocnionych przez obecnos$¢ instytucji
badawczych i uniwersytetow i ich wspotpracy z przemystem. Autorka ostatniego
rozdziatu Ekonomiczny wymiar otwartych danych pomiedzy mitem a rzeczywi-
stoscig, Anetta Janowska, zaprezentowala konceptualizacje pojecia informacji
publicznej, sektora publicznego oraz otwartych danych, wraz ze wskazaniem
ich cech charakterystycznych. Wskazala zasadno$¢ udostepniania danych oraz
ich wplywu na wzrost konkurencyjnosci. Udostepnienie jednolitych informacji
opisowych i przestrzennych ma wplyw na rozwoj panstwa, zarzadzanie prze-
strzenig 1 wspolprace roznych interesariuszy, uzytkownikéw przestrzeni, rozwdj
przedsiebiorczosci oraz na uporzadkowanie kwestii sposobu zagospodarowania
przestrzennego.

W przygotowanej monografii wykorzystano metody badawcze, ktore
postuzyty zrealizowaniu zdefiniowanych zadan i celow badawczych, dotycza-
cych miedzy innymi odpowiedzi na pytania z zakresu otwarcia gospodarki,
konceptualizacji poje¢ dotyczacych instrumentéw stuzacych ochronie rynku,
odpowiedniego dopasowania polityki gospodarczej w warunkach transformacji.
Jedng z zastosowanych metod bylta analiza literatury polskiej i obcojezycznej,
w tym glownie angloj¢zycznej literatury ekonomicznej poswigconej konkuren-
cyjnosci, innowacyjnosci, poglebianiu integracji europejskiej, przede wszyst-
kim z pierwszej dekady XXI w. Badania zostaly przeprowadzone w oparciu
o0 nastgpujace zrodta: literature fachowa zwiazang z tematyka konkurencyjnosci;
regulacje UE i krajowe dotyczace polityki innowacyjnosci, dokumenty progra-
mowe, ekspertyzy i ewaluacje dotyczace zagadnien zwigzanych z omawiang
tematyka; opracowania stuzb statystyki publicznej. Opisowa analiza zjawisk
statystycznych dostarczyta informacji dotyczacych bazowych danych, waznych
z punktu widzenia czynnikow konkurencyjnosci istotnych dla panstw na okre-
slonym poziomie ich rozwoju — czynniki zaprezentowane zostaly w formie
tabelarycznej lub graficznej.
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Na uwage zashuguje sp6jnos¢ pracy oraz fakt, ze recenzowana monografia
nie nawigzuje ani nie wykazuje podobienstw do pozycji dostepnych na rynku
wydawniczym, i pod tym wzgledem ma oryginalny charakter.

Zadaniem monografii byta realizacja celow badawczych i odpowiedz
na kilka z pozoru prostych pytar (jak we wstepie zaznaczyta prof. K. Zukrowska).
Autorzy poszczegdlnych rozdzialow w doskonaly, oryginalny sposob przed-
stawili analize wptywu otwarcia polskiej gospodarki na jej konkurencyjnosé
miedzynarodowa. Wskazali, iz rozw6j gospodarczy i postep technologiczny
(innowacje) odgrywaja coraz wigksza rolg w globalnej gospodarce. W sposob
spojny i zwarty wprowadzili czytelnika w skomplikowane meandry konkurencyj-
nosci migdzynarodowej, scenariuszy otwierania si¢ gospodarki, liberalizacji han-
dlu $wiatowego i ich wptywu na dynamike wzrostu gospodarczego. Szczegdtowo
przedstawione informacje moga postuzy¢ do przygotowywania dalszych analiz
oraz ekspertyz, a bogata bibliografia moze wskaza¢ kierunki kolejnych badan.



