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ARTYKULY

s Andrzej Letkiewicz$ —

SAMOREGULACJA EKONOMICZNO-FINANSOWA
PRZEDSIEBIORSTW
W REGULACYJNO-DEREGULACYJNYCH
UWARUNKOWANIACH FUNKCJONOWANIA
SYSTEMOW GOSPODARCZYCH

Woprowadzenie

»Zwykle kryzys nie nastgpuje od razu. Zte zjawiska powoli si¢ akumuluja,
ale jesli wejdzie sie na taka Sciezke, to bardzo trudno jest z niej zej$¢ i dopiero
powazny kryzys zmusza do reform. (...) Ekonomisci akceptuja to, ze od czasu
do czasu zdarzaja si¢ kryzysy, ze sa dos¢ czgste i trudne do uniknigcia. Problem
w tym, ze w skali globalnej kryzysy mogg prowadzi¢ do zamian systemu poli-
tycznego i gospodarczego™. Powyzsze stwierdzenie mozna réwniez odniesé
do prosperity. Dobre zjawiska powoli si¢ akumuluja, w szczegdlnosci w przed-
siebiorstwach, i prowadza do stalego, samonapedzajacego si¢ mechanizmu,
ktory jak juz ulokuje przedsiebiorstwa na tej $ciezce, to trudno z niej zejsc.
Rozwoj w jednych podmiotach powoduje transfer rozwoju do innych, wpro-
wadzajac systemy gospodarcze na wyzszy poziom sprawnosci funkcjonowa-
nia. Warunkiem jednak transferu rozwoju lub kryzysu jest posiadanie przez
przedsigbiorstwa umiejetnosci adaptacji, ktora z regulacyjnego punku widzenia
warunkowana z kolei jest umiej¢tnoscia tworzenia i dobierania regulatorow
zapewniajacych sprawne funkcjonowanie w zmieniajacym si¢ regulacyjno-
deregulacyjnie otoczeniu — systemie gospodarczym.

1. Regulacja i deregulacja w systemach gospodarczych

Dzi$ niemal wszyscy ekonomi$ci zgadzaja si¢ co do tego, ze teoria
wskazujaca przewage wolnego rynku, opartego na konkurencji, jest poprawna.
Empirycznym poparciem jest to, ze w ostatnich dekadach gospodarka wolno-
rynkowa wyparta lub wypiera centralnie planowang. Spor toczy si¢ natomiast
o role redystrybucyjna czy regulacyjna panstwa, czyli o polityke gospodarcza.

* Uniwersytet Gdanski.
'S. Gomutka, Kapitalizm. A jednak sie kreci, ,,Gazeta Wyborcza™ 22-23.08.2015, s. 24.
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Trzeba jednak pamietaé, ze z samych zasad ekonomii nie wynikajg proste
whnioski, jaka powinna by¢ ta polityka, gdyz polityka gospodarcza zahacza
0 kwestie polityczne i spoteczne’.

Realizowana przez panstwo regulacja relacji spotecznych, ze szczegol-
nym uwzglednieniem gospodarczych, zwigzana jest z konieczno$cia z jednej
strony realizowania zadan panstwa, a z drugiej pozyskiwania srodkéw na reali-
zacje tych zadan. Stad regulacyjna rola centrum wynika z jego roli administra-
cyjno-gospodarczej, a rola oddziatywania panstwa na gospodarke jest znacza-
ca. Panstwo jest podmiotem stanowienia prawa i w tej sferze reguluje, zarowno
bezposrednio, jak i posrednio, wiele obszarow znaczacych dla zycia gospo-
darczego. Bezposrednio proces regulacji dokonuje si¢ chociazby poprzez pra-
wo podatkowe, a posrednio np. poprzez warunki szkolnictwa, realizujac w ten
sposob polityke spoteczno-gospodarcza, ktora w wymiarze regulacyjnym pole-
ga na ksztaltowaniu zasad pozyskiwania dochodow i realizowania wydatkow
publicznych. Z gospodarczego punktu widzenia pozyskiwanie i wydatkowanie
srodkéw publicznych jest elementem problematyki alokacji zasobow gospo-
darczych, ktéra dokonywana jest na innych zasadach niz zasady rynkowe, gdyz
rynkowa alokacja zasobow dokonuje si¢ w oparciu o kryterium efektywnosci
gospodarowania. Zatem regulacyjne zasady alokacji zasobow realizowanej
przez panstwo, w odniesieniu do podmiotow gospodarujacych, sprowadzajg si¢
do ograniczania swobody dysponowania dochodami, przy przenoszeniu pod-
stawowego ciezaru celow z celow indywidualnych dziatalnosci gospodarczej
na cele spoteczne, a zatem w konsekwencji wymiar spoteczno-gospodarczy
regulacyjnej roli panstwa (rysunek 1) sprowadza si¢ do wzrostu dobrobytu
spotecznego.

Rzeczywisto$¢ dzialania rynkow znaczaco odbiega od podrecznikowej
neoklasycznej teorii, w ktorej sprzedawcy i kupujacy w jednym czasie spotykaja
si¢, aby wymieni¢ jednorodne dobra po ustalonej z gory cenie rownowagi.
Zamysl, ze ceny same prowadzg do alokacji zasobow w gospodarce rynkowej
jest w najlepszym wypadku warunkiem koniecznym, a w najgorszym jedynie
miatkim argumentem. Instytucje i ceny rozwijajg si¢ w podobnych procesach,
wspolnie koordynujgc zachowania ludzi. Czg$¢ tego procesu wymaga rozwoju
regulacji opartych na zasadach rynkowych®. Rynek to mechanizm, ktéry moze
by¢ uruchomiony dla niezliczonych celow. W zalezno$ci od tego, w jaki Spo-
sOb jest wykorzystywany, moze sprzyja¢ rozwojowi spoleczno-ekonomicznemu
lub go hamowa¢. Stosowanie lub nie stosowanie rynku nie jest jednak kluczo-
wym rozroznieniem. Kazde spoteczenstwo: komunistyczne, socjalistyczne,

2 Ibidem, s. 24.

% G. P. O’Driscoll Jr., L. Hopkins, Argumenty na rzecz regulacji opartych na rynku. Forum
Obywatelskiego Rozwoju, Warszawa 2007, s. 2-3. http://www.for.org.pl/pl/tlumaczenia-
FOR.
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socjaldemokratyczne lub kapitalistyczne, uzywa rynku. Gtownym czynnikiem
roznicujacym w tym przypadku jest istnienie wasnosci prywatnej lub jej brak®.
Wystepowanie whasnosci prywatnej lub jej brak w systemie gospodarczym jest
stanem krancowym, modelowo mozliwym, jednakze wyznaczajacym warunki
brzegowe gospodarki, réwniez warunki kompromisu polityki spoteczno-
gospodarczej i regulacyjnej roli rynku i panstwa, gdyz, z punktu widzenia istoty
regulacji, migdzy tymi stanami krancowymi wystepuje dazenie do swoistego
stanu rownowagi (struktury i procesow w danym czasie) elementow tworza-
cych system gospodarczy.

Rys. 1. Spoleczno-gospodarcze systemy regulacyjne panstw

Panstwio

System ubezpieczen spofecznych

-;I System polityczno-prawny —

—{ Prawna ochrona pracy
System podatkowy

Zrédto: A. Letkiewicz, Regulacja i deregulacja a samoregulacyjne dgzenie podmiotéw gospoda-
rujgeych do symetrii funkcjonalnej (W:) Modele ustroju spoleczno-gospodarczego. Kon-
trowersje i dylematy, red. E. Maczynska, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa
2015, s. 231.

Z punktu widzenia podejscia modelowego do proceséw relacji regula-
cyjnej miedzy systemami mozna zidentyfikowa¢ dwa stany krancowe nadrzed-
nosci i podrzedno$ei regulacyjnej systemoéw. Pierwszy przypadek sprowadza
si¢ do stanu, w ktorym wzorzec funkcjonalny przenoszony jest z systemu regu-

* M. Friedman, Stosowanie rynku na rzecz rozwoju spolecznego. Forum Obywatelskiego Roz-
woju, Warszawa 2007, s. 4. http://www.for.org.pl/pl/tlumaczenia-FOR.
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lacyjnego w postaci panstwa, natomiast drugi powoduje przeniesienie dominu-
jacej roli regulacyjnej do systemu rynkowego. W pierwszym przypadku system
regulacyjny w postaci panstwa bedac systemem wyzszego rzedu — zatem sys-
temem wyzej rozwinigtym, narzuca pozostalym systemom, czyli przedsigbior-
stwom i rynkowi rozwigzania regulacyjne wynikajace z celéw tego systemu.
W drugim przypadku system regulacyjny w postaci mechanizmu rynkowego
narzuca rozwigzania regulacyjne wynikajace z wlasnego systemu celow syste-
mowi funkcjonowania panstwa. Miedzy tymi dwoma systemami, pretenduja-
cymi do dominujgcej roli, umieszczone sg systemy egzemplifikujace ich cha-
rakter i stanowigce o konieczno$ci uwzgledniania ich paralelnego istnienia.
Sa to systemy o charakterze spotecznym i gospodarczym niemogace wystepo-
wac oddzielnie. Egzemplifikacja instytucjonalng wspolnego istnienia tych sys-
temoOw jest przedsigbiorstwo postrzegane jako system gospodarujacy, taczacy
w swym zbiorze celow cele gospodarcze i cele spoteczne. Uznanie wyzszosci
regulacyjnej systemu panstwa wymaga przeniesienia w systemy regulacyjne
podmiotoéw gospodarujacych celow spotecznych i wyeliminowania celow efek-
tywnosciowych, pochodzacych z systemu rynkowego, natomiast uznanie wyz-
szosci regulacyjnej systemu rynkowego wymaga przeniesienia w systemy regu-
lacyjne systemow gospodarujacych celow efektywnosciowych i wyeliminowania
celow spotecznych pochodzacych z systemu panstwa. Zatem regulacyjne stany
krancowe procesu regulacji podmiotow gospodarujacych sprowadzaja sie do’:

- w przypadku nadrzednosci systemu panstwa — pelnej identyfikacji celow

systemu panstwa przy petnym wylaczeniu celow systemu rynkowego,
- w przypadku nadrzgdnosci systemu rynku — pelnej identyfikacji celow
systemu rynkowego przy pelnym wylaczeniu celow systemu panstwa.

Proste rozumienie regulacyjnej roli panstwa, wpisane w wyzej wymie-
nione stany krancowe systemu gospodarczego, moze prowadzi¢ do wnioskow,
iz regulacje moga rosna¢ w sposob kumulatywny, co wynika z presji podmio-
tow gospodarujacych i interesu publicznego. W ramach metodologii teorii
regulacji, regulacja jest definiowana jako proces stanowienia norm, zasad
funkcjonalnych wyznaczajacych obszar swobody systemowi regulowanemul.
W definicji tej nie ma zawartego wektora regulacji — kierunku zmian obszaru
swobody systemow regulowanych, jak ma to miejsce w powszechnym rozu-
mieniu pojeé regulacja i deregulacja, ktore to postrzegane sg jako zwigkszanie
lub zmniejszanie regulacyjnej roli panstwa w gospodarce. Takie rozumienie
regulacji i deregulacji, gdzie regulacja utozsamiana jest z zawezaniem obszaru
swobody podmiotow gospodarujacych, a deregulacja utozsamiana jest z coraz

> A. Letkiewicz, Samoregulacia w symetryzacji systeméw przedsiebiorstw, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 84.
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mniejszg rolg regulatorow panstwowych w gospodarce, a wigc przenoszeniem
glownego ciezaru regulacyjnego na rynek, jest tozsame z istotg procesow cen-
tralizacji i decentralizacji gospodarki. Procesy centralizacji i decentralizacji
gospodarki jednakze bazuja na niezmiennych regulatorach fundamentalnych,
takich jak np. zdefiniowanie podstawowego rodzaju wiasnos$ci — prywatna
(charakterystyczna dla gospodarek rynkowych) lub panstwowa (charaktery-
styczna dla gospodarek centralnie sterowanych) zwarte w konstytucji. Istota
zatem deregulacji jest zmiana zasad regulacyjnych poprzez proces ich zaste-
powania, przy czym zasady — znoszona i wprowadzana — maja odmienny Kie-
runek wektora regulacji, co oznacza, ze regulator ograniczajacy swobode zostaje
zastgpiony regulatorem zwiekszajacym jg i odwrotnie. Systemy gospodarcze
moga by¢ poddawane deregulacji na dwa sposoby — jeden to sposob ewolucyjny,
a drugi to sposob rewolucyjny.

Rys. 2. Fazy cyklu regulacyjno-deregulacyjnego

rozwoj

CZas

Zrodlo: A. Letkiewicz, Samoregulacja w symetryzacji systeméw przedsigbiorstw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 132.

Deregulacja ewolucyjna oznacza stopniowe przechodzenie przez kolejne
stadia regulatoréw i jest przejawem naturalnego toku rozwojowego. Deregulacja
ewolucyjna w warunkach systeméw rynkowych wynika z asymetrii efektyw-
nosci uzytkowania zasobow 1 trwa w sposob ciagly, a systemy ekonomiczne
poddawane sg jej nieprzerwanie, co wynika z checi utrzymania przynajmniej
status quo przez uczestnikow kazdego systemu. Koniecznym jest postrzeganie
jej jako narzedzie dlugookresowego rozwoju, a nie cel sam w sobie. Tak rozu-
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miane zmiany maja sens wylacznie wtedy, gdy rosnie efektywnos¢ i konkuren-
cyjnos¢é, tworzac przestanki wzrostu takze poziomu zycia - konsumpcji, jakosci
zasobow ludzkich oraz srodowiska naturalnego. W sytuacji nienadgzania ewo-
lucji systemu ekonomicznego za innymi systemami spolecznymi, a w tym
zwlaszcza za systemem politycznym, moze dojs¢ do deregulacji rewolucyjne;.
Gwaltowna zmiana systemu ekonomicznego stanowi wowczas sktadnik ksztat-
towania si¢ nowego porzadku, gdyz oznacza likwidacje starego systemu
| przy$pieszone zastegpowanie go nowym o odmiennym charakterze. Ewolucyj-
ne i rewolucyjne zmiany deregulacyjne tworza cykl regulacyjno-deregulacyjny,
ktorego przebieg podobny jest do przebiegu cyklu koniunkturalnego i podobnie
jak w cyklu gospodarczym wychodzac od gornego punktu kulminacyjnego
sktada si¢ z fazy regulacji deregulacyjnej i fazy deregulacji regulacyjnej oraz
dos¢ krotkiej fazy deregulacji rewolucyjnej® (rysunek 2).

We wszystkie fazy cyklu regulacyjno-deregulacyjnego gospodarki wpisa-
ne sg zarowno elementy regulacji panstwa, rynku, jak i samoregulacji. Panstwo-
we regulacje wzmacniaja, zastepujg lub podkopujg system regulacji opartych
na rynku. Tak wiec interwencje panstwa mogg by¢ odpowiednio: skuteczne,
neutralne lub szkodliwe. Regulacje sa niezbedne dla poprawnego funkcjono-
wania gospodarki rynkowej, jednak niekoniecznie oznacza to potrzebe inter-
wencji panstwowych. Muszg wystapi¢ pewne dodatkowe czynniki, aby pan-
stwowe ingerencje bezposrednie mozna byto usprawiedliwié, poniewaz rynki
same tworza mechanizmy samoregulacji’.

2. Samoregulacja ekonomiczno-finansowa podmiotow gospodarujacych
Zjawiska i procesy wyrazone w pieniadzu, a sprowadzajace si¢ do gro-
madzenia i wykorzystywania pienigdza tworza finanse przedsigbiorstwa.
Czynnosciowy aspekt zwigkszania lub zmniejszania poziomu zasobow majat-
kowych, w tym finansowych sensu stricto, odnoszony jest do r6znych wyod-
rebnionych sfer dzialalnosci. Najbardziej pojemnym w swym rozumieniu
podziatem sfer jest podziat postrzegany przez pozyskiwanie i wydatkowanie
$rodkow finansowych w odniesieniu do czasu i charakteru ich angazowania,
a sprowadza si¢ do wyodrebnienia dziatalno$ci biezacej 1 inwestycyjnej.
W relacji miedzy elementami systemu gospodarczego, ktorego czescig sg przed-
sigbiorstwa, dziatalno$¢ biezaca przedsigbiorstw 1 jej finansowy wymiar,
w glownej mierze, dotyczy wnetrza podmiotu, natomiast dziatalnos¢ inwesty-
cyjna z reguly wymaga wchodzenia w interakcje z systemem gospodarczym

 A. Letkiewicz, Samoregulacja w symetryzacji systeméw przedsigbiorstw, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 132.

" G. P. O’Driscoll Jr., L. Hopkins, Argumenty na rzecz regulacji opartych na rynku, Forum
Obywatelskiego Rozwoju, Warszawa 2007, s. 4. http://www.for.org.pl/pl/tlumaczenia-FOR.
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— szczegblnie w jego czesci stanowiacej rynek finansowy (system bankowy,
system finansow publicznych)®.

Podstawowym kryterium oceny podejmowanych przez przedsigbiorstwa
decyzji w zakresie gromadzenia i wydatkowania $rodkéw finansowych jest
funkcja celu, ktora w swej konstrukcji powinna uwzglednia¢ i racjonalizowaé
wszystkie dziatania podmiotu. Najbardziej ogdlng postacig tej funkcji jest zapis
stanowiacy, ze wymiar finansowy dziatalno$ci przedsigbiorstw sprowadza si¢
do budowania i maksymalizacji warto$ci podmiotu, gdyz rynkowa wartos$¢
przedsigbiorstwa (w tym przypadku rozumiana jako warto§¢ okreslana przez
gietde®), jako wypadkowa decyzji podejmowanych na rynku kapitalowym,
uwzglednia ryzyko zwiazane z dziatalno$cia przedsicbiorstwa™.

Nie sposob jednak w decyzjach dotyczacych finansow przedsigbiorstw
kierowa¢ si¢ tylko i wylacznie perspektywa dlugookresowa. Czastkowa wery-
fikacja racjonalnosci podejmowanych decyzji, jak tez spoteczno-gospodarczy
charakter uczestnictwa przedsigbiorstw w Systemie gospodarczym wymaga
ustanowienia krotszej cezury — mianowicie okreslonej w prawie podatkowym
i rachunkowym cezury roku obrotowego oraz miernika w postaci zysku,
na ktory sktadajg si¢ przychody i koszty. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa
1 przestrzeni przychody sa zewngtrzng kategoria ekonomiczna, koszty natomiast
sg ponoszone w przedsicbiorstwie, wigc sg kategoria wewnetrzng, pierwotng
wzgledem przychodow'’. Zestawiajac je ze soba przedsicbiorstwa uzyskuja
z jednej strony mozliwo$¢ weryfikacji krotkookresowej funkcji celu, mianowi-
cie identyfikuja zysk/strate, z drugiej natomiast, poprzez opodatkowanie zysku,
uczestnicza w zasilaniu budzetu panstwa, a poprzez to w realizacji celow spo-
fecznych.

Potaczenie wymiaru finansowego (wptywy, wydatki) i ekonomicznego
(przychody, koszty) tworzy w przedsigbiorstwie konieczno$¢ paralelnego
uwzgledniania tych wymiarow, budujac warunki samoregulacji ekonomiczno-
finansowej. Samoregulacja na poziomie ekonomiczno-finansowym przedsie-
biorstw wymaga zdefiniowania obszarow i perspektywy rownowagi dyna-
micznej waznej dla tego obszaru funkcjonalnego. Krotkookresowa perspekty-
wa rownowagi dynamicznej i procesow samoregulacyjnych zmierzajacych do
utrzymania tego stanu sprowadzajaca si¢ do realizowania zatozonego poziomu

8 ). Czekaj, Z. Dresler, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstw. Podstawy teorii, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 13.

® Poziom cen akcji notowanych na gieldzie wyznacza warto§¢ przedsigbiorstwa w sposob
najbardziej zobiektywizowany, niezalezny od zindywidualizowanego celu wyceny realizo-
wanej w konkretnym, zdefiniowanym przypadku, uwzgledniajagc w najwiekszym stopniu
zwigzek z warunkami panujagcymi w systemie gospodarczym.

103, Czekaj, Z. Dresler, op. cit., s. 17.

1 K. Czubakowska, W. Gabrusewicz, E. Nowak, Przychody, koszty, wynik finansowy przed-
sigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 13.
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ptynnosci finansowej, wzbogacana jest, z punktu widzenia ksiggowego, krot-
kookresowa perspektywa, wynikajacg z ekonomiki (zysk). Perspektywa zysku,
wynikajaca z finansowania wewnetrznego jest jednak niepelna, gdyz dziatal-
no$¢ przedsigbiorstw moze by¢é wspomagana zewnetrznymi zrodtami w postaci
kredytu obrotowego oraz pozyskiwaniem kapitatu z dlugookresowych form
finansowania, takich jak kredyt np. inwestycyjny, czy zastosowaniem posiada-
nego kapitatu w postaci lokowania go w innych podmiotach gospodarujacych.
To ostatnie zastosowanie posiadanych $rodkow finansowych, nadajac proble-
matyce samoregulacji dtugookresowa perspektywe, wymusza¢ moze koniecz-
nos$¢ wpisania w systemy funkcjonalne, jak i regulatory ekonomiczno-finansowe,
zasad dotyczgcych uwzgledniania podejscia biznesowego, czyli traktowania
zastosowania kapitatu przez pryzmat naktadow i efektow, jednakze sprowa-
dzonych do wymiaru finansowego, czyli wptywow i wydatkow z przedsig-
wzigé o charakterze gospodarczym®? (rysunek 3).

Rys. 3. Obszary samoregulacji finansowej przedsi¢biorstw
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Zrédto: A. Letkiewicz, Samoregulacja w symetryzacji systeméw przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 201.

2 A Letkiewicz, Samoregulacja w symetryzacji systeméw przedsiebiorstw, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 200.
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W aspekcie czynnosciowym samoregulacja sprowadza si¢ do dziatania
wykonawczego ido zapewnienia trwatego stanu, powodujacego mozliwosci
utrzymania i samoodtwarzania umiejetnosci sprawnej i efektywnej realizacji
celu przedsicbiorstwa. Te dwa wymiary wyznaczaja elementy ksztattujace
funkcje celu samoregulacji, w ktorej cel samoregulacji jest warunkowany efek-
tywnoscig proceséw 1 skutecznos$cig realizacji funkcji (Csr = f{Efek. proc;
Skut. funk.}). Mozna zatem stwierdzi¢, ze samoregulacja sprowadza si¢ do
ciagltego ponawiania realizacji tych samych celow lub celéw podobnych. Jed-
norodno$¢ celow lub ich podobienstwo identyfikowane jest poprzez jednorod-
nos¢ funkcji realizowanych przez elementy strukturalne podmiotow gospoda-
rujacych. Wraz z rozbudowywaniem podmiotu i rozbudowywaniem si¢ zakre-
su realizowanych funkcji wzrasta ztozonos$¢ procesu samoregulacji, gdyz zto-
zonos¢ ta wynika ze zlozonosci realizowanych celow. Cel zlozony dezagrego-
wany jest na cele czgstkowe, a podobienstwo i powtarzalno$¢ procesow reali-
zacyjnych wymusza podobienstwo budowy struktury i procesow. Reaktywny
charakter samoregulacji warunkuje koniecznos$¢ identyfikowania zmian zacho-
dzacych w otoczeniu podmiotu i reakcji na nie. Zatem sprawna samoregulacja
powinna bazowaé na permanentnej obserwacji otoczenia i opisie jego stanu,
przy czym stan otoczenia mozna opisywa¢ w kontekscie stanéw identycznych
dla wszystkich, jak i specyficznych dla poszczegélnych przedsigbiorstw. Stan
otoczenia identyczny dla wszystkich, w pewnym uproszczeniu, mozna opisac¢
stanem ogolnogospodarczym oraz cechami zmian kierunkowych regulacyjno-
deregulacyjnych w tym otoczeniu. Zatem w kontekscie zamian zachodzgcych
w otoczeniu samoregulacja bazuje na zrozumieniu dynamiki zmian zachodza-
cych w nim. Zmiany samoregulacyjne polegaja z jednej strony na przywraca-
niu rbwnowagi, a z drugiej, na jej zaktocaniu. Mozna zatem postawié teze,
ze biezacy stan podmiotow gospodarujgcych jest wynikowa dwoch sprzecz-
nych tendencji — dazenia do rébwnowagi i przeczeniu jej™> wyznaczanemu przez
regulacje i deregulacje systemow gospodarczych, uzalezniong od aktualnie
obowiazujacych regulatorow generalnych, sktaniajacych przedsigbiorstwa
do uwzgledniania zmian samoregulacyjnych kierunku przenoszenia ci¢zaru
celu glownego samoregulacji w kierunku stricto celéw spotecznych lub eko-
nomicznych.

18 A. Letkiewicz, Samoregulacja w symetryzacji systeméw przedsigbiorstw, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 166.
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3. Samoregulacja ekonomiczno-finansowa w regulacyjno-deregu-
lacyjnych uwarunkowaniach funkcjonowania systeméw gospo-
darczych

Ekonomiczny i finansowy wymiar samoregulacji wymaga od przedsie-
biorstw stworzenia regulatoréw porzadkujgcych te wymiary. Procesowi porzad-
kowania regulacyjnego ekonomiczno-finansowego wymiaru funkcjonowania
podmiotéw gospodarujacych towarzyszy powstawanie w ich ramach struktur
odpowiedzialnych za utrzymywanie roOwnowagi na tym poziomie. Powoduje to
konieczno$¢ wyodrebnienia systemu porzadkujacego zarowno sferg ekonomiki,
jak i finanséw w postaci wyspecjalizowanego, celowego systemu. Funkcjonalne
znaczenie systemu ekonomiczno-finansowego wynika z realizowania zadan
wytworczych zgodnie z wymogami efektywnosci ekonomicznej oraz z obo-
wigzku pomiaru i rozliczania catej aktywnosci gospodarczej w ujgciu warto-
$ciowym. Istota funkcjonalna sprowadza si¢ do takiego ksztaltowania warun-
kow ekonomicznych funkcjonowania podmiotoéw gospodarujacych, aby byly
one stale zainteresowane poprawa efektywnosci gospodarowania. Struktura
systemu, poprzez instrumenty i procedury, bedzie tworzyta warunki zapewnia-
jace dzialania efektywne transponujac zdarzenia gospodarcze przez kryteria
ekonomiczno-finansowe w decyzje kierownicze. System ten zapewnia rOwno-
wage funkcjonalng podmiotom gospodarujacym wykorzystujac tworzace go
regulatory™:

- podsystem ewidencja gospodarcza, przez ktory rozumie si¢ umiej¢tnosci
i urzadzenia techniczne umozliwiajgce rejestracje atrybutow i obliczanie
cech zdarzen gospodarczych identyfikowanych przez pryzmat warto-
sciowy;

- podsystem mierniki funkcji celu ekonomiczno-finansowego, przez ktory
rozumie si¢ umiejetnosci i urzadzenia umozliwiajace analize biezacego
stanu ekonomiczno-finansowego identyfikowanego odrebnie jak i tacz-
nie przez pryzmat ekonomiki i finanséw, a odwolujacego si¢ do dwoch
rownowag czastkowych tworzonych przez rdéwnowazenie przychodoéw
i kosztow oraz wpltywow i1 wydatkow;

- podsystem finansowanie, przez ktory rozumie si¢ dziatalnos¢ podmio-
tow gospodarujacych zwiazang z regutami pozyskiwania i angazowania
srodkow finansowych na okreSlone cele, co w konsekwencji warunkuje
mozliwos¢ realizowania funkcji podstawowych i ksztattuje strukture kapi-
tatow wlasnego i obcego, tworzgc mozliwosci inwestycyjne;

— podsystem zasady generowania przychodow, przez ktory rozumie si¢
zbior elementow kwantyfikujacych finansowa warto$¢ sprzedazy (two-
rzong przez uwzglednienie ilosci sprzedanych dobr lub ustug i ich ceny

¥ A, Letkiewicz, Samoregulacia w symetryzacji systemow przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 199.
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katalogowej) w warto$¢ przychodu (tworzong poprzez korekte wartosci
sprzedazy o upusty, rabaty, znizki), budujac réwnowage w wymiarze
polityki cenowej;

— podsystem zasady generowania kosztow, przez ktory rozumie si¢ zbiodr
elementow kwantyfikujacych finansowa warto$¢ kosztow zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

- podsystem zasady generowania wynikow finansowych, przez ktory
rozumie si¢ zbidr elementow zespalajacych warto$ci ekonomiczne pod-
systemu finansowanie (zestawiajac ze soba wpltywy i wydatki — rachu-
nek przeplywdw pienigznych) oraz podsystemoéw zasady generowania
przychodow i zasady generowania kosztow (zestawiajac ze sobg przycho-
dy i koszty w uktadzie calosciowym — rachunek zyskow i strat i w ukta-
dzie czastkowym — kalkulacja zleceniowa czy analityczno-procesowa).

Regulacyjna zmienno$¢ otoczenia, poprzez cykl regulacyjno-deregula-
cyjny, wymusza na systemach ekonomiczno-finansowych przedsighiorstw
umiejetno$¢ zapewniania realizacji funkcji celu — zysku, w sposob trwaty
1 powtarzalny odnoszac si¢ do warunkéw wewnetrznych przedsigbiorstwa
i warunkow panujacych w otoczeniu. Regulacyjny charakter panstwa w tym
zakresie sprowadza si¢ do okreslania kierunkoéw odnoszacych si¢ do alokacji
zasobow kapitalowych, w tym finansowych, natomiast regulacyjny charakter
rynku wyznacza systemom ekonomiczno-finansowym minimalny, akcepto-
walny poziom efektywnoSci wystepujacy w otoczeniu, ktéry jednOczes$nie
stanowi punkt odniesienia do oceny sprawnosci funkcjonowania systemu.
W ten sposob budowany jest stan symetrii regulacyjno-funkcjonalnej.

Poszukiwanie wymiarow symetrycznego odzwierciedlania procesow go-
spodarowania zasobem kapitatu przedsigbiorstwa sprowadza si¢ do realizowa-
nia poszukiwan i poréwnan miedzy zastosowaniami zasobu kapitatu pod roz-
nymi postaciami a umiejetnoscig jego uzycia gospodarczego, aby osiagnaé
minimalny stopien efektywnosci. Drugim obszarem symetrii jest obszar
wewngtrzny sprowadzajacy si¢ do poszukiwania konfiguracji ré6znych postaci
tegoz zasobu wyrazonych majatkiem oraz r6znych zrédet finansowania. Stad
mozna stwierdzi¢, ze symetria zasobu kapitatowego sprowadza si¢ do wielu
problemow czastkowych i polega na utrzymywaniu aktywoOw i pasywow
w pewnych dopuszczalnych proporcjach ich czgéci wzgledem siebie i na in-
nym poziomie w zestawieniu z przychodami oraz kosztami przedsiebiorstwa.
Podstawowym celem tego procesu symetryzacji staje si¢ utrzymanie ptynnosci
finansowej, tak aby nie spowodowaé utraty mozliwosci sptaty zobowigzan.
Z uwagi na szczeg6lng role zasobu kapitatowego w odniesieniu do relacji row-
nowagi mig¢dzy przedsigbiorstwem a otoczeniem (w specyficznym wymiarze
tej relacji, jakim jest relacja z wymiarem podatkowym funkcjonowania pan-
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stwa) przedsiebiorstwa podlegaja poprzez regulacje prawne procesowi standa-
ryzacji sposobow dokumentowania procesu gospodarowania tym zasobem.
Wyrazem standaryzacji sposobow prezentacji gospodarowania majgtkiem
przedsigbiorstw jest standaryzacja sprawozdan finansowych uzaleznionych
od majgtkowo-finansowego poziomu gospodarowania. Zewn¢trzny — rynkowy
wymiar regulacyjno-deregulacyjnych uwarunkowan gospodarowania ustana-
wia o$ symetrii migdzy podmiotem, a doktadniej rzecz ujmujac, miedzy majat-
kiem przedsigbiorstwa a majatkiem innych, podobnych podmiotow, mierzo-
nym zardOwno w wymiarze sumy majatku, jak i jego struktury, czyli relacji
majatku trwatego do obrotowego. Wymiar struktury majatku przenosi symetrie¢
do wngetrza przedsigbiorstwa, wprowadzajac warunki konfiguracji symetrii
zarowno w zakresie samych aktywow jak i relacji miedzy elementami bilansu,
czyli relacji aktywa — pasywa przy koniecznosci zachowania warunku réwno-
wagi bilansowe]j sprowadzajacego si¢ do konieczno$ci zroéwnania si¢ warto-
sciowego wymiaru posiadanego majatku oraz warto§ciowego wymiaru zrodet
jego finansowania. Uproszczony obraz samoregulacyjnego automorfizmu eko-
nomiczno-finansowego przedsiebiorstw przedstawiony jest na rysunku 4.

Rys. 4. Samoregulacyjny automorfizm ekonomiczno-finansowy przedsie-
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Zrodlo: A. Letkiewicz, Samoregulacja w symetryzacji systeméw przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 48.
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W ramach samoregulacyjnych przeksztalcen regulatorow funkcjonal-
nych, wynikajacych z uwarunkowan regulacyjno-deregulacyjnych kazda orga-
nizacja wchodzi w r6znego rodzaju interakcje z podobnymi do siebie podmio-
tami i innymi, r6znymi co do charakteru wystgpujacymi w otoczeniu. Podmioty
rozne co do charakteru petnig funkcje badz regulujaca, badz funkcje nadzoruja-
cg. Zarowno jedne jak i drugie podmioty wchodza w liczne interakcje z innymi
uczestnikami zycia gospodarczego, przez co buduje si¢ sie¢ migdzyorganiza-
cyjna bedaca procesowym odwzorowaniem interakcji regulacyjno-deregu-
lacyjnych systemu gospodarczego. Sie¢ migdzyorganizacyjna, bedgca swoiste-
go rodzaju podsystemem systemu gospodarczego, sktada si¢ z dostawcow,
klientoéw, konkurentow, zwigzkoéw zawodowych, instytucji kontrolnych oraz
innych grup interesow. Kazdy z elementow sieci pelni okreslong i przypisana
mu role. Szczegodlne znaczenie ma to np. dla instytucji kontrolnych w postaci
r6znego rodzaju urzedow. Analiza relacji wskazuje na skomplikowany uktad
powigzan miedzy poszczegdlnymi elementami sieci. Chociaz jeden z podmio-
tow moze petni¢ wazniejszg role niz inne, to poprzez wzajemne relacje miedzy
nim, jak tez miedzy podmiotami o tozsamej roli nastepuje budowanie porzadku
realizacyjnego poszczegdlnych podmiotéw. Powigzania migdzy elementami
sieci miedzyorganizacyjnej reprezentuja kanaty przeplywu zasobow, informa-
cji 1 mozliwosci wptywu. Uczestnictwo podmiotow gospodarujacych w pod-
systemie sieci migdzyorganizacyjnej wzmaga wrazliwo$¢, roznorodnos¢ i zto-
zonos¢ interakcji stanowigcych podstawe dzialan samoregulacyjnych podmio-
tow gospodarujacych.

Podsumowanie

Samoregulacja ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstw w regulacyjno-
deregulacyjnych uwarunkowaniach funkcjonowania systeméw gospodarczych
ulokowana jest w regulatorach systemu gospodarczego, wyznaczajacych przed-
sigbiorstwom kierunki wektoréw regulacji ulokowanej migdzy, mozliwymi
koncepcyjnie, stanami krancowymi. Stany krancowe regulacji systemow gospo-
darczych, w zaleznosci od priorytetowej roli podsysteméw spotecznego lub
rynkowego przenoszg do procesdw regulacji uwarunkowania funkcji celu.
W wymiarze ekonomiczno-finansowym, sprowadzajacym si¢ do pozyskiwania
i angazowania kapitatu w celu pozyskania uzytecznych gospodarczo zasobow,
skutkuje to wzmacnianiem lub ostabianiem krotkookresowego wymiaru funkcji
celu samoregulacji w postaci zysku.
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Streszczenie

Negatywne i pozytywne zjawiska gospodarcze w systemach gospodarczych i gospodaruja-
cych akumulujg si¢ powoli, zmuszajac przedsigbiorstwa do samoregulacji, ktora aby spowodo-
wata zamierzony rezultat — stato$¢, powtarzalno$¢ realizacji celu (w przypadku systemu ekono-
miczno-finansowego sprowadzajacego si¢ w krotkim okresie do zysku, natomiast dtugim okresie
do efektywnosci uzycia kapitatu) — musi identyfikowac¢ i uwzglgdnia¢ kierunki wektoréw regulacji,
umiejscawiajac podmiot w regulacyjno-deregulacyjnych warunkach pochodzacych z centrum
i rynku. Z jednej strony zatem wymiar regulacji pochodzacej z panstwa narzuca przedsigbior-
stwom realizacj¢ celow spotecznych, generujacych koszty, a wigc obnizajacych poziom zysku,
a z drugiej natomiast regulacyjny wymiar rynku wyznacza minimalny akceptowalny poziom
zaangazowania kapitatu wyznaczajac granice procesu samoregulacji.

ECONOMIC AND FINANCIAL SELF-REGULATION OF ENTERPRISES
IN THE REGULATORY-DEREGULATORY FUNCTIONAL CONDITIONS
OF ECONOMIC SYSTEMS
Summary

Both positive and negative economic events in economic systems accumulate slowly, thus forcing
the enterprises to self-regulate in order to fulfill the aimed result - stability and repetition of goal
accomplishment (which in case of economic-financial system goes down to profit in the short
term and efficient use of capital in the long term). The self regulation activity of the enterprise
has to be based on the directions of regulatory vector, thus placing the enterprise in regulatory-
deregulatory conditions of the market and the central administration. Therefore, on the one hand
the nation-based regulatory dimension forces the enterprises to fulfill social goals, which generate
costs and reduce profit, while on the other hand the market-based regulatory dimension forces
them to reach a minimal acceptable degree of capital engagement, thus setting the perimeters of
self-regulation.
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WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA RYZYKIEM
W DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Decyzje inwestycyjne sa jednymi z najistotniejszych decyzji podejmo-
wanych przez przedsigbiorstwa. Powinny zatem by¢ podejmowane z ostrozn0-
$cig oraz w oparciu o odpowiedni aparat metodologiczny. Od trafnosci tych
decyzji zalezy konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, jego udzial w rynku oraz
mozliwosci generowania zyskow.

Podejmowanie przez przedsigbiorstwa dziatalnosci obarczonej ryzy-
kiem, w tym takze dzialalno$ci inwestycyjnej, jest uzaleznione w znacznym
stopniu od mozliwosci zabezpieczenia si¢ przed jego ujemnymi skutkami'.
W podejmowanych decyzjach inwestycyjnych nalezy uwzgledni¢ wszystkie
elementy ryzyka oraz mozliwe sposoby jego kontroli. Przy procesach inwesty-
cyjnych nie mozna catkowicie wyeliminowa¢ ryzyka, natomiast przy zastoso-
waniu odpowiednich metod mozna je odpowiednio ograniczy¢. Doktadne roz-
poznanie mozliwosci inwestowania wraz z towarzyszacym im ryzykiem jest
jedynym sposobem catkowitej eliminacji lub ograniczania wielkosci ryzyka.
Zintegrowane zarzadzanie przedsigbiorstwem moze znacznie wptywaé na obni-
zenie ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalno$cig inwestycyjng, poprzez
system wczesnego ostrzegania i szybkiego reagowania.

Przydatnym narzedziem stuzacym obnizaniu ryzyka zwigzanego z dzia-
lalnoscig inwestycyjng przedsigbiorstw jest controlling inwestycyjny. Obejmuje
planowanie i koordynacje poszczegdlnych etapdw procesu inwestycyjnego,
przygotowanie budzetu inwestycji, kontrole realizacji projektu, rachunku efek-
tywnosci inwestycji oraz monitoring poszczegdlnych zamierzen inwestycyjnych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych aspektow zarza-
dzania ryzykiem w dziatalnosci inwestycyjnej przedsigbiorstw w Swietle dostep-
nej literatury przedmiotu zwigzanej z powyzsza tematyka.

* AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza.
Y A. Zachorowska, Ryzyko dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 151.
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Podjeto probe odpowiedzi na pytanie: jaki wplyw na dziatalno$¢ inwe-
stycyjna przedsigbiorstw maja wybrane instrumenty zarzadzania ryzykiem
inwestycyjnym.

Zaprezentowany powyzej przedmiot i zakres artykutu zostat podpo-
rzadkowany analizie teoretycznych zaleznosci miedzy podjetymi przez przed-
siebiorstwa decyzjami inwestycyjnymi a ryzykiem zwigznym z prowadzong
dziatalno$cig inwestycyjna.

1. Rola ryzyka w dzialalnosci inwestycyjnej przedsi¢biorstw

Inwestycje sg podstawowym czynnikiem rozwoju przedsicbiorstwa.
Obejmuja naktady przedsigbiorstw, ktéore maja na celu uzyskanie korzysci
w przyszlosci. Naklady te sg $cisle powigzane z pomnazaniem sktadnikow
majatku trwalego przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci jednego z trzech podsta-
wowych elementéw (ziemia, praca, kapital), w oparciu o ktéry budowane sg
jego diugookresowe modele’. Inwestycje pobudzaja gospodarke, stanowiac
przy tym obok wydatkéw na konsumpcje, wydatkéw rzadowych oraz eksportu
netto podstawowy sktadnik PKB.

Gospodarka w duzej mierze opiera si¢ na zachowaniach przedsigbior-
cow, ktorzy kierowani ,,zwierzecymi instynktami”® decyduja o poziomie inwe-
stycji. Zdaniem J. M. Keynes’a, rola przedsigbiorcy w gospodarce wyraza si¢

2R, E. Hall, J. B. Taylor, Makroekonomia, PWN, Warszawa 2010, s. 77.

% John Maynard Keynes jest znany z wprowadzenia do ekonomii terminu ,zwierzecy instynkt”,
ktory wplywa na procesy zachodzace na rynkach finansowych. Przeciwienstwo rygorystycznej
analizie matematycznej. Aby szerzej zrozumie¢ istot¢ problemu nalezy przytoczy¢ stowa Johna
M. Keynes’a: ,,Brak stabilnosci nie jest wylacznie wynikiem spekulacji, ale nalezy go rowniez
przypisa¢ pewnym cechom natury ludzkiej, ktore sprawiaja, ze nasze dziatania — czy to w sferze
moralno$ci, czy zaspokajania potrzeb, czy gospodarki — w znacznej mierze zaleza raczej od spon-
tanicznego optymizmu niz od nadziei matematycznej. Prawdopodobnie wigkszo$¢ naszych decyzji
zdzialania czego$ pozytywnego, ktorych pelne konsekwencje rozciagaja si¢ na wiele dni, mozna
rozpatrywac¢ jedynie jako wynik zwierzecych instynktow, jako wrodzony cztowiekowi ped do
czynu zamiast trwania w bezladzie, a nie jako $rednig wazong iloSciowo wyrazonych korzysci
mnozonych przez iloSciowo wyrazone prawdopodobienstwa. Przedsigbiorca tylko udaje przed
samym sobg, jakoby powodowato nim gldwnie to, co stwierdza w swym prospekcie, jakkolwiek
skrupulatnie bylby on sporzadzony. Dziatalno$¢ jego opiera si¢ na $cistej kalkulacji przysztych
korzysci w stopniu niewiele wigkszym niz wyprawa na biegun poludniowy. Wobec tego gdy
zwierzece instynkty sa przyttumione, a spontaniczny optymizm zawodzi, pozostawiajac nas na
lasce nadziei matematycznej, przedsiebiorczos¢ wiednie i zamiera, przy czym obawy strat moga
opierac si¢ na przestankach tak samo irracjonalnych, jak przedtem nadzieje na zyski. Mozna $mia-
o powiedzie¢, ze przedsigbiorczos¢, ktorej zrodtem sa nadzieje wybiegajace w przyszlose, jest
korzystna dla spoteczenstwa. Ale inicjatywa jednostek wystarcza tylko wtedy, kiedy kalkulacje
bedzie uzupelniac i wspomagac zwierzecy instynkt. Tylko wtedy bowiem odsuwa si¢ mysl o osta-
tecznej stracie, ktora czgsto, jak uczy doswiadczenie, spotyka pionierdw, podobnie jak zdrowy
cztowiek odsuwa od siebie mysl o $mierci.” (w:) J. M. Keynes, Ogdlna teoria zatrudnienia, pro-
centu i pienigdza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 142.
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poprzez konieczno$¢ przewidywania, podejmowania ryzyka i odpowiedzialno-
$ci z tym zwigzane;.

W praktyce inwestycyjnej czesto mozna napotkac na okreslenie zwigza-
ne z minimalizacja ryzyka, czyli identyfikacja zdarzen, mogacych tworzy¢
zagrozenie dla wyniku finansowego oraz ograniczeniem negatywnych skutkow
zaistniatego ryzyka. Glownym problemem w zarzadzaniu ryzykiem jest ocena
i wybor alternatywnych metod, strategii stuzacych redukcji ryzyka. Ryzyko
oznacza mozliwos$¢ zrealizowania dochodu rézniacego sie od spodziewanego
dochodu’. Zdaniem J. A. Schumpetera® ryzyko stanowi nieodigczny element
kazdego procesu decyzyjnego w zarzadzaniu organizacjg o charakterze gospo-
darczym. Jest to prawdopodobienstwo poniesienia straty zwiazane z podjeciem
okreslonej decyzji inwestycyjnej. Jest miarg niepewnosci dochodow, oczeki-
wanych w przyszlosci jako efekt okreslonej inwestycji kapitatu, a zatem jest to
przedsigwzigcie, ktorego wynik nie jest znany. M. Sierpinska, T. Jachna oraz
A. Matuszewski definiuja ryzyko jako niebezpieczenstwo poniesienia straty.
Szerzej ujmujac, przez ryzyko mozna rozumieé niebezpieczenstwo niezreali-
zowania celu zalozonego przy podejmowaniu okreslonej decyzji.

Mozna uznag, iz ryzyko obejmuje zasadniczo dwie kategorie:

— zwigzane ze specyfikg dziatalnosci podstawowej — ryzyko operacyjne,
— zwigzane z zadtuzeniem przedsigbiorstwa — ryzyko finansowe.

Zarzadzanie ryzykiem jest to zatem proces identyfikacji, pomiaru i oceny
ryzyka, przy zastosowaniu odpowiednich metod i instrumentow sterowania
ryzykiem. Ponadto proces zarzadzania ryzykiem obejmuje finansowanie ryzyka,
jak tez nadzor nad aktualnymi i potencjalnymi ryzykami®.

Zarzadzanie ryzykiem mozna postrzegac z perspektywy szerokiego oraz
waskiego znaczenia tego procesu. W szerokim znaczeniu obejmuje wszystkie
metody i dziatania zmierzajace do eliminowania lub ograniczania stopnia oddzia-
tywania ryzyka na funkcjonowanie przedsigbiorstwa wystgpujacego w danej
chwili lub mogacego wystapi¢ w przysztosci. W waskim ujeciu zarzadzanie
ryzykiem polega na zapobieganiu powstaniu lub ograniczaniu negatywnych
skutkéw Scisle okre§lonego ryzyka. W literaturze przedmiotu czesto wyodreb-
nia si¢ nast¢pujace etapy przedmiotowego zjawiska:

— identyfikacja i kwantyfikacja ryzyka,
— sterowanie ryzykiem,
— kontrolowanie ryzyka w celu jego maksymalnego ograniczenia.

* K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje. Instrumenty finansowe, aktywa niefinansowe, ryzyko finan-
sowe, inzynieria finansowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 180.

5 T. Gruszecki, Wspolczesne teorie przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2002, s. 195-197.

® G. Borys, Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym w banku, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa-Wroctaw 1996, s. 7.
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Poszczegolne etapy zarzadzania ryzykiem zostaty przedstawione na rys. 1.

Rys. 1. Etapy zarzadzania ryzykiem
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Zrodho: K. Hornung, T. Reichmann, M. Diederichs, Risikomanagment — Tell 1: Konceptionelle
Ansdtze zur pragmatischen Realisierung gesetzlicher Anforderungen, ,,Controlling”
1999, Heft 7.

Zespol kontrolny
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Identyfikacja ryzyka ma charakter informacyjny i prognostyczny, pozwala
dobra¢ odpowiednie metody jego pomiaru. Okre$la specyfike, charakter, rodzaj
ryzyka oraz uwzglednia wszystkie obszary zagrozen. Identyfikacja poszcze-
golnych zrodet ryzyka danej inwestycji pozwala przystapi¢ do kolejnego etapu
zarzadzania ryzykiem tj.: do kwantyfikacji w/w zjawiska. Kwantyfikacja ryzyka
odbywa si¢ przy zastosowaniu technik, ktorych dobor zalezy od liczby czynni-
kow subiektywnych oraz obiektywnych’. Po odpowiednim skwantyfikowaniu
mozna przystgpi¢ do okreslenia kolejnych dziatan, a wiec do sterownia ryzy-
kiem, w ramach ktérego podejmuje si¢ decyzje ograniczajace ryzyko przy
zastosowaniu odpowiedniej strategii przeciwdziatania. Ostatnim etapem procesu
jest kontrola efektywnosci zastosowanych metod oraz ocena skutecznosci dzia-
tan obnizajacych ryzyko.

Umigjetnos$¢ zarzadzania ryzykiem stala si¢ w ostatnich latach kluczowym
kryterium decydujacym o pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw na rynku oraz
o ich zdolnosci do rozwoju. Globalizacja rynkéw, zanikanie granic panstwo-
wych, postep technologii, w tym w szczegolnosci technologii informacyjnej,
zaostrzyly warunki konkurencji i u$wiadomity znaczenie rdéznych rodzajow
ryzyka, wynikajacych glownie z wezesniej nie do§wiadczonej w takim stopniu

" Do czynnikéw subiektywnych mozna zaliczyé m.in.: potencjat gospodarczy, kondycje finan-
sowa inwestorow. Wsrdd czynnikéw obiektywnych mozemy wyr6zni¢ m.in.: zakres i wiary-
godnos$¢ zgromadzonych danych, typ i wielko$¢ inwestycji, czasochtonno$¢ itp.
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niepewnosci rynkowe;j®. Zdaniem S. Nahotoko® ryzyko definiuje si¢ jako sytu-
acje (zjawisko), charakteryzujace nastepujace cechy:

Obiektywno$¢ — realne i istniejace obiektywnie zjawiska gospodarcze
majace bezposredni lub nawet tylko posredni wplyw na sytuacj¢ danej
organizacji;

Subiektywnos¢ — wszelkie decyzje podejmowane prospektywnie sa
zawsze obarczone mniejszym lub wigkszym btedem;

Ambiwalentno$¢ — wymiar symetryczny — mozliwos$¢ wystapienia zja-
wiska pozytywnego jak i negatywnego;

Mierzalno$¢ — ryzyko (skale ryzyka) mozna mierzy¢ za pomoca odpo-
wiednich narzedzi (metod) diagnostycznych;

Decyzyjnos¢ — stanowi podstawe do podejmowania racjonalnych decyzji;

Dynamiczno$¢ — zrodlo, skala ryzyka jak i jego realizacja moze ulec
mniejszym lub wigkszym zmianom w catym procesie gospodarowania.

W podejmowanych decyzjach inwestycyjnych nalezy uwzgledni¢ wszyst-

kie elementy ryzyka oraz mozliwe sposoby jego kontroli. Przy procesach inwe-
stycyjnych nie mozna catkowicie wyeliminowa¢ ryzyka natomiast przy zasto-
sowaniu odpowiednich metod mozna je ograniczy¢. Zarzadzanie ryzykiem
powinno si¢ odbywa¢ we wszystkich etapach cyklu inwestycyjnego, w szcze-
golnosci w jego wezesnych fazach, gdyz jest ono wtedy na ogot skuteczne.
W zaleznosci od stopnia zagrozenia ryzykiem stosuje si¢ odpowiednie metody
i formy jego obnizenia.

2. Metody obnizania ryzyka inwestycyjnego

W procesie zarzadzania ryzykiem wyroznia si¢ nastepujace reakcje inwe-

storow stuzace obnizeniu lub catkowitej redukcji przedmiotowego zjawiska'®:

Unikanie ryzyka — zadbanie o to by nie spowodowa¢ straty, unikajac
przyjecia lub porzucajac wezesniej przyjete ryzyko.

Zapobieganie stratom i ich obnizanie — zmniejszanie liczby strat lub
fagodzenie wartosci szkod w przypadku powstania straty.

Przeniesienie ryzyka — sytuacja, w ktorej jedna jednostka ponosi straty,
a druga ich ci¢zar.

Unikanie ryzyka powoduje wyeliminowanie potencjalnych strat oraz

niepewno$ci generowanych przez dane ryzyko. W praktyce moze oznaczaé

8 3. Nahotko, Ryzyko ekonomiczne w dzialalnosci gospodarczej, Oficyna Wydawnicza Ogrod-
ka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2001, s. 36-66.

® Ibidem, s. 87-89.

10 G. L. Head, Essentials of Risk Control. Insurance Institute of America, Malvern 1986;
C. A. Williams, M. L. Smith, P. C. Young, Zarzqdzanie ryzykiem a ubezpieczenia, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.
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brak podjecia przez inwestoréw konkretnych dziatan obcigzonych duzym ryzy-
kiem. W przypadku braku mozliwosci dokonania redukcji ryzyka poprzez
zmiany w projekcie, dokonuje si¢ zaniechania danej inwestycji. W sytuacji
kontynuacji procesu inwestycyjnego konieczne jest ponowne sformutowanie
opisu projektu inwestycyjnego.

Kolejng metodg obnizania ryzyka jest jego redukcja poprzez zmniejszenie
liczby strat lub tagodzenie wartosci szkod w przypadku powstania straty.
W takiej sytuacji ryzyko utrzymywane jest na poziomie akceptowanym,
co minimalizuje negatywne skutki nieoczekiwanych zdarzen. Zmniejszenie
ryzyka nie powoduje jego catkowitej eliminacji jak w przypadku unikania.

Redukcja ryzyka moze nastapi¢ poprzez réznicowanie portfela inwesty-
cyjnego. Przy tworzeniu portfela nalezy uwzgledni¢ w nim te spotki, ktorych
stopy zwrotu charakteryzujg si¢ ujemnymi badz niskimi dodatnimi wspotczyn-
nikami korelacji stop zwrotu''. Zatem konstrukcja portfela minimalizujacego
ryzyko sprowadza si¢ do wyznaczenia portfela minimalizujagcego wartos¢
wybranej miary zmiennosci, najczesciej wariancji'?. W takiej sytuacji ryzyko
portfela jest stosunkowo niskie przy zachowaniu wysokiej oczekiwanej stopy
zwrotu portfela. Jezeli inwestor moze rozlozy¢ ryzyko na wiele optymalnych
projektow inwestycyjnych, zabezpieczenie przed ryzykiem odbywa si¢ gtow-
nie poprzez inwestowanie w sytuacji, gdy oczekiwana stopa zwrotu jest wyz-
sza od kosztu kapitatu powickszonego o narzut zwigzany z ryzykiem®®. Roz-
dzielenie kapitatu na kilka inwestycji powoduje znaczne zminimalizowanie
ryzyka. Nierentowno$¢ jednych inwestycji moze zostaé zrekompensowana
innymi, bardziej zyskownymi. Dywersyfikacja odnosi si¢ m.in. do: papierow
warto$ciowych, rzeczowego majatku trwatego, nieruchomosci itp.

Przeniesienie ryzyka oznacza transfer catosci lub czg$ci odpowiedzial-
nosci ewentualnych strat na inny podmiot. Podmiot ten przejmuje ryzyko,
a forma ochrony tego rodzaju jest ubezpieczenie. Transfer ryzyka charaktery-
zuje brak sprzezenia zwrotnego, bowiem w sytuacji ponownego dotknigcia
skutkami ewentualnych strat organizacji oddajacej ryzyko, mozna mowic jedy-
nie o wewnetrznym przesuni¢ciu lub zmianie charakteru ryzyka wewnatrz
organizacji. Transfer ryzyka pozwala na zrealizowanie procesu inwestycyjnego
w pelnym zakresie, przy jednoczesnym przesunieciu cig¢zaru ryzyka na inny
podmiot. Zabezpieczenie przed ryzykiem moze zatem nastgpi¢ poprzez zasto-
sowanie instrumentéw pochodnych. Wystepuje ono wtedy, gdy podmiot nara-
zony jest na ryzyko rynkowe natomiast zastosowanie instrumentu pochodnego
umozliwia zmniejszenie lub nawet wyeliminowanie tego ryzyka. W takiej sytu-

Y1 K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje, Instrumenty finansowe, Aktywa niefinansowe... op. Cit., s. 221.

12 3. Macinkowski, Ryzyko, jako$¢ prognoz a efektywnosé inwestowania na rynkach finanso-
wych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2006, s. 153.

8 A, Zachorowska, Ryzyko dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw. .., op. cit., s. 163.
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acji ryzyko rynkowe objawia si¢ poprzez zmienno$¢ wartosci instrumentu pod-
stawowego. Zmienno$¢ wartosci instrumentu podstawowego oznacza zmien-
nos¢ wartosci instrumentu pochodnego. Instrument pochodny zostaje zatem
skonstruowany w taki sposob, by niekorzystnym zmianom wartosci instrumentu
podstawowego towarzyszyly korzystne (przeciwne co do kierunku) zmiany
warto$ci instrumentu pochodnego. W zwigzku z powyzszym straty z tytulu
instrumentu podstawowego sa rekompensowane dochodami z tytutu instru-
mentu pochodnego.

Kolejna metoda obnizania ryzyka jest hedging. Jest to technika inwesty-
cyjna umozliwiajgca ochrong nabytych aktywow przed naglymi i nieoczekiwa-
nymi stratami oraz zapewniajgca zwiekszona elastycznos$¢, dzigki ktdrej mozna
utrzymywac pozycje nawet wowczas, gdy w przeciwnym przypadku nalezatoby
je zamkna¢ ze znaczaca strata.

W odniesieniu do rynkow akcji hedging polega na zabezpieczaniu ceny
akcji poprzez sprzedaz lub zakup instrumentéw pochodnych (kontraktow futures
i CFD, opcji, swapow). Zajete pozycje na papierach wartoSciowych mozna
zabezpieczy¢ przed elementami ryzyka zwigzanymi z trendami na rynku akcji,
wahaniami kursow walut, a takze zmienno$cia. Mozna wyrdézni¢ nastepujace
strategie hedgingu:

— hedging ryzyka rynku akgji,
— hedging ryzyka walutowego,
— hedging ryzyka zmiennosci.

Hedging umozliwia zabezpieczenie inwestycji przed wyzej wymienio-
nymi rodzajami ryzyka. Stosowanie technik hedgingowych nie oznacza catko-
witej eliminacji ryzyka, a jedynie jego ograniczenie.

Popularne w duzych przedsigbiorstwach jest zatrzymanie ryzyka w catosci
lub czesci. Moze wynikac ze §wiadomych dziatan (forma aktywna) lub z biernej
postawy inwestora wobec ryzyka (forma pasywna). Powyzsza metoda polega
na finansowaniu ewentualnych strat ze srodkow wilasnych, np. poprzez tworzenie
rezerw na sfinansowanie kosztow strat. Utworzony w ten sposob kapitat celowy
pokrywa ujemne skutki ryzyka, przez co inwestor moze uniknaé ponoszenia
dodatkowych kosztow, powstatych w wyniku pojawienia si¢ nieprzewidzianych
zdarzen, zwigzanych z realizacjg danego projektu inwestycyjnego.

Dziatalno$¢ inwestycyjna uzalezniona jest od zabezpieczenia przez moz-
liwymi ujemnymi skutkami ryzyka. Doktadne rozpoznanie mozliwo$ci inwe-
Stowania wraz z towarzyszacym im ryzykiem jest jedynym sposobem catkowi-
tej eliminacji lub ograniczania wielko$ci ryzyka. Zintegrowane zarzadzanie
przedsigbiorstwem moze znacznie wplywac na obnizenie ryzyka zwigzanego
z prowadzong dziatalnoscig inwestycyjna, poprzez system wczesnego ostrze-
gania i szybkiego reagowania.
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3. Controlling instrumentem obnizania ryzyka zwigzanego z dzia-
lalnoscig inwestycyjng przedsiebiorstw
Controlling jako narzgdzie zintegrowanego zarzadzania przedsigbior-
stwem moze by¢ wykorzystywane do obnizania ryzyka inwestycyjnego. System
wczesnego ostrzegania i szybkiego reagowania pozwala na redukcje powyz-
szego zjawiska. Jest to metoda wspomagajaca zarzadzanie m.in. poprzez wyko-
rzystanie zbioru metod takich jak: planowanie, zarzgdzanie przez cele, rachun-
kowos¢ zarzagdcza. Innymi stowy jest to zbidr narzedzi shuzacych do kierowa-
nia oraz nadzorowania réznych sfer dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym row-
niez dziatalnosci inwestycyjnej. Rozroznia dwa gtowne rodzaje controllingu:
— Strategiczny — zabezpieczajacy osigganie strategicznych celéow przed-
sigbiorstwa;
— Operacyjny — zorientowany na realizacj¢ oraz weryfikacje poszczegol-
nych koncepcji strategicznych.

Istnieje wiele dziedzin controllingu. Do jednej z najwazniejszych mozna
zaliczy¢ controlling inwestycyjny, bedacy podsystemem controllingu. Proces
ten koordynuje zakres inwestycji oraz wspiera kierownictwo w podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych. Pozwala w sposob ciagly monitorowa¢ zmiany zacho-
dzace w otoczeniu, zarbwno zewngtrznym, jak i wewngtrznym, CO jest pomocne
w okresleniu efektywnosci inwestycji.

Controlling inwestycyjny obejmuje planowanie i koordynacj¢ poszcze-
golnych etapdéw procesu inwestycyjnego, przygotowanie budzetu inwestycji,
kontrolg realizacji projektu, rachunku efektywnos$ci inwestycji oraz monitoring
poszczegodlnych zamierzen inwestycyjnych. Do gldwnych zadan controllingu
inwestycyjnego zalicza sig™*:

— System planowania i kontroli inwestycji zabezpieczajacy osiagnigcie
celow;

— Inicjowanie nowych zamierzen inwestycyjnych;

— Gromadzenie projektow alternatywnych;

—  Selekcja projektow;

— Zgromadzenie wszystkich niezbednych relatywnych danych o projekcie;

— Podjecie decyzji inwestycyjnej;

— Nadzo6r i kontrola nad wykonaniem projektu;

— Biezaca ocena przebiegu realizacji projektu;

— Biezace i okresowe informowanie 0 nadmiernych odchyleniach;

— Dyscyplinowanie wykonawstwa lub korekty wedlug wczesniejszych
scenariuszy.

Y H. Walica, Zarzqdzanie kapitalem w przedsiebiorstwie; wykorzystanie i powiekszanie ma-
Jatku trwatego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Biznesu, Dabrowa Gornicza 1999, s. 231.
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Przydatnym narzedziem controllingu w procesie obnizania ryzyka inwe-
stycyjnego jest system koordynacji. Porzadkuje on poszczegdlne instrumenty
controllingu, jak rowniez je uzupetnia. System koordynacji ma istotne znacze-
nie w procesie decyzyjnym m.in. poprzez racjonalizacj¢ dziatan, efektywne
gospodarowanie, szybkie reakcje na pojawiajace sie¢ szanse, rozpOznawanie
i ograniczanie barier.

Controlling inwestycyjny powinien by¢ stosowany na kazdym z etapow
realizacji projektu, jest bowiem istotnym narz¢dziem zarzadzania dziatalno$cia
inwestycyjna. To skomplikowany i wieloaspektowy proces nadzorujacy reali-
zacje pierwotnie przyjetych zatozen zwigzanych z procesem inwestycyjnym.
W wyniku odpowiedniej analizy ekonomicznej oraz wtasciwych technik war-
tosciowania ryzyka staje si¢ niezbedny w przygotowaniu plandw i programéow
inwestycyjnych, a takze ich kontroli i oceny.

Posumowanie

W $wietle przeprowadzone]j analizy mozna dostrzec, iz nie ma uniwer-
salnej metody zarzadzania ryzykiem w kazdych warunkach oraz w odniesieniu
do réznego rodzaju inwestorow. Nalezy pamicta¢ o konstruowaniu procedur
indywidualnie w zaleznoéci od uwarunkowan wewngtrznych oraz zewngtrz-
nych konkretnej dziatalno$ci inwestycyjnej.

Dziatalno$¢ inwestycyjna uzalezniona jest od zabezpieczenia przez moz-
liwymi ujemnymi skutkami ryzyka. Doktadne rozpoznanie mozliwosci inwe-
stowania wraz z towarzyszacym im ryzykiem jest jedynym sposobem catkowi-
tej eliminacji lub ograniczania wielko$ci ryzyka. Zintegrowane zarzadzanie
przedsigbiorstwem moze znacznie wplywac na obnizenie ryzyka zwigzanego
z prowadzong dziatalnoscig inwestycyjna, poprzez system wczesnego ostrze-
gania i szybkiego reagowania.

Znajomo$¢ poszczegodlnych elementdow controllingu inwestycyjnego
oraz umiejetnos$¢ ich zastosowania pozwala inwestorom na optymalne zapla-
nowanie i kontrolg przebiegu procesu inwestycyjnego. Powyzszy proces umoz-
liwia korekte btedow powstatych w trakcie realizacji przedsiewziecia inwesty-
cyjnego, jak rowniez wpltywa na minimalizacje ryzyka poprzez dostosowanie
narzgdzi controllingu do ztozonych i specyficznych proceséw inwestycyjnych.
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Streszczenie

Dzialalno$¢ inwestycyjna przedsigbiorstw jest zwykle obciazona ryzykiem. W podejmowanych
decyzjach inwestycyjnych nalezy uwzgledni¢ wszystkie jego elementy oraz mozliwe sposoby
kontroli. Artykut ma charakter teoretyczny. W pracy zostaty przedstawione wybrane aspekty
zarzadzania ryzykiem w dzialalnosci inwestycyjnej przedsigbiorstw. Zaprezentowano role ryzyka
W procesie inwestycyjnym oraz omoéwiono poszczegélne metody jego obnizania. Ponadto
w artykule przedstawiono wptyw zintegrowanego zarzadzania przedsigbiorstwem na minimalizacj¢
ryzyka poprzez system wczesnego ostrzegania i szybkiego reagowania. Wskazano na rolg
controllingu inwestycyjnego jako narzedzia obnizania ryzyka zwigzanego z dzialalnoscig
inwestycyjng przedsigbiorstw.

SELECTED ASPECTS OF RISK MANAGEMENT IN THE INVESTMENT ACTIVITY
OF ENTERPRISES
Summary

The investment activities of enterprises is usually subject to risks. In taking investment decisions
should take into account all the elements and possible ways to control. The article is theoretical.
The paper presents some aspects of risk management in the investment activities of enterprises.
Presented the role of risk in the investment process, and discusses the various methods for its
reduction. In addition, the paper presents the effect of the integrated business management to
minimize the risk through a system of early warning and rapid response. Indicated the role of
controlling the investment as a tool for reducing the risk associated with investment companies.
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KONCEPCJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW | JEJ WPLYW NA WIZERUNEK FIRMY

Woprowadzenie

Celem artykutu jest analiza wplywu koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa na jego wizerunek, zar6wno z punktu widzenia firm
dziatajacych w Polsce, jak i za granica. W artykule wykorzystane zostaty badania
przeprowadzone wsrdd przedsiebiorstw funkcjonujacych w USA i w Polsce.

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social
Responsibility, CSR) to dyscyplina coraz popularniejsza oraz majaca rosnaca
liczbg zwolennikdw wsrod przedsiebiorcow. Zwigzane jest to z duza rolg, jaka
W postrzeganiu firmy zaczeta odgrywac jej reputacja oraz relacje z interesariu-
szami. Koncepcje spotecznej odpowiedzialnoséci przedsigbiorstw charakteryzuje
dobrowolne uwzglednianie interesow spotecznych i $rodowiskowych juz
na etapie budowania strategii firmy. Zauwazono, iz w dlugim okresie zmiany
w organizacji majace na celu wzrost spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej maja wplyw
na zachowania konsumentow, co w efekcie moze wplywac¢ na sytuacje finan-
sowg przedsigbiorstwa.

1. Idea spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw stanowi dobrowolne zobo-
wigzanie do uwzglgdniania w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i kontak-
tach z interesariuszami aspektow spotecznych i srodowiskowych®. Jest to wiec
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za jego wptyw na spoteczenstwo i §rodo-

* Wyzsza Szkota Finansoéw i Zarzqdzania w Biatymstoku.

! J. Adamiak, B. Kotosowska, Odpowiedzialnosé¢ spoteczna w raportach przedsiebiorstw, (w:)
Funkcjonowanie przedsigbiorstw w warunkach zréwnowazonego rozwoju i gospodarki opar-
tej na wiedzy, red. E. Sidorczuk-Pietraszko, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 102.
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wisko naturalne. W literaturze podkresla si¢, ze na odpowiedzialnos¢ przedsig-
biorstwa wobec otoczenia sktadajg si¢ cztery obszary®:

1. Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna - bazujaca na poprawnej strategii bizne-
sowej, pozwalajacej osiggna¢ zysk i utrzymac (lub zwiekszy¢) poziom
zatrudnienia.

2. Odpowiedzialno$¢ prawna - polegajaca na podporzadkowaniu si¢ obowia-
zujacym regulacjom prawnym dotyczacym ochrony konsumentow, prawa
pracy itp.

3. Odpowiedzialno$¢ etyczna - podporzadkowujaca dziatania przedsigbior-
stwa przyjetym normom etycznym (unikanie niepozadanych zachowan).

4. Odpowiedzialno$¢ filantropijna - polegajgca na wspieraniu spoteczenstwa,
pomocy w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

Korzysci wdrazania koncepcji to przede wszystkim wzrost zaintereso-
wania inwestorow, poprawa relacji z otoczeniem, wzrost konkurencyjnosci,
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy ws$rdéd pracownikow, klientow
i interesariuszy oraz podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy. Przy
wdrazaniu koncepcji CSR moga by¢ pomocne odpowiednie narzedzia. Mozna
je podzieli¢ ze wzgledu na grupy interesariuszy, ktorych dotycza, czyli produkty,
pracownicy i spotecznos$ci lokalne. Narzedzia zwigzane z produktami wytwa-
rzanymi w przedsigbiorstwach to eko-znakowanie, znakowanie spoteczne,
ekologiczne technologie produkcji. Przyktadowe narzedzia obejmujgce pra-
cownikow to inwestycje w rozwoj pracownikow, programy etyczne dla pra-
cownikow, dziatania kadry na rzecz wyréwnywania szans czy tez wolontariat
pracowniczy. Narzedzia dotyczace spotecznosci lokalnych to kampanie spo-
feczne, marketing zaangazowany spotecznie, inwestycje odpowiedzialne spo-
tecznie czy tez raportowanie spoleczne.

Spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu mozna rozpatrywaé w wymiarze
wewngtrznym (wewnetrzne struktury: bezpieczenstwo pracy, zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi, zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez przedsigbiorstwo,
wplyw dziatalnos$ci przedsicbiorstwa na srodowisko naturalne) i zewngtrznym
(dziatania poza wewngtrzng struktura: wptyw na spotecznosci lokalne, stosunki
z interesariuszami zewnetrznym i innymi instytucjami, przestrzeganie praw
cztowieka, troska o $rodowisko naturalne)®,

Poglady na temat koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw sg bardzo rézne. W literaturze mozna si¢ spotka¢ zardbwno z argumen-
tami zwolennikow, jak 1 jej przeciwnikow. Przede wszystkim podstawowym

2 M. Zielinski, Korzysci z wdrozenia koncepcji CSR w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie Zeszyt 74, rok 2014, s. 655.

3 E. Stawicka, Teoria a praktvka wobec koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
,.Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowe;j”, Zeszyty Naukowe SGGW w War-
szawie, 2010, numer 83, s. 6.
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argumentem zwolennikow tejze koncepciji jest fakt, iz czesto dziatalno$¢ samych
firm ma negatywny wptyw na stan §rodowiska naturalnego. Szczegdlnie moze
mie¢ to miejsce w przypadku firm, ktoérych dzialalno$¢ prowadzi do zanie-
czyszczania §rodowiska czy tez wyczerpywania zasobow naturalnych. Taka
firma powinna czu¢ sie¢ wspotodpowiedzialna za degradacje zasobow natural-
nych. Poza tym proekologiczne i prospoteczne nastawienie przedsi¢biorstw
pozwala czgsto obnizy¢ koszty funkcjonowania firmy, np. oplaty za wodg,
energie czy tez zanieczyszczenia.

Jednym z argumentéw zwolennikow koncepcji CSR jest rowniez fakt, iz
dzigki spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa moga poprawia¢ swoj
wizerunek, co z kolei moze mie¢ pozytywne przelozenie na pozyskanie poten-
cjalnych klientow oraz na przyszie zyski. Korzystny wizerunek firmy to tez
lepsza motywacja dla pracownikow, w tym takze dla osob potencjalnie szuka-
jacych zatrudnienia. Zwigksza wigc szans¢ na pozyskanie przez przedsigbior-
stwo 0sOb szczegolnie wartosciowych.

Przeciwnicy koncepcji podkreslaja, ze spoteczna odpowiedzialnos$¢ biz-
nesu moze by¢ jedynie maskg dla innych dziatan firmy. Czg¢sto tez firmy moga
przeklamywad, czy tez przedstawiaé nierzetelne informacje w celu zjednania
przychylnosci otoczenia. Dlatego tak waznym elementem jest kreacja wizerunku
firmy.

2. Wykorzystanie koncepcji CSR w kreowaniu wizerunku firmy

Wizerunek firmy rozumiany jest jako sposob postrzegania firmy przez
otoczenie. Kreowanie wizerunku firmy jest wiec informowaniem otoczenia
o jej funkcjonowaniu m.in. poprzez dostarczanie informacji zapewniajacych
klientow o jako$ci oferowanych produktow, poziomie §wiadczonych ustug czy
tez wdrazanych dziataniach badawczo-rozwojowych. Odpowiednio wykre-
owany wizerunek zwigksza szanse na realizacj¢ priorytetow firmy, a z drugiej
strony przyczynia si¢ do zdobycia zaufania obecnych i potencjalnych klientow.
Zaufanie klientow to z kolei dominujacy czynnik sktaniajacy do podejmowania
decyzji o zakupie.

Kreowanie wizerunku firmy nie jest rzeczg tatwg. Wymaga zachowania
statlego, spdjnego i systematycznego sposobu komunikowania si¢ z otocze-
niem. Kreacja wizerunku musi by¢ dziataniem dtugookresowym, m.in. dlatego,
ze jego cecha jest zmiennos$¢. Niestety utrata wizerunku moze nastapic¢ bardzo
gwaltownie, o czym czesto przekonaly si¢ niejednokrotnie nawet migdzynaro-
dowe koncerny. Stad dziatania firmy powinny by¢ skuteczne, gdyz od sposobu
zakomunikowania zalet organizacji moze zaleze¢ jej przyszie funkcjonowanie.
Na wizerunek firmy wptyw ma réwniez wykorzystanie w dziatalnosci firmy
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Potwierdzaja to
zar6wno analizy przeprowadzone w Polsce, jak i za granica.
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Wymienia si¢ dwa czynniki majagce wptyw na wizerunek firmy z wyko-
rzystaniem koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Pierwszy
to presja interesariuszy, w szczegolnosci konsumentow, ktorzy podejmujac
decyzje o zakupie danego produktu kieruja si¢ nie tylko jego cena, ale takze
czynnikami pozacenowymi, w tym rowniez postawg przedsigbiorstwa wobec
srodowiska naturalnego oraz lokalnych spotecznos$ci. Drugi czynnik to zmiany
w punkcie widzenia kierownictwa oraz wiascicieli firm, ich odpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje oraz uwzglednianiu aspektéw CSR w dokumentach
strategicznych przedsigbiorstw.

W literaturze daje si¢ zauwazy¢ dwa modele uwzgledniajace relacje
pomiedzy koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw a wizerun-
kiem firmy: model tradycyjny i model wizerunku. W modelu tradycyjnym
podejmowane dziatania z glebokim zrozumieniem tejze koncepcji maja wptyw
na jego odbior, i co wigcej - odbior CSR ma przetozenie na wizerunek przed-
sigbiorstwa. Drugi model to model wizerunku, ktory zaktada, ze odbior CSR
zalezy od juz wczeséniej wykreowanego wizerunku firmy. Zgodnie z tym zato-
zeniem dominujacym elementem w odbiorze CSR realizowanego przez przed-
sigbiorstwo jest jego uprzednio wykreowany wizerunek. Firmy z dobrym
odbiorem beda postrzegane jako te, ktore wykorzystujg elementy koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw chetniej i sprawniej, zas firmy,
ktorych wizerunek jest stabszy beda odbierane jako te, ktorych dziatania
w ramach tejze koncepcji sg rowniez mato zadawalajace. Oba elementy: wize-
runek i dziatania w ramach CSR sg wiec wzajemnie powigzane”,

Przedsigbiorstwa moga wiec skutecznie kreowac i wykorzystywac swoj
wizerunek jako firma odpowiedzialna spotecznie i srodowiskowo. Moze mie¢
to w efekcie przelozenie na wzrost przychodow. Dos¢ popularne staje sie
w szczegolnosci oferowanie produktow okreSlane mianem zrownowazone.
Produkty (badz tez ustugi) okreslane mianem zrownowazonych musza by¢
przede wszystkim bezpieczne dla konsumentdw, nieszkodliwe dla oséb, ktore
je produkuja, oraz nie moga wywiera¢ negatywnego wplywu na $rodowisko
naturalne. Oferowanie produktéw zrownowazonych ma takze korzystne prze-
oZenie na pozytywny wizerunek firmy.

Badania przeprowadzone w USA pokazuja, ze znaczaco rosnie popyt na
produkty oferowane przez firmy aktywnie wdrazajace koncepcje CSR. Duza
popularnoscia ciesza si¢ produkty okreslane przez korporacje mianem zrow-
nowazonych. Rosna takze przychody firm posiadajacych w swojej ofercie tego
typu produkty. Potwierdza to opublikowany Raport Driving Revenue Growth

* T. Wanat. M. Stefafiska, Is it worth to invest in CSR? The relationship between CSR and
store image in retailing, (w:) CSR Trends. Beyond Business as Usual, red. J. Reichel, Cen-
trum Strategii 1 Rozwoju Impact (CSR Impact), £6dz 2014, s. 115-116.
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Through Sustainable Products and Services®. Dla przyktadu, w przypadku
firmy Kimberly-Clark wzrost w przychodach ze sprzedazy produktow i ustug
zrownowazonych w latach 2010 i 2013 wyniost az 296%. Przyklady kilku
wybranych firmy posiadajacych w ofercie produkty ,,zréwnowazone” przed-
stawia tabela ponizej.

Tabela 1.

Zmiany w przychodach ze sprzedazy produktow i ustug zrownowazonych
i zmiany w przychodach ogolem — wybrane firmy z USA (w %)

zmiany w przychodach ze sprzedazy zmiany w przychodach
Firma produktow i ustug zréwnowazonych ogolem
(rok 2010 do 2013) (rok 2010 do 2013)

General Electric 72 22
Philips 60 14
Siemens 19 13
BASF -13 16
Dow Chemicals 147 6
DuPont 56 29
Kimberly-Clark 296 7

Zrédto: Thomas Singer, Research Report Driving Revenue Growth Through Sustainable Pro-
ducts and Services, The Conference Board Trusted Insight For Business Worldwide,
http://irrcinstitute.org/pdf/FINAL-TCB-Sustainable-Products-July-2015.pdf ~ (pobranie
z dnia 20.06.2015) s. 7.

W Raporcie podkreslono, ze wzrasta zainteresowanie konsumentow
tym, gdzie i w jaki sposob nabywane przez nich produkty zostaly wytworzone.
Nabywcy sag takze w stanie zaplaci¢ wigcej za produkt, ktdry mozna byloby
okresli¢ jako zréwnowazony. Z badania przeprowadzonego przez firme Nielsen
w 2014 roku wynika, iz 55% konsumentow dokonujacych zakupdéw przez
internet stwierdzito, iz mogliby ptaci¢ wigcej za produkty i ustugi dostarczane
przez przedsigbiorstwa, ktore odnosza si¢ pozytywnie do probleméw srodowi-
skowych 1 spotecznych. W tej kwestii nastapit 50% wzrost 0sob zainteresowa-
nych tymze zakupem w stosunku do roku 2012 i 45% w stosunku do roku
2011°. Badanie zrealizowane przez The Tork Green Business rowniez potwier-
dza t¢ tendencj¢. Zgodnie z jego wynikami 40% ankietowanych osob doro-
stych jest w stanie zaptaci¢ wigeej za produkty i ustugi, ktore zostaty wytwo-
rzone z zachowaniem zasad etyki. Trendy obserwowane wsrod osob mtodych
moga jeszcze t¢ tendencje umocni¢. Wyniki badan pokazuja mianowicie,
iz 56% o0s6b w wieku od 18 do 34 roku zycia jest sktonnych zaptaci¢ wiecej

® Thomas Singer, Research Report Driving Revenue Growth Through Sustainable Products
and Services, The Conference Board Trusted Insight For Business Worldwide,
http://irrcinstitute.org/pdf/FINAL-TCB-Sustainable-Products-July-2015.pdf (pobranie z dnia
20.06.2015).

® Doing Well by Doing Good, The Nielsen Company, Czerwiec 2014, s. 5.
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za tego typu produkty, za$§ w przedziale wiekowym 35 lat i wiecej cheé taka
wykazuije tylko 34% ankietowanych’.

Wzrost popytu na produkty i ushugi zrownowazone zachegca firmy do
inwestowania w rozwoj tychze produktow. Koncepcja spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw ma wigc wymierne przetozenie na zyski przedsig-
biorstwa. Analizujgc zmiany w poziomie wydatkow na badania i rozwoj nalezy
zauwazy¢, ze w przypadku niektorych firm to whasnie wydatki na B+R produk-
tOwW zrownowazonych przewyzszaja znacznie wydatki na B+R produktow ogo-
tem. Najwyzszy wzrost wydatkow na B+R w latach 2010-2013 miat miejsce
w przypadku firmy DuPont. Przyrost wydatkow na B+R ogotem wyniost
w analizowanym okresie 30%, za$ w przypadku wydatkéw na B+R produktow
zréwnowazonych ten przyrost wydatkow stanowit az 50%°,

Tabela 2.
Zmiany w wydatkach na badania i rozwdj produktéw zrownowaZonych
i zmiany w wydatkach na badania i rozwdj produktow ogoltem
—wybrane firmy w USA (w %)

zmiany w wydatkach zmiany w wydatkach
Firma na badania i rozwéj produk- na badania i rozwdj pro-
tow i ustug zréwnowazonych duktéw ogolem
(rok 2010 do 2013) (rok 2010 do 2013)

GE 0 19
Philips 30 16
Toshiba 16 -7
BASF 24 24
DuPont 50 30
Daimler 13 13
Nissan 13 13

Zrédto: Thomas Singer, Research Report Driving Revenue Growth Through Sustainable Prod-
ucts and Services, The Conference Board Trusted Insight For Business Worldwide,
http://irrcinstitute.org/pdf/FINAL-TCB-Sustainable-Products-July-2015.pdf ~ (pobranie
z dnia 20.06.2015) s. 31.

Kolejne badania majace na celu okreslenie stanu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w przedsigbiorstwach zostaty przeprowadzone w 2015 roku
przez organizacj¢ Ethical Corporation. Instytucja przeprowadzita prawie 1500
ankiet wsrod osob zajmujacych sie koncepcja CSR na catym $wiecie. Badanie
byto skoncentrowane na gtéwnych czterech pytaniach:

" Raport Millennial Consumers Lead Growth in Green Purchasing, Sixth Annual Tork Green
Business Survey, 14 Czerwca 2014 oraz Raport SCA’s Tork Green Business Survey, 5 lipca,
2012.

8 Thomas Singer, Research Report Driving Revenue Growth Through Sustainable Products
and Services, The Conference Board Trusted Insight For Business Worldwide,
http://irrcinstitute.org/pdf/FINAL-TCB-Sustainable-Products-July-2015.pdf (pobranie z dnia
20.06.2015) s. 31.
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1. Jaka jest rola CSR w poszczegdlnych organizacjach oraz na jakim pozio-
mie w strukturze firmy umiejscowione jest zarzadzanie koncepcja CSR?

2. Czy CSR to dominujaca koncepcja w zarzadzaniu firma czy jedynie maty
element jej funkcjonowania?

3. Jaka jest wielko$¢ srodkdéw przeznaczanych na dziatalnos¢ CSR. Czy
przedsigbiorstwa mierzg (jezeli tak, to w jaki sposdb) zwrot naktadow ponie-
sionych na CSR?

4. Jakie sa prognozy rozwoju koncepcji CSR w przysztosci?

Analizujgc wnioski pltynace z badania nalezy zauwazy¢, ze 49% bada-
nych respondentdow reprezentujacych przedsigbiorstwa zauwaza zwigzek po-
miedzy wzrostem przychodéw a dziatalno$ciag w ramach koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu. Odsetek potwierdzajacy t¢ zaleznos¢ w przypadku
organizacji funkcjonujacych na poszczegélnych kontynentach jest nastepujacy:
najkorzystniej wypadajg firmy funkcjonujace na terenie Europy, w przypadku
ktorych zwigzek ten jest widziany przez 50,7% respondentéw, w firmach funk-
cjonujacych na terenie Azji zaleznos$¢ ta jest widziana przez 47,3% ankietowa-
nych, natomiast w Ameryce Poocnej przez 46,4%°. Autorzy badania podkre-
$laja, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to istotny element funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa oraz wazny obszar planowania i strategii.

3. Koncepcja CSR w Polsce a wizerunek firmy

W Polsce organizacja zajmujaca si¢ analiza poziomu wdrazania koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
ktore poczawszy od roku 2002 sukcesywnie publikuje Raporty Odpowiedzialny
Biznes w Polsce. Dobre praktyki. Raporty prezentujg przyktady dziatan CSR
w firmach funkcjonujacych w Polsce. Raporty pokazujg jak sukcesywnie rosta
ilo§¢ firm uwzgledniajacych w swoim funkcjonowaniu koncepcje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Raport pierwszy opublikowany w roku 2002
przedstawia zaledwie 7 dobrych praktyk CSR, za$ raport z roku 2014 to 114
dobrych praktyk. Szczegdtowa ilos¢ dobrych praktyk CSR realizowanych
przez firmy funkcjonujace w Polsce przedstawia tabela 3.

Od roku 2002 Iacznie zostalo zgloszonych 1640 dobrych praktyk.
Zostaly one przypisane do 26 branz. Branza z najwi¢kszg ilo$cig zgtoszonych
dobrych praktyk to finanse (238 praktyk) i nastepnie kolejno branza FMCG
(224 zgloszone dobre praktyki) oraz energetyka (169 zgloszonych dobrych
praktyk). Liderem w branzy Finanse jest Bank Citi Handlowy, ktory zglosit 26
dobrych praktyk. Szczegdlowy wykaz branz wraz z ilosciag zgloszonych
dobrych praktyk przedstawia wykres 1.

°S. Gardner, The State of Sustainability 2015, Ethical Corporation, kwiecien 2015, s. 24.
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Tabela 3.
Ilo$¢ dobrych praktyk CSR zgloszonych przez firmy dzialajace w Polsce
w latach 2002-2014

Rok Tlo$¢ dobrych praktyk
2002 7
2003 18
2004 113
2005 68
2006 74
2007 57
2008 99
2009 105
2010 129
2011 207
2012 267
2013 382
2014 114
Lacznie 1640

Zrédto: Raporty Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki (lata 2002-2014),
http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/ (pobranie z dnia 25.07.2015).

Wykres 1. Tlo$¢ dobrych praktyk CSR zgloszonych przez firmy dzialajace
w Polsce w podziale na branze w latach 2002-2014

250 224 238

61

50 1 8
1 1 1 1010 4 5 5 9
0 H u | l_. - - . . . . m
s o o o >0 " g 0 2T B QY OO 88 >0 0B Wg
s £ 82238083202
2 = ¢ 22 zZ0 832> :z9¢H%5 628 ax= 8 s 0 EZ 2
Eg’ag 3 X '§-E‘C§-§D|—qub_gg-—g>>£§g>i
= c 5 ‘c [N r § @8 2 5N 9 s ¥ §F N
k) c 8 v > Ke) b 8 Q o 8§ & & U O
= S _cgg_ 'UE ._q,..c.;Q_Om c &
i ~ © 5 ©° e £ © © w I 9
- fud 2 o s O 2 S - -4
%5 <~ O S 9 5 2 %
z e 2 9 E L Cog o2 z
E o @ 3 o o v > €
o c N o v [}
N © — w N
N o a o
o = o

Zrédto: Raporty Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki (lata 2002-2014),
http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/ (pobranie z dnia 25.07.2015).

Badani przedstawiciele srednich i duzych przedsigbiorstw funkcjonuja-
cych w Polsce uwazaja, ze uwzglednianie w dziatalnosci gospodarczej koncep-
cji CSR ma korzystny wplyw na wizerunek firmy. Respondenci badania sg
$wiadomi korzysci, jakie moze przynie$¢ dziatanie zgodne z zasadami spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Postrzeganie poszczegélnych korzysci przez


http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/
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najwyzsza kadre zarzadzajaca i poszczegdlnych pracownikow jest bardzo
podobne. Podstawowa korzyscia firmy dziatajacej zgodnie z zasadami CSR
jest poprawa jej wizerunku na rynku. Uwaza tak 52% badanych™. Kolejne
korzysci osiggane przez firm¢ plasujg si¢ juz znacznie nizej w rankingu. Sg to:
wzrost akceptacji przez otoczenie (36% badanych) oraz wzrost zainteresowania
ze strony kontrahentow (30% badanych). Pozostate korzysci, jakie odnosza
firmy dzialajace zgodnie z koncepcja CSR przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4.
Korzysci jakie odnoszg firmy dzialajace zgodnie z koncepcjg CSR
w Polsce

Osiagane korzysci Odsetek badanych (w %)
Poprawa wizerunku na rynku 52
Wzrost akceptacji przez otoczenie 36
Wzrost zainteresowania ze strony kontrahentow 30
Wozrost sprzedazy 26
Wzrost zainteresowania w$rod potencjalnych pracownikow 24
Obnizenie kosztow 23
Wzrost obecnosci w mediach 8

Zrodto: Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu: fakty a opinie. CSR oczami duzych i srednich firm
w Polsce. Raport KPMG i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2014, s. 22.

Charakteryzujac bezposrednio przedsigbiorstwa wdrazajace CSR w Pol-
sce nalezy zauwazy¢, iz wérod funkcjonujgcych firm dziatania z zakresu CSR
dwukrotnie czesciej realizuja firmy duze 1 ze 100% zaangazowaniem kapitatu
zagranicznego niz firmy z kapitatem w 100% polskim. Pokazuje to, ze koncep-
cja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest trendem globalnym, czesto moze
by¢ wiec przejeta z globalnej strategii firmy i przetozona na grunt lokalny. 46%
firm $rednich i duzych w Polsce prowadzi obecnie dziatania CSR. Kolejne
15% zastanawia si¢ nad wprowadzeniem tejze koncepcji, co niewatpliwie
przyczyni si¢ do jej rozwoju. Nieco czgséciej dziatania z zakresu CSR prowadza
przedsigbiorstwa przemystowe (51%) niz te dzialajace w sektorze ushug (43%).
Ponadto najczgsciej dziatania z zakresu CSR podejmujg firmy najwigksze,
tj. zatrudniajace ponad 1000 osob. Dziatania takie realizuje 67% tychze firm.
Najrzadziej dziatania z zakresu CSR podejmujg przedsiebiorstwa sSrednie,
tj. zatrudniajace do 249 oséb. W tym przypadku tylko 26% ankietowanych
firm sktonnych bylo przyznaé, iz realizuje koncepcje CSR w praktyce.

Interesujace sa opinie dotyczace stopnia spotecznej dojrzatosci duzych
i $rednich przedsigbiorstw do wdrazania CSR. Najliczniejsza grupa sa przed-
sigbiorstwa nieaktywne, ktore stanowig az 54% analizowanych firm. Byly to

0 Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu: fakty a opinie. CSR oczami duzych i $rednich firm
w Polsce. Raport KPMG i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2014, s. 22.
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najmniejsze pod wzgledem zatrudnienia z badanych firm oraz te nieposiadajace
kapitalu zagranicznego. Druga grupa to podmioty aktywnie prowadzace dzia-
tania z zakresu CSR w Polsce. Wyr6znia si¢ w niej trzy podgrupy:

— poczatkujacy (13% badanych) — firma prowadzi dziatania CSR, ale nie
uwzglednia ich w strategii i nie publikuje raportow. Firmy twierdza, Ze nie
majg potrzeby uwzgledniania dziatan w ramach koncepcji CSR i publi-
kowania raportow;

- doswiadczeni (15% badanych) — firma prowadzi dziatania CSR, uwzgled-
nia je w strategii lub publikuje raporty;

- dojrzali (18% badanych) — firma prowadzi dziatania CSR, uwzglednia je
w strategii i publikuje raporty. Znaczna wigkszo$¢ firm w tej grupie to
spotki z udziatem kapitatu zagranicznego™.

Podsumowanie

Przedstawiona analiza potwierdza fakt, iz uwzglednianie w dziatalnos$ci
gospodarczej koncepcji CSR ma korzystny wptyw na wizerunek firmy. Potwier-
dzaja to zarébwno badania przeprowadzone w firmach w USA, jak i w Polsce.
Jednakze w przypadku firm funkcjonujacych w Polsce nalezy stwierdzi¢, iz
wdrazanie koncepcji CSR znacznie cze¢$ciej ma miejsce w przypadku firm
duzych oraz ze znacznag przewagg kapitatu zagranicznego. Prawdopodobnie
w takich przypadkach ma miejsce przenoszenie na grunt krajowy globalnych
strategii firmy. Badani przedstawiciele $rednich i duzych przedsiebiorstw
funkcjonujacych w Polsce uwazaja, ze podstawowa korzyscia firmy dziatajacej
zgodnie z zasadami CSR jest poprawa jej wizerunku na rynku.

Podobna sytuacja ma miejsce takze w przypadku firm funkcjonujgcych
w USA. W tym przypadku duzg rol¢ odgrywa rosnacy popyt na produkty okre-
$lane przez korporacje mianem zréwnowazonych. Rosnacy popyt ma przetozenie
na wzrost przychodow firm posiadajacych w swojej ofercie tego typu produkty.
Przedsigbiorstwa zach¢cone wymiernymi korzys$ciami zwigkszaja wydatki na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa produktow zréownowazonych. Wizerunek
firmy dbajacej o §rodowisko naturalne i spotecznosci lokalne ma wiec widoczne
przetozenie na wzrost przychodow firmy. Rowniez w przypadku firm dziataja-
cych w USA, prawie polowa badanych respondentow zauwaza zwigzek pomig-
dzy korzystnym wizerunkiem firmy a dziatalno$cia w ramach koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw.

Y Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu: fakty a opinie. CSR oczami duzych i $rednich firm
w Polsce, Raport KPMG i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2014, s. 33.
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Streszczenie

Artykul ma na celu analiz¢ wptywu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa na jego wizerunek, zarowno z punktu widzenie firm funkcjonujacych w Polsce, jak i za
granicg. W artykule wykorzystano badania przeprowadzone wsréd wybranych przedsigbiorstw
funkcjonujacych na rynkach w Stanach Zjednoczonych Ameryki oraz w Polsce. Wnioski z badan
potwierdzaja istnienie pozytywnej zalezno$ci pomi¢dzy koncepcja CSR a kreacja wizerunku
przedsigbiorstwa. Jednak w przypadku firm funkcjonujacych w Polsce koncepcja ta znacznie
czesciej jest realizowana przez firmy najwigksze ze znaczng przewaga kapitatu zagranicznego.
Potwierdza to fakt, ze koncepcja CSR jest trendem globalnym, czgsto przejetym z globalnej
strategii firmy i przetozonym na grunt lokalny.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY INFLUENCE

ON THE ENTERPRISE IMAGE
Summary
The aim of the article is to analyse the influence of the concept of Corporate Social Responsibility
on the enterprise image both for companies functioning in Poland as well as abroad. In the article
researches conducted amongst selected companies functioning on markets in the United States of
America and in Poland were used. Conclusions from them are confirming that the existence
correlation between the CSR concept and the creation of the corporate image is positive. However
in case of companies in Poland this concept is much more often realized by the largest companies
with the considerable majority of the foreign capital. It is confirming that the CSR concept
is a global trend, often adopted from the global corporate strategy and transferred into the local
ground.
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ZARZADZANIE PLYNNOSCIA FINANSOWA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wymaga zaangazowania wielu
zasobow, zardwno ludzkich, rzeczowych, jak i finansowych. Powstanie przed-
sigbiorstwa poprzedza okreslenie celu jego funkcjonowania. Przedsiebiorstwo
wyznacza zazwyczaj nie jeden cel, lecz kilka, podlegaja one hierarchizacji,
to pozwala okresli¢ cel nadrzedny, ktory podporzadkowuje sobie pozostate
wyznaczone cele tak, aby ich realizacja wspomagata osiagniecie celu glownego.
W teorii finansow cel dziatania przedsigbiorstwa czesto jest definiowany jako
maksymalizacja zysku, ale takze jako maksymalizacja wartosci jego wiascicieli
lub tez realizacja celdw roznych grup interesariuszy. Bez wzgledu na sposob
formutowania celu przedsiebiorstwa jednym z warunkow jego realizacji jest
zachowanie ptynnosci finansowe;.

Utrzymanie plynnosci finansowej przez przedsigbiorstwo jest jednym
z kluczowych zadan, przed jakim stojg wspolczesne podmioty gospodarcze,
albowiem zachowanie ptynnosci finansowej nie tylko determinuje kondycje
finansowa firmy, ale tez wyznacza jego pozycj¢ konkurencyjng na rynku.
Dos$wiadczenia przedsiebiorstw ucza, iz kryzysy finansowe, rosngca niepew-
nos$¢ rodzi potrzebeg cigglego zarzadzania, monitorowania ptynnoscia finansowa
przedsiebiorstwa. Zarzadzajacy przedsiebiorstwem coraz czgséciej koncentruja
SWo0ja uwage na monitorowaniu ptynnosci finansowej, gdyz o istnieniu firmy
na rynku nie przesadza jej efektywno$¢, lecz ptynno$¢ finansowa.

Plynnos¢ finansowa stanowi przedmiot zainteresowana licznej grupy
podmiotoéw 1 instytucji pozostajacych w otoczeniu przedsiebiorstwa, a zwlaszcza
wierzycieli, ktorzy zainteresowani sg oceng zdolnosci przedsigbiorstwa do bieza-
cej obstugi zadtuzenia oraz jego terminowej splaty.

Z powyzszego wynika, iz zachowanie ptynnosci finansowej przez przed-
siebiorstwo jest wcigz aktualnym problemem nurtujgcym wspoétczesne przed-

* Zaktad Rachunkowosci i Zarzqdzania Finansami, Wydzial Ekonomiczny, PanstWowa Wyzsza
Szkola Zawodowa im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim.
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sigbiorstwa. Celem artykutu jest zdefiniowanie i przedstawienie istoty ptynno-
$ci finansowej oraz przyblizenie narzedzi pozwalajacych efektywnie zarzadzaé
plynnoscia finansowa przedsigbiorstwa. Tres¢ artykutu oparta zostata na anali-
zie literatury przedmiotu, jak rowniez analizie wskaznikow ptynnosci finansowej
spotek kapitalowych przemyshu metalowego notowanych na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

1. Pojecie plynnosci finansowej

Plynnos¢ finansowa w literaturze ekonomicznej najczgséciej rozpatrywana
jest w jednym z trzech podstawowych aspektach: majgtkowym, majgtkowo-
kapitalowym, przeplywow pienigznych’.

Ptynnos$¢ finansowa w aspekcie majatkowym traktowana jest jako
,»Zdolnos$¢ aktywow do zamiany na $rodki pienigzne w jak najkrotszym czasie
i bez utraty wartosci™. Takie ujecie ptynnosci finansowej podkresla jej zwia-
zek z aktywami przedsicbiorstwa, ktore ze swej natury odznaczajg si¢ réznym
stopniem ptynnosci. Uktad sktadnikéw majatkowych w bilansie uporzadkowa-
ny zostal wedlug zasady rosnacej plynnosci, ktory pozwala zaobserwowac,
iz na poczatku sprawozdania finansowego prezentowane sa aktywa najmniej
ptynne, ktére na ogoét trudniej jest spienigzy¢, konczac na najbardziej ptynnych
aktywach — srodkach pienieznych. Tym samym poziom ptynnosci finansowe;j
wyznacza fatwos¢ zamiany danego aktywu na $rodki pieni¢zne przy jak najmniej-
szych kosztach transakcyjnych towarzyszacych tej wymianie, gdzie im wigksza
jest ta zdolno$¢, tym wicksza potencjalna ptynno$é finansowa jednostki®.

Ptynno$¢ finansowa w ujeciu majatkowo-kapitalowym rozumiana jest
jako zdolno$¢ przedsiebiorstwa do terminowego regulowania zobowigzan
krotkoterminowych, ktérych termin wymagalno$ci nie przekracza jednego
roku®. W aspekcie tym majatek obrotowy przedsicbiorstwa zestawiany jest
z zobowigzaniami krotkoterminowymi. Na podstawie wyznaczonych relacji
ocenia si¢, czy majatek obrotowy jest na tyle duzy i ptynny, aby pozwalat
na terminowg splat¢ zobowiazan przedsigbiorstwa. Plynnos$¢ rozpatrywana
w ujeciu majatkowo-kapitalowym zalezna jest nie tylko od poziomu i stopnia
ptynnosci aktywdow, ale jest tez determinowana przez zobowigzania o wysokiej
wymagalnosci. Zatem utrzymanie ptynnosci finansowej wymaga z jednej strony

! J. Kosinska, T. Cicirko, Plynnos¢ finansowa — zagadnienia wstepne, (W:) Podstawy zarzg-
dzania plynnosciq finansowq przedsigbiorstwa, red. T. Cicirko, Oficyna Wydawnicza Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2010, s. 11-15.

2 D. Wedzki, Strategie plynnosci finansowej przedsiebiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2003, s. 33.

® B. Olzacka, R. Palczynska-Go$ciniak, Leksykon zarzgdzania finansami, \Wydawnictwo
ODDK, Gdansk 1998, s. 207-208.

* M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw Swiatowych, Wydaw-
nictwo PWN, Warszawa 1999, s. 79.
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dysponowania majatkiem, ktory charakteryzowalby si¢ wysokim poziomem
ptynnosci, ale i z drugiej strony - relatywnie duzego udziatu zobowiazan dtugo-
terminowych zaangazowanych w finansowanie aktywow firmy®.

Ptynno$¢ finansowa rozpatrywana moze by¢ rowniez w aspekcie prze-
plywow pienieznych. W tym ujeciu przedsigbiorstwo zachowuje ptynnos¢ finan-
sowa, gdy biezagce wpltywy gotdéwkowe sg wystarczajace do tego, aby pokry¢
aktualne zobowigzania krotkoterminowe oraz niezbedne przyszie wydatki®.
Cata koncepcja ptynnosci w tym ujeciu opiera si¢ na analizie wplywow i1 wydat-
kow gotowkowych ujmowanych strumieniowo, dokumentujacych procesy
finansowe zachodzgce w przedsigbiorstwie. Zatem ptynnos¢ w aspekcie prze-
pltywow pienieznych mozna zdefiniowac¢ jako zdolno$¢ do dokonywania zaku-
pow towardw i ustug, gdy tylko sg one potrzebne do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, a takze zdolno$¢ do regulowania zobowigzan w pelnej wysoko-
§ci oraz obowigzujacych terminach’.

Posiadanie ptynnosci finansowej przez wspolczesne podmioty gospo-
darcze jest niezbednym warunkiem ich rozwoju, ale przede wszystkim zacho-
wania cigglo$ci dziatania. Utrata plynnosci finansowej, w krotkim terminie
rodzi problemy z biezacg regulacja wymaganych zobowigzan, w dtugim termi-
nie moze przerodzi€ si¢ w niewyptacalno$¢ przedsigbiorstwa.

2. Pomiar plynnosci finansowe;j

Aby efektywnie zarzadza¢ i monitorowaé ptynnoscia finansowg w przed-
siebiorstwie nalezy dokonac jej wezesniejszego pomiaru. Ocen¢ poziomu plyn-
nosci finansowej mozna dokona¢ w oparciu o dwie grupy wskaznikow: sta-
tyczne i dynamiczne®.

Wskazniki statyczne ptynnosci finansowej opieraja si¢ na danych
pochodzacych z bilansu, a wiec wyznaczaja ptynno$¢ na konkretny moment
bilansowy, czyli $cisle okreslony czas, na ktory jednostka sporzadza sprawoz-
danie finansowe. Konstrukcja wskaznikow gwarantuje niezalezno$¢ wyniku
pomiaru od rozmiaréw przedsigbiorstwa, co pozwala na porownanie zmian
poziomu ptynnosci w czasie, jak i przestrzeni. Do podstawowych wskaznikow
statycznej oceny ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa naleza: wskaznik bie-

® A. Kusak, Plynnosé finansowa. Analiza i sterowanie, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2006, s. 9-10.

® T. Cicirko, Istota plynnosci finansowej, (W:) Aktywne zarzqdzanie plynnoscig finansowg
przedsigbiorstwa, red. K. Kreczmanska-Gigol, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 18.

" Plynno$é¢ finansowa polskich przedsiebiorstw w okresie transformacji gospodarki. Aspekty
mikroekonomiczne i makroekonomiczne, red. U. Wojciechowska, Wydawnictwo Szkoty
Gloéwnej Handlowej, Warszawa 2001, s. 14.

8 G. Michalski, Strategiczne zarzqdzanie plynnosciq finansowg w przedsiebiorstwie, Wydaw-
nictwo CeDeWu, Warszawa 2010, s. 94.
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zacej plynnosci, wskaznik ptynnosci szybkiej, wskaznik ptynnos$ci gotow-
kowej®.

Tradycyjne wskazniki plynnosci przedstawiaja zdolno$¢ przedsigbior-
stwa do regulowania zobowigzan biezacych, ta zdolno$¢ determinowana jest
przez poziom ptynnosci aktywow biezacych przedsigbiorstwa. Ogdlnie rzecz
biorac wskazniki ptynnosci przedstawiaja relacj¢ aktywow wyodrgbnionych
pod pewnym wzgledem do zobowigzan krotkoterminowych. Stad poszczegol-
ne poziomy (stopnie) ptynnosci finansowej wyznaczane s3 przez coraz to
ptynniejsze aktywa obrotowe.

Rys. 1. Plynno§é finansowa w ujeciu statycznym

Plynnosé
biezgca

tynnosé
gotodwkowa

© Plynnosé
( szybka

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Z rysunku nr 1 wynika, iz ptynno$¢ biezaca ma najszerszy kontekst,
1 jest najmniej precyzyjna, zatem mowi si¢ o potencjalnej zdolnosci przedsie-
biorstwa do regulowania biezacych zobowigzan, ktéra wyznaczana jest przez
krotno$¢ aktywow obrotowych nad zobowigzaniami krotkoterminowymi.
Wskaznik ten, jak i pozostale wskazniki statyczne plynnosci finansowe;j,
ma charakter normatywu, co oznacza, ze tylko kiedy wskaznik ksztattuje si¢
w granicach normy, wskazuje on na wilasciwg ptynnos¢ finansowa przedsie-
biorstwa. Wskaznik ponizej normy oznacza trudno$ci w splacie biezacych
zobowigzan, za$ powyzej normy na nadptynnos¢. W literaturze czesto przyj-
muje si¢, iz norma dla wskaznika biezacej ptynnosci powinna wynosi¢ 1,5-2,0,
jednakze jego poziom powinien by¢ zalezny od branzy, z ktérej wywodzi sig
dane przedsicbiorstwo™®.

® M. Sierpifiska, D. Wedzki, Zarzgdzanie plynnosciq finansowg w przedsiebiorstwie, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 58.
D, Wedzki, Strategie plynnosci finansowej ..., 0p. Cit., s. 262.
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Ptynnos¢ szybka wskazuje na wyzszy stopien ptynnosci finansowe;j
przedsiebiorstwa, albowiem wyraza zdolno$¢ do regulowania zobowigzan
krotkoterminowych przez aktywa o podwyzszonej ptynnosci. Wylaczajac
z aktywow biezacych zapasy, ktore z natury rzeczy trudniej jest spienigzyc,
uzyskujemy bardziej doktadny obraz plynnosci finansowej firmy. WielkoSci
normatywne dla wskaznika ptynnosci szybkiej ksztattuja si¢ ponizej wielkosci
wzorcowych dla wskaznika biezacej plynnosci, i najczesciej w literaturze
wskazuje si¢ na jego przedziat 1,0-1,5, z tym samym zastrzezeniem co wcze-
$niej, iz w praktyce poziom tego miernika bedzie odnosit si¢ do normy uzalez-
nionej od specyfiki danego przedsigbiorstwa™'.

Plynno$¢ gotowkowa, inaczej natychmiastowa, obrazuje najwyzszy
poziom plynnosci, okresla jaka cze§¢ zobowigzan krotkoterminowych moze
by¢ uregulowana natychmiast, bez konieczno$ci uptynnienia zapasow, czy tez
spieniezenia nalezno$ci. Zdolno$¢ ta czgsto rozpatrywana jest w ujeciu czysto
technicznym, gdyz w praktyce nie ma koniecznos$ci regulowania zobowigzan,
ktorych termin zapadalnosci jeszcze nie nastgpil. Brak $rodkéw pienieznych
nie musi oznacza¢ problemoéw ze splata zobowigzaé, szczegdlnie wowczas,
gdy przedsiebiorstwo spodziewa si¢ sptywu nalezno$ci, z ktorych bedzie
moglo pokry¢ biezace zobowigzania lub tez dysponuje zdolno$cia w zakresie
uruchomienia dodatkowych zrodet ptynnosci.

Statyczne wskazniki plynnosci pomimo tego, ze nie sg idealnymi mia-
rami plynno$ci powszechnie sg stosowane. Stopien pokrycia zobowigzan krot-
koterminowych przez coraz to bardziej ptynne aktywa biezace przedstawiony
na rysunku nr 1 wskazuje, ze im wyzszy poziom rozpatrywanej ptynnosci, tym
mniejsza liczba aktywow przypadajaca na jednostke zobowigzan krotkotermi-
nowych, mierzona poziomem ich ptynnosci.

W praktyce statyczny pomiar i ocena ptynnosci finansowej przedsigbior-
stwa czesto jest uzupetniana o miary ptynnosci, ktdére powstaja na bazie
rachunku przeptywow pieni¢znych. Pomiar i ocena wskaznikéw dynamicznych
pozwala zaobserwowac sposob gospodarowania §rodkami pieni¢znymi w przed-
sigbiorstwie. W analizie dynamicznej ptynnosci finansowej na ogét wykorzy-
stuje si¢ dwie grupy wskaznikow: wskazniki wystarczalno$ci srodkoéw pienigz-
nych oraz wskazniki wydajnosci pienigznej*.

Wskazniki wystarczalnosci srodkow pienigznych okreslaja zdolno$¢ do
generowania gotowki z dziatalnosci operacyjnej na pokrycie réznych grup
wydatkow i zobowigzan przedsicbiorstwa'®, z kolei wskazniki wydajnosci
gotowkowej umozliwiaja ocene efektywnosci gotowkowej dziatalnosci przed-

™ 'M. Sierpiniska, D. Wedzki, Zarzqdzanie plynnosciq finansowq ..., op. cit., s. 60.
12 |bidem, s. 52.
B A, Kusak, Phnnosé finansowa. ..., 0p. Cit., s. 56.
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sigbiorstwa, wyrazajg one relacje, w jakiej pozostaje gotowka operacyjna wzgle-
dem przychodow ze sprzedazy, zysku, badz tez majatku przedsiebiorstwa™.

3. Kapital obrotowy netto w zarzadzaniu plynnoscia finansowa

Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do regulowania zobowigzan krotkotermino-
wych uzalezniona jest w duzej mierze od kapitatu obrotowego. Niski poziom
kapitatu obrotowego wptywa na ryzyko utraty plynnosci finansowej, zas zbyt
wysoki moze prowadzi¢ do zmniejszenia efektywno$ci dziatania przedsigbior-
stwa. Tym samym wazne jest utrzymywanie wilasciwego poziomu kapitatu
obrotowego w przedsiebiorstwie’.

Kapital obrotowy netto (ang. net working capital) zwany takze kapita-
fem pracujacym jest czgsécia aktywow biezacych przedsigbiorstwa finansowana
kapitatem statym. W praktyce kapitat obrotowy netto wyznaczany jest w opar-
ciu o dwa podejscia: kapitalowe i majatkowe. Zgodnie z ujeciem kapitatowym
— kapital obrotowy netto stanowi r6znice miedzy kapitatem statym (suma kapi-
talu wilasnego i dlugoterminowego kapitalu obcego) a majatkiem trwalym,
natomiast zgodnie z ujgciem majatkowym — kapital obrotowy netto stanowi
roznice migdzy aktywami biezacymi a zobowigzaniami biezacymi™®.

Kapital obrotowy netto stanowi wazng miar¢ plynnosci finansowej,
swym poziomem wyraza on ryzyko utraty zdolnosci do regulowania zobowia-
zan krotkoterminowych przez przedsigbiorstwo. Im wyzszy poziom kapitatu
pracujacego tym nizsze ryzyko utraty ptynnosci.

Kapital obrotowy netto moze wystapi¢ jako kapital dodatni, ujemny lub
zerowy. Przedsigbiorstwo, w ktorym kapitaty stale przewyzszaja aktywa trwale,
wykazuje dodatni kapitat obrotowy netto. Oznacza to dla jednostki nizsze ryzyko
utraty plynnos$ci ze wzgledu na to, ze cze$¢ kapitatow dtugoterminowych zaan-
gazowanych jest w finansowanie aktywow obrotowych. Jesli zobowigzania
krotkoterminowe przewyzszaja aktywa biezace, wowczas kapital obrotowy
netto wystepuje jako ujemny. W tym przypadku czg¢s¢ aktywow trwatych finan-
sowana jest zobowigzaniami krétkoterminowymi, ktore wymagaja zaangazo-
wania $rodkow pienigznych na dtugi okres, zatem sytuacja taka zwieksza ryzyko
utraty ptynnosci finansowej. Zerowy kapitat obrotowy netto wystepuje wowczas,
gdy dochodzi do zroéwnania aktywow obrotowych i zobowigzan krotkotermi-

nowych.

¥ G. Golebiowski, Miary poziomu plynnosci finansowej oparte na przeplywach pienieznych,
(W:) Podstawy zarzqdzania plynnosciq finansowq przedsigbiorstwa, red. T. Cicirko, Oficyna
Wydawnicza Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2010, s. 104.

M. Sierpinska, D. Wedzki, Zarzqdzanie plynnosciq finansowq ..., op. cit., s. 73.

18 K. Kreczmanska—Gigol, Kapital obrotowy netto i jego znaczenie dla przedsigbiorstwa, (W:)
Aktywne zarzqdzanie plynnoscig finansowq przedsigbiorstwa, red. K. Kreczmanska-Gigol,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 74-78.
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Zapotrzebowanie na kapital obrotowy netto wyznaczaja rozmiary wyste-
pujacych w przedsigbiorstwie zapasow, naleznosci, krotkoterminowych akty-
wow finansowych, a takze powstajace w toku prowadzonej dziatalnosci wielkosé
zobowigzan krotkoterminowych. Co za tym idzie, zarzadzanie kapitalem obro-
towym obejmuje zarzadzanie biezgcymi aktywami i pasywami przedsiebior-
stwa. Wyznaczenie optymalnego poziomu kapitatu obrotowego netto pozwala
z jednej strony minimalizowa¢ ryzyko utraty ptynnosci, za$ z drugiej prowadzi¢
do uzyskania maksymalnych korzysci ekonomicznych'’. W praktyce wyroznié
Mmozna trzy strategie zarzadzania kapitalem obrotowym netto: strategi¢ kon-
serwatywna, strategic agresywna, strategie umiarkowana™.

Strategia konserwatywna zaktada wysoki poziom aktywow obrotowych,
w tym utrzymywanie wysokiego stanu najbardziej ptynnych aktywoéw oraz
niski poziom zobowigzan biezacych przedsigbiorstwa. Strategia ta koncentruje
sie na zachowaniu wysokiej pltynnosci finansowej w przedsicbiorstwie, ograni-
czany jest udzial zobowigzan krotkoterminowych w strukturze pasywow, zas
majatek obrotowy w duzej mierze finansowany jest kapitalem staltym. W ten
sposob ryzyko utraty ptynnosci jest niewielkie, jednakze wyzsze koszty finanso-
we ponoszone w zwiazku z wykorzystaniem kapitatoéw dlugoterminowych skut-
kuja nizsza uzyskiwana rentownoscia prowadzonej dzialalnosci gospodarczej'®.

Strategia agresywna jest przeciwienstwem strategii konserwatywnej,
ktora zaktada ograniczenie udzialu ptynnych aktywow biezacych oraz utrzy-
mywanie wysokiego udziatu zobowigzan krotkoterminowych w finansowaniu
majatku obrotowego. W efekcie rosnie ryzyko utraty ptynnosci, ze wzgledu na
nizsze utrzymywane poziomy aktywow ptynnych, ktore stanowity bufor bez-
pieczenstwa na wypadek niespodziewanych wydatkow. JednOoczesnie wyzszy
poziom podejmowanego ryzyka moze prowadzi¢ do wzrostu rentownosci kapi-
tatow whasnych®.

Strategia umiarkowana jest rozwigzaniem posrednim, gdyz jej realizacja
pozwala zachowa¢ ptynnos$¢ finansowg przedsiebiorstwa, a takze zapewnic
wzrost warto$ci dla ich wiascicieli. Tym samym strategia ta odznacza si¢ umiar-
kowanym ryzykiem utraty ptynnosci oraz umiarkowana efektywnos$cia uzy-
skiwanych wynikow.

4. Narzedzia zarzadzania plynnoscia finansowa w przedsi¢biorstwie

Nieodtacznym elementem kazdej dziatalnosci gospodarczej jest towa-
rzyszace jej ryzyko. Jedng z kategorii ryzyka jest ryzyko utraty plynnosci.
Przedsiebiorstwo, chcac zapewni¢ niezaklocony przebieg dziatalno$ci gospo-

Y K. Kreczmanska—Gigol, Kapital obrotowy netto..., op. cit., s. 88-89.
8 A. Kusak, Plynnosé finansowa ..., 0p. cit., . 82.

¥ K. Kreczmanska—Gigol, Kapital obrotowy netto ..., op. cit., s. 91-92.
20 A Kusak, Plynnosé finansowa ..., op. Cit., s. 83-84.
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darczej, jest zmuszone zarzadza¢ ptynnoscig finansowa. W praktyce gospodar-
czej wérod narzedzi zarzadzania ptynnoscia finansowa najczesciej wykorzystuje
si¢ kredyt kupiecki, kredyt bankowy, leasing, faktoring, windykacje naleznosci.

Kredyt kupiecki, zwany rowniez handlowym, to odroczony termin ptat-
nosci udzielany przedsigbiorstwu przez kontrahenta przy zakupie okreslonych
wyrobow i ustug, po uptywie ktorego przedsiebiorca reguluje wierzytelno$é
bez dodatkowych kosztow — odsetek. Kredyt ten moze by¢ rozpatrywany jako
kredyt manipulacyjny, wowczas odroczenie ptatno$ci ma czysto techniczno-
organizacyjny charakter, gdyz jest to czas niezbedny do uregulowania platnosci
w formie bezgotowkowej (np. wystawienie faktury, realizacja przelewu) lub
tez jako kredyt handlowy, ktory zaktada celowe wydtuzenie okresow kredyto-
wania przez dostawcow. Uzycie kredytu kupieckiego w rozrachunkach czgsto
jest warunkiem rozpoczgcia wspotpracy miedzy przedsigbiorcami, dzigki kre-
dytowi kupieckiemu dostawcy aktywizuja swoja sprzedaz, zas odbiorcy uzu-
petniaja luke kapitatlowa, co pozwala regulowaé ptynnos¢ finansowsa, optyma-
lizowaé przeplywy gotowki oraz synchronizowaé obrét ptatnosciami®.

Zastosowanie kredytu kupieckiego w rozrachunkach miedzy kontrahen-
tami nie zawsze jest mozliwe. Udzielane kredyty kupieckie przed dostawcow
czesto sg limitowane, co wiaze si¢ z tym, iz zakup towardow i ustug z odroczo-
nym terminem jest mozliwy tylko do pewnego putapu, kwoty. Ponadto zakup
pewnych rodzajow aktywow zaangazowanych w dziatalno$¢ w sposob trwaty
wymaga zaciagniecia kredytow bankowych. Kredyt bankowy to umowa,
na podstawie ktorej to ,.bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredyto-
biorcy na czas oznaczony w umowie, kwote $srodkow pienieznych z przezna-
czeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z nigj
na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu
wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od
udzielonego kredytu . Wykorzystanie kredytu bankowego w finansowaniu
dziatalno$ci przedsiebiorstwa jest uwarunkowane posiadaniem zdolno$ci kre-
dytowej. Banki przed udzieleniem kredytu zobowigzane sa zbada¢ i oceni¢
zdolno$¢ kredytowa. Od wynikow oceny zalezy to, czy w ogole taki kredyt
zostanie udzielony oraz jakich zabezpieczen zazada bank, ktore majg gwaran-
towac¢ splat¢ udzielonego kredytu.

Alternatywa dla kredytu bankowego jest leasing. Leasing jest umowa
specyficzna, pod pewnymi wzgledami podobng do umowy najmu (dzierzawy)
lub tez kredytu. W ramach umowy leasingu jedna strona — udostgpniajacy
(lessor) oddaje w uzytkowanie dobra inwestycyjne drugiej stronie — korzysta-

2L . Folga, Kredyt kupiecki, (w:) Aktywne zarzqdzanie plynnoscig finansowq przedsiebiorstwa,
red. K. Kreczmanska-Gigol, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 96-100.

22 Ustawa Prawo Bankowe z dnia 29 sierpnia 1997, Dz. U. z 2002 r. Nr 140, poz. 939, z p6zn.
zm., art. 69.
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jacemu (lessee) na okreslony czas, w zamian za opfat¢ (raty leasingowe).
Cecha charakterystyczna leasingu jest mozliwo$¢ uzyskania finansowania
pozwalajacego na uzytkowanie danego aktywu przez finansujacego, bez
koniecznos$ci dysponowania calg kwotg w przypadku samodzielnego nabycia
aktywu, i jego ewentualne kupno po zakonczeniu umowy leasingu®.

Jednym z narzgdzi zarzadzania plynnoscia finansowg w przedsigbior-
stwie moze by¢ faktoring. Faktoring polega na sprzedazy nieprzeterminowa-
nych wierzytelnos$ci handlowych faktorowi, za okreslonym wynagrodzeniem,
Z przyjeciem lub nieprzyjeciem ryzyka wyptacalnoéci dtuznika®. Faktoring
laczy w sobie cechy cesji wierzytelno$ci (sprzedazy), umowy zlecenia i dys-
konta, obejmuje wiele dodatkowych ustug, w tym ustugi outsourcingu®.
W praktyce wyrdzniamy trzy gtéwne rodzaje faktoringu: faktoring wlasciwy,
faktoring niewlasciwy oraz faktoring mieszany. Faktoring wlasciwy oznacza
sprzedaz wierzytelnosci faktorowi z ryzykiem niewyptacalnosci dtuznika, kto-
ry we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek egzekwuje naleznosci w terminie
ich wymagalnosci. Faktoring niewlaéciwy zaklada, ze w przypadku odmowy
zaplaty przez dtuznika, zbywca wierzytelnosci zobowigzany jest zwrdci¢ wraz
z kosztami wykupione wczesniej przez faktora nalezno$ci. Z kolei w faktorin-
gu mieszanym faktor ustala putap, do ktorego wykupuje wierzytelnosci przej-
mujac ryzyko niewyptacalnosci dtuznika do okreslonego limitu®®. Tym samym
mozna uznag¢, iz faktoring moze by¢ efektywnym narzedziem wspomagajacym
proces zarzadzania ptynnoscig finansowa przedsigbiorstwa, sposobem na zacho-
wanie zdolnos$ci do regulowania zobowigzan krotkoterminowych.

Sprzedaz z odroczonym terminem platno$ci wymaga statlego monitoro-
wania poziomu naleznosci powstajacych w przedsigbiorstwie. Wykaz nalezno-
$ci, szczegolnie tych przeterminowanych, uruchamia procedury windykacyjne
wobec kontrahentow, ktdrzy nie wywigzujg sie ze swych zobowigzan w termi-
nie. Windykacja moze by¢ prowadzona samodzielnie lub tez zlecona wyspe-
cjalizowanym firmom windykacyjnym. Sprawnie przeprowadzana procedura
windykacyjna naleznosci przeterminowanych moze by¢ zréodtem doplywu
srodkéw pienieznych i poprawy ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa.

Przedstawione narzedzia zarzadzania ptynnoscig finansowa w przedsie-
biorstwie naleza do tych podstawowych, ktore najczeéciej wykorzystywane sg
w praktyce gospodarczej. Jednakze firmy moga wykorzystywac znacznie szersze
spektrum instrumentéw pomocnych w zarzadzaniu pltynnoscig, w tym miedzy

2 M. Golda, Leasing, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2003, s. 22-24.

2 M. Barowicz, Faktoring jako Zrédlo finansowania dziatalnosci gospodarczej, Bank i Kre-
dyt, Tom 37, Nr 11-12 2006, s. 97.

% K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w teorii i praktyce, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007,
s. 13-14.

% M. Barowicz, Faktoring jako #rédio..., op. cit., s. 99-100.
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innymi forfaiting, sekurytyzacje wierzytelnosci, ubezpieczenie naleznosci, cash
pooling, czy tez kapitaty podwyzszonego ryzyka.

5. Ocena plynnosci finansowej na przykladzie wybranych spoétek
notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Statyczne wskazniki ptynnosci finansowej pozwalajg oceni¢ zdolno$é
jednostki do obstugi zadluzenia. Informacja ta jest szczegodlnie uzyteczna
w warunkach rosngcej niepewnosci, albowiem zdolno$¢ ptatnicza wyznacza
warunki rozwoju przedsigbiorstwa w przysztosci, a takze wptywa na jego bie-
zace uzyskiwane wyniki finansowe. Firma, ktora wykazuje brak ptynnosci
finansowe;j, z reguly jest negatywnie oceniana przez otoczenie. Jednostke taka
dotykajg przede wszystkim powazne problemy dotyczace mozliwosci pozy-
skania finansowania, ktorego niedostatki moga przyczyni¢ si¢ do upadtosci.

W tabeli nr 1 zamieszczono wskazniki ptynnosci biezacej, szybkiej,
gotowkowej oraz wskaznik rentownosci kapitalow whasnych dla spotek kapita-
fowych przemystu metalowego notowanych na Gieldzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie. Badaniem objeto 17 spotek z 20 przemystu metalowego
reprezentowanych na gietdzie. Z analizy wylaczono spotki, dla ktorych nie dys-
ponowano pelnymi danymi finansowymi w przyjetym horyzoncie czasu badania.

Tabela 1.
Wskazniki plynnosci biezacej, szybkiej, gotowkowej oraz wskaznik
rentownoS$ci kapitalow wlasnych dla spélek kapitalowych przemyshu
metalowego ha GPW w Warszawie

Wskaznik biezacej Wskaznik ptynnosci Wskaznik ptynnosci Rentownos¢ kapitaléw
Nazwa spotki plynnosci szybkiej gotowkowej wiasnych (w %)
2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013
ALCHEMIA 1,67 1,62 1,45 093 | 0,80 0,63 0,11 0,15 0,07 19,7 4,3 0,1
ALUMETAL 1,40 1,74 1,70 09 | 115 0,94 0,01 0,01 0,00 20,5 138 | 12,6
BORYSZEW 117 117 111 0,68 | 0,64 0,61 0,12 0,10 0,14 238 6,1 1,6
FAM 112 117 0,33 0,70 | 0,67 0,20 0,04 0,03 0,40 0,0 59 | -729
FERRUM 1,02 1,04 0,71 0,60 | 0,553 0,42 0,13 0,01 0,01 24 19 | -532
FASING 1,55 2,77 1,90 103 | 1,79 111 0,08 0,39 0,18 14,2 11 -1,2
HUTMEN 0,99 115 131 053 | 053 0,64 0,07 0,04 0,18 3,2 2,8 -9,5
IMPEXMETAL 1,42 1,38 1,40 081 | 0,76 0,76 0,15 011 0,13 12,7 6,4 7,6
KETY 1,34 1,53 1,60 089 | 101 1,06 0,14 0,15 0,17 12,0 114 | 136
MENNICA 1,34 1,72 4,69 059 | 112 3,50 0,09 0,21 1,62 15,6 191 | 168
ODLEWNIE 1,25 174 1,83 065 | 0% 111 0,21 0,35 0,52 316 215 | 178
PGODLEW 1,37 2,39 191 083 | 140 1,15 0,17 0,32 0,30 13,9 155 | 112
RAWLPLUG 1,53 1,07 1,07 061 | 043 0,45 0,03 0,06 0,05 19,2 18 2,7
REDWOOD 1,14 0,98 0,88 047 | 033 0,37 0,09 0,09 0,06 10,5 -3,9 1,3
STALPRODUKT 2,61 1,98 191 150 | 1,06 1,02 0,26 0,22 0,27 8,1 41 44
STAPORKOW 2,32 2,26 1,42 095 | 1,04 0,45 0,03 0,39 0,06 118 74 34
ZETKAMA 1,49 1,89 2,13 092 | 120 1,34 0,26 0,38 0,43 24,7 17,7 | 16,7
PRZEMYSL
METALOWY 1,45 1,62 161 0,80 | 091 0,93 0,12 0,18 0,27 143 8,05 | -1,59

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw finansowych Notoria Serwis.
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Spoitki przemyshu metalowego notowane na Gietdzie Papierow Warto-
$ciowych w Warszawie wykazujg r6zny poziom plynnosci finansowej. Biorac
pod uwage podstawowy wskaznik oceny zdolnosci jednostki do sptaty zobo-
wigzan, tj. wskaznik biezacej ptynnosci finansowej, to z grupy badanych
przedsigbiorstw najliczniejsza z nich stanowity te, dla ktorych analizowany
wskaznik miescil si¢ w zalecanych poziomach. W grupie tej znalazlo si¢ osiem
przedsigbiorstw, ktore nie miaty probleméw z terminowym regulowaniem
zobowigzan krotkoterminowych. Wskaznik biezacej plynnosci dla szesciu firm
ksztattowal si¢ na poziomie ponizej wartosci postulowanych jako bezpieczne,
to sugerowa¢ moze problemy z biezgcym regulowaniem ptatnosci. Szczegdlnie
widoczne to jest w firmie Fam oraz Ferrum, gdzie w 2013 roku zaobserwowano
znaczne zmniejszenie wielkosci wskaznikow biezacej ptynnosci. Z kolei trzy
przedsigbiorstwa wykazywaty poziom wskaznikow biezacej ptynnosci, ktore
znajdowatly si¢ w gornych zalecanych jego wielkosciach lub tez je nieznacznie
przekraczaty. Taka sytuacja jest charakterystyczna dla przedsigbiorstw wyka-
zujacych nadptynnosc.

Wskazniki ptynnosci szybkiej dla przedsigbiorstw przemystu metalowego
wykazuja poziomy znacznie odbiegajace od wielkosci wskaznikéw biezacej
ptynnosci. Mozna stwierdzi¢, Ze przedsi¢biorstwa przemystu metalowego
znaczng czg$¢ aktywow obrotowych utrzymujg w zapasach, ktore stanowig
najmniej ptynng grupa aktywow tworzacych majatek obrotowy przedsigbior-
stwa. Ponadto w analizowanym okresie zaobserwowa¢ mozna dla znacznej
grupy przedsiebiorstw przemyshu metalowego rosnace wielkosci wskaznika
ptynnosci gotowkowej. Potwierdza to $redni poziom tego wskaznika dla anali-
zowanego sektora.

Z analizy wskaznikow ptynnosci finansowej wynika, iz te spolki, dla
ktorych wskazniki ptynnosci finansowej byty zarowno ponizej lub powyzej
warto$ci $rednich wskaznikéw przemystlu metalowego, uzyskiwaty nizsza
rentownos$¢ z kapitalow wiasnych, w porownaniu ze spotkami, ktore utrzymy-
waly optymalny poziom ptynnosci. Z zamieszczonych w tabeli nr 1 zestawien
wynika, ze spoiki, ktore przezywaty powazne trudnosci z biezacym regulowa-
niem zobowigzan finansowych, czesto wykazywaly obnizong efektywno$é
dziatania lub tez poniosty straty mierzone wskaznikiem rentownosci kapitatow
wlasnych.

Podsumowanie

Potrzeba zarzadzania plynnoscig obejmuje zarowno przedsigbiorstwa
rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza, ale i te ktdre maja ugruntowana pozy-
cje na rynku. Proces monitorowania i zarzadzania plynnosciag finansowa
w jednostce organizacyjnej ulatwiaja dobrze dobrane wskazniki ptynnosci,
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ktére pozwalaja oceni¢ zdolno$¢ do regulowania zobowigzan krotkotermino-
wych w terminie.

Utrzymanie ptynnosci finansowej w przedsigbiorstwie warunkuje termi-
nowa splate powstajacych w toku prowadzonej dzialalnosci gospodarczej
zobowigzan, ale takze tworzy wlasciwe fundamenty dla rozwoju przedsigbior-
stwa w dlugim terminie.

Zmienne otoczenie, w jakim funkcjonuja wspodtczesne przedsigbiorstwa
wskazuje na potrzeb¢ monitorowania i zarzadzania plynnoscia finansowa
w celu zmniejszenia ryzyka utraty ptynnosci. Obserwowane na rynku bankruc-
twa, spadki notowan gieldowych firm, rosngca niepewno$¢ na rynku, wzrost
ryzyka kredytowego wymusza na przedsigbiorstwach potrzebe zarzadzania
plynnoscia finansowa.
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Streszczenie

Ptynno$¢ finansowa to zdolno$¢ do regulowania powstajacych w toku prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej zobowigzan krotkoterminowych. Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie
w jakim funkcjonuja wspolczesne przedsigbiorstwa wymusza potrzebe zarzadzania ptynnoscia
finansowa w przedsigbiorstwach. W artykule zdefiniowano istot¢ ptynnosci finansowej oraz
przedstawiono narzedzia pozwalajace efektywnie zarzadzaé ptynnoscia finansowa przedsigbior-
stwa. Na przyktadzie wybranych spotek kapitatowych notowanych na Gietdzie Papieréw Warto-
sciowych w Warszawie dokonano analizy i oceny wskaznikow ptynnosci finansowe;.

FINANCIAL LIQUIDITY MANAGEMENT IN THE ENTERPRISE
Summary

Financial Liquidity is the ability to regulate arising in the course of their business current liabilities.
Dynamically changing environment in which the modern companies operate today enforces the
need for financial liquidity management in these companies. The article defines the essence of the
financial liquidity and presents tools how to manage effectively the financial liquidity of a company.
As an example, selected capital companies listed on the Stock Exchange in Warsaw were analyzed
and assessed according to their financial liquidity ratios
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PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW
UNII EUROPEJSKIEJ JAKO PROJEKT INWESTYCYJNY

Wprowadzenie

W kazdej organizacji, w tym w przedsigbiorstwach, coraz wigkszego
znaczenia nabieraja dziatania niepowtarzalne, zwane projektami. Ich wdrazanie
powinno stwarza¢ warunki do osiagni¢cia celow (korzysci), ktorych wykony-
wane rutynowe, powtarzalne czynnosci nie sa w stanie zapewni¢. Szczegdlnego
znaczenia nabierajg projekty wspétfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej,
bedace projektami inwestycyjnymi.

1. Projekt - problemy definicyjne

W ujeciu prakseologicznym projekt oznacza dziatanie wielopodmiotowe,
ztozone, zrealizowane zgodnie z planem, ktore ze wzgledu na skomplikowany
charakter bywa sporzadzane przy pomocy specjalnych metod'. W inny sposob
projekty mozna zdefiniowa¢ jako niepowtarzalne, zlozone przedsigwzigcia
realizowane zespotowo w okreslonym przedziale czasowym, w sposob wzgled-
nie niezalezny od powtarzalnej dziatalno$ci przedsiebiorstwa, za pomocg spe-
cjalnych metod oraz technik?. Zatem projekt jest kompleksowym wysitkiem
(dziataniem), podjetym w celu osiggnigcia okreslonego celu w ramach przyje-
tego planu i budzetu, ktory z reguty jest tak zorganizowany, Ze nie pokrywa si¢
z istniejgcg strukturg organizacyjng podmiotu, a dodatkowo jest unikatowy
i zazwyczaj niepowtarzalny w dziatalnosci gospodarczej podmiotu®,

Podobne ujecie projektu funkcjonuje w nomenklaturze Komisji Europej-
skiej. Projekt okreslany jest jako ,,szereg dziatan o okreslonych celach zmierza-
jacych do osiagnigcia wytyczonego wyniku w ograniczonych ramach czaso-
wych”. Art. 2 ust. 3 rozporzadzenia ogdlnego wskazuje definicj¢ ,,operacji”
jako projektu lub grupy projektow wybranych przez instytucj¢ zarzadzajaca

* Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.

1 M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2003, s. 17.

2 -
Ibidems. 18.

3 J. R. Turner: The handbook of projekt-based management. Improving the processes for
achieving strategic objectives, McGraw-Hill, Meidenhead, Berkishire 1993, s. 5.
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danym programem operacyjnym lub na jej odpowiedzialnos¢, zgodnie z kryte-
riami ustanowionymi przez komitet monitorujacy, i realizowanych przez jed-
nego lub wigcej beneficjentow, pozwalajace na osiggnigcie celow osi prioryte-
towej, do ktorej odnosi si¢ ta operacja’. Na gruncie prawa polskiego, zgodnie
z ustawg 0 prowadzeniu polityki rozwoju, projekt to ,,przedsiewziecie realizo-
wane w ramach programu operacyjnego na podstawie decyzji lub umowy
o dofinansowanie, zawieranej miedzy beneficjentem a instytucja zarzadzajaca,
instytucja posredniczaca lub instytucja wdrazajaca™, albo decyzji podjetej
odpowiednio przez wtasciwego ministra, jesli petni funkcje instytucji zarzadza-
jacej albo instytucji posredniczacej, albo przez wojewode, jesli pelni funkcje
instytucji posredniczacej lub wspotfinansujacej ze $rodkéw pochodzacych
z Funduszu Spéjnoscei. Projekt jest najmniejsza dajaca sie¢ wyodrebni¢ jednostka
stanowiaca przedmiot pomocy?®.

Zatem projekt to kazde przedsigwzigcie, majace zdefiniowany cel, posia-
dajace wiasny budzet i harmonogram realizacji. Nalezy przy tym odréznié
projekt od samego wniosku. Wniosek o dofinansowanie sktadany jest przez
ubiegajacego sie o dofinansowanie na realizacj¢ projektu na formularzu okre-
Slonym przez Instytucje Zarzadzajaca wraz z zalacznikami. Z powyzszego
wynika, iz wniosek nie jest projektem. Przez projekt nalezy rozumie¢ przed-
siegwzigcie opisane we wniosku o dofinansowanie, bedace przedmiotem umowy
o dofinansowanie miedzy Beneficjentem a Instytucja Wdrazajaca’. Projekt
jako przedsiewziecie angazuje cztonkéw grupy docelowej, dla ktorych projekt
jest realizowany, ktoérzy maja z niego korzysta¢, caly personel wykonawczy,
osoby odpowiadajace za wlasciwe wykorzystanie srodkow finansowych na cele
projektu i podmioty zwiazane z przedmiotem danego projektu®.

2. Cechy projektow
Warto w tym miejscu wymieni¢ wybrane cechy charakterystyczne
wspolne dla wszystkich projektow®:

* Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy
ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.

® Ustawa z dnia z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju Dz. U.
06.227.1658, art. 5 ust. 9

® Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swictokrzyskiego, Pojecia,

http://www.rpo-swietokrzyskie.pl/s,23,Pojecia.html (stan na dzien 10 listopada 2010).

" Zatgcznik nr 10 do Szczegélowego opisu priorytetow RPO WSL na lata 2007-2013 Stowni-
czek, 27.04.2010, s. 8.

8 Zarzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Pro-
gramem Operacyjnym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, Cykl Zycia
Projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomor-
skiego na lata 2007-2013, Szczecin, maj 2010, s. 3.

® M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzadzanie ..., 0p. Cit. S. 44, 64.
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jest odpowiedzia na potrzeby;

dziatania podejmowane dla spowodowania rezultatow oczekiwanych

przez zleceniodawce projektu;
niska standaryzacja;

duza innowacyjnos$¢, niepowtarzalnos¢ w zakresie koncepcji i realizacji;
trudno$¢ realizacji oraz duze ryzyko niepowodzenia projektu;

duze potencjalne korzysci;

jednorazowo realizowane zadania, zawarte w okreslonym przedziale cza-
sowym, z wyr6znionym poczatkiem i koncem;

okreslonos¢ projektu co do miejsca, czasu, uwarunkowan, kosztow;
wieloprzedmiotowe, kompleksowe, zlozone dziatania, w ktorych plano-
waniu, kierowaniu i realizacji bierze udziat wiele wydzialéw organizacji;
znaczny udziat wykonawcow zewnetrznych;

wydzielony z toku codziennej pracy, realizowany réwnolegle lub z cat-
kowitym oddelegowaniem cztonkdéw zespotu do realizacji projektu;
okreslona struktura organizacyjna, jasny podzial wladzy oraz odpowie-
dzialno$ci za realizacje zadan przewidzianych w projekcie;

projektem powinien zarzadza¢ menedzer projektu.

Projekt rozni si¢ od czynnosci powtarzalnych (operacji) wieloma cechami,
co przedstawia tablica nr 1.

Tablica 1.

Wybrane cechy projektéw oraz czynnosci powtarzalnych

Lp. | Projekty Czynnosci (operacje)

1 Unikatowo$é Powtarzalno$¢

2 Doprowadzenie do rewolucyjnych zmian | Doprowadzenie do zmian (poprawy)
(poprawy) w sposob ewolucyjny

3 Istnienie w ograniczonym (skonczonym) | Kreowanie trwatego, stabilnego srodowiska
czasie

4 Tworzenie stanu nierownowagi. Niezbed- | Dokonywanie czynno$ci zazwyczaj przy
nos$¢ rozwaznego naruszenia przez zarza- | zachowaniu réwnowagi. Utrzymywanie
dzajacego projektem istniejacego stanu przez zarzadzajacego projektem rownowagi

poprzez wykonywanie (bilansowanie)

5 Zorientowanie na osiggnigcie celu; wyma- | Pelienie przez wykonawcow 1ol okreslo-
ga pelnienia przez wykonawcow okreslo- | nych przez poprzednikdw; mozliwos¢ utraty
nych rol widzenia celu

6 Efektywnos¢ Wydajnosé

7 Elastycznos¢ Stabilizacja

8 Wykorzystywanie tymczasowych (przej- | Zaangazowanie statych zasobow, np. istnie-
sciowych) zasobow, np. powotanych | jacych zespotow pracownikow
specjalnie zasoboéw ludzkich

9 Wystepowanie znacznego ryzyka wynika- | Brak ryzyka dzieki posiadanemu do$wiad-

jacego m.in. z braku wczesniejszego do-
$wiadczenia. Wymagane jest zarzadzanie
ryzykiem.

czeniu z przeszio$ci. Zarzadzanie odnosi si¢
do istniejacego stanu.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Marcinek, Ryzyko projektéw inwestycyjnych. Prace
naukowe., Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2001, s. 13
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Jak zauwaza K. Marcinek, projekty inwestycyjne oprocz ww. cech cze-
sto charakteryzujq si¢ tym, ze:

harmonogram wdrazania projektu nabiera duzego znaczenia i odzwier-

ciedla jego ztozonos¢,

— okres realizacji i czas oddziatywania projektu jest stosunkowo diugo-
trwaty,

- definiowane sag w dostosowaniu do istniejacych oraz przewidywalnych
rozwigzan polityki gospodarczej, w tym polityki cen, subsydiow itd.,
czyli czynnikow oddziatowujgcych na funkcjonowanie projektu oraz jego
zwiazki z sektorem i celami catej gospodarki'®

Wyzej wymienione cechy charakteryzujg rowniez bardzo dobrze projekty
inwestycyjne finansowane ze srodkow UE. DazZenie do osiagnigcia postawio-
nego celu jest sila napgdowa projektu. To na niego sa ukierunkowane wszyst-
kie wysitki zwigzane z planowaniem i wdrazaniem poszczegélnych dziatan'
W metodyce zarzadzania projektami europejskimi projekty definiowane sa
jako zbiory czynnos$ci podejmowanych dla osiggniecia jasno okreslonych celow
W Wyznaczonym czasie i przy pomocy przeznaczonego na to budzetu'?. W szer-
szym ujeciu przez projekt rozumie si¢ utozony i zorganizowany w czasie ciag
dziatan, zmierzajacy do osiggniccia konkretnego oraz mierzalnego wyniku,
adresowany do wybranych grup odbiorcow, wymagajacy zaangazowania
znacznych, lecz limitowanych $rodkéw rzeczowych, finansowych i ludzkich®.
Zatem jedna z glownych cech projektu jest osiagniecie okreslonych rezultatow,
to znaczy projekt jest zorientowany na cele.

Cele projektu powinny spetniac¢ kryteria SMART, czyli by¢™

- Specific, Simple — konkretne i proste,
— Measurable — mierzalne,

— Achievable / Available — dostepne,

- Realistic — realne do osiagnigcia,

— Timed — okreslone w czasie.

10 K. Marcinek, Ryzyko projektéw inwestycyjnych. Prace naukowe, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2001, s. 27.

1], Davidson Frame, Zarzadzanie projektami w organizacji, WIG — PRESS, Warszawa 2001,
S. 2.

12 B. Grucza, Podstawowe pojecia i zasady zarzadzania projektami europejskimi, (w:) red.
M. Trocki i B. Grucza, Zarzqdzanie projektem europejskim, PWE, Warszawa 2007, s. 13.

M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Matek, Podrecznik Zarzadzania Projektami
Migkkim w kontekscie Europejskiego Funduszu Spolecznego, Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Warszawa 2006, s. 8.

% Fundacja Edukacji Ekonomicznej, Jak przygotowaé i zarzadzaé projektem w ramach
ZPORR, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2005, s. 11.
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3. Specyfika projektow wspotfinansowanych ze Srodkow Unii Euro-
pejskiej

Cele projektow wspotfinansowanych z funduszy Unii Europejskiej reali-
zowanych przez przedsigbiorstwa tacza cele projektow prywatnych jak i publicz-
nych, mimo iz cele obu rodzajow projektow sa inne. Projekty publiczne powinny
przynosi¢ korzysci spoteczenstwu. Projekty realizowane przez sektor prywatny
maja za ostateczny cel wzrost warto$ci przedsigbiorstwa, a co za tym idzie -
rowniez wzrost zamozno$ci wlascicieli. Przedsigbiorstwa korzystajace ze $rod-
kow Unii Europejskiej musza natomiast realizowac $cisle okreslone cele zato-
zone przez instytucje publiczne, realizowac okreslone tzw. wskazniki produktu
i rezultatu.

W przypadku projektow wspotfinansowanych z funduszy Unii Europej-
skiej, z punktu widzenia planowania przez panstwo pomocy finansowe;j,
wszystkie rozdysponowane $rodki powinny przyczyni¢ si¢ do wprowadzenia
polityki pozadanej w danym sektorze, co z kolei powinno przetozy¢ sig
na zmiany strukturalne. Wg Danuty Hiibner opracowanie w skali Europy 27
narodowych strategii i ponad 420 programdw operacyjnych® to nie wszystko.
Instytucjom zarzadzajacym w krajach cztonkowskich przypada zapewnienie,
ze przez wybor najlepszych projektow programy beda mialy realny wptyw
na wzrost gospodarczy, miejsca pracy, korzysci dla obywateli'®. Projekty,
dzieki ktérym mozliwe jest pozyskanie dotacji na rozwdj i inwestycje w przed-
sicbiorstwach, sa szczegdlnego rodzaju projektami'’. Staly sie one trwatym
elementem wspomagajacym rozwoj spoteczny i gospodarczy w Polsce. Szacuje
sig, ze W 2011 r., dzigki unijnym $rodkom, wzrost gospodarczy w Polsce byt
wyzszy o blisko 1 punkt procentowylg. Ze wzgledu, iz na ich realizacje prze-
znaczane sg Srodki wypracowane przez ogot obywateli UE, efektywnosc¢
i skutecznos¢ tych projektow ma znaczenie dla wszystkich™. Okreslajac cele
nadrzedne projektu, trzeba odwotac si¢ do celow programu, w ramach ktorych

15 Wg stanu na styczen 2008 r.

8 D. Hiibner; Foreword, (w:) Cohesion Policy 2007-13 National Strategic Reference Frame-
works; Luxembourg, s. 2, http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/fiche/nsrf.pdf pdf
(stan na dzien 20 stycznia 2008).

' M. Makowiec, Zarzqdzanie projektami wspolfinansowanymi z funduszy unijnych — doswiad-
czenia praktyczne (w:) red. nauk.: J. Teczke, J. Czekaj, B. Mikuta, R. Oczkowska, Nauka
i gospodarka w dobie destabilizacji, Nauka i gospodarka, UE Krakéw, Krakow 2011, s. 67.

18 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Spotkanie minister Elzbiety Bierkowskiej z Robinem
Barnettem, ambasadorem Wielkiej Brytanii;
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/2014_2020/Strony/SpotkanieEBienkowskiejzRobine
mBarnettem_ambasadoremWielkiejBrytanii_28052012.aspx pdf (stan na dzien 22 czerwca
2012).

19 red. M. Trocki, B. Gucza, Zarzgdzanie projektem europejskim, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2007, s. 9.
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bedzie realizowany. Sa one przedstawione w opisie konkursu oraz w odpo-
wiednich dokumentach programowych.

4. Rodzaje projektow

W literaturze przedmiotu oraz nomenklaturze unijnej funkcjonuja réw-
niez pojecia projektow: np. projekty twarde i migkkie. Projekty migkkie,
to zadania kompleksowe zmierzajace do osiaggniecia trudnych do uchwycenia
efektow. Za przyktad takich projektdéw mozna podaé zlozone zespoly zadan,
ktorych celem jest wprowadzenie znaczacych zmian w kulturze przedsigbior-
stwa oraz w organizacji. Sg to np. projekty szkoleniowe finansowane z EFSS.
Projekty twarde prowadzg natomiast do powstania pewnych tatwo uchwytnych
(mierzalnych) obiektow czy zmian fizycznych, np. powstania nowych budyn-
kow, linii technologicznych, konkretnych produktow®. Sa one zazwyczaj
finansowane w catosci z EFRR.

Zgodnie z wytycznymi, inwestycja finansowana ze Srodkow europej-
skich musi wigza¢ si¢ z rozpoczeciem nowej dziatalno$ci gospodarczej lub
rozwojem juz prowadzonej dziatalno$ci, np. poprzez wprowadzenie na rynek
nowego produktu czy ustugi lub wprowadzenie zasadniczych zmian procesu
produkcyjnego lub sposobu $wiadczenia ustug. Powyzszy wymdg mozna powia-
za¢ z podziatem projektow stosowanym przez E. Frese, dzielagcego projekty
na zorientowane na realizacj¢ celu materialnego, namacalnego zadania oraz
projekty zorientowane na przeksztalcenie proceséw. Pierwsze daza do wytwo-
rzenia nowego produktu i doprowadzenia go do sprzedazy przy zachowaniu
dotychczasowego sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa. Drugie skupiajg
si¢ na dokonaniu zmian skutkujacych wyzsza efektywnoscig funkcjonowania
poszczegblnych dzialalnosci przedsiebiorstwa: np. sprzedazy, produkcji?.

W literaturze z obszaru finansoOw przedsigbiorstw mozna spotkac podziat
projektow ze wzgledu na zakres, stopien szczegdlowosci, stosowane techniki
finansowe. Wedtug powyzszych kryteriow projekty dzieli si¢ na:

— o charakterze strategicznym, tj. umozliwiajacym rozwoj nowych rodza-
jow technologii, produkcji czy linii produkcyjnych, przyczyniajace si¢
czesto do zmiany pozycji przedsiebiorstwa na rynku, w ktorym funk-
cjonuje,

— majace na celu zwickszenie skali dotychczasowej dziatalnosci przedsie-
biorstwa,

2 W. McElroy, Implementing strategic change through projects, ,,International Journal of
Project Management” 1996, Vol. 14, No. 6, s. 326-327.

2L E, Frese, Grundlagen der Organisation Konzept — Prinzipien — Strukturen. Gabler, Wiesba-
den 1993, s. 452.
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- wynikajace z potrzeby poprawy bezpieczenstwa pracy, ekologii, dosto-
stosowania do obowigzujacych przepisow,
— majgce na celu zastgpienie dotychczasowych obiektow przedsigbior-

stwa, tzw. projekty odtworzeniowe?.

Biorac pod uwage ww. podziat nalezy zwroci¢ uwage, iz np. w ramach
RPO 2007-2013 projekty odtworzeniowe nie byty kwalifikowalne do dofinan-
sowania. Szczego6lna kategoria projektu jest projekt inwestycyjny, czyli zgod-
nie z wytycznymi unijnymi, przedsigwzigcie inwestycyjne obejmujace budowe,
rozbudowe, przebudowe, modernizacje lub remont (wytacznie jako koszt inwe-
stycyjny)?. Jak wynika z powyzszego, pojecie projektu inwestycyjnego jako
odrebnej kategorii projektu wywodzi si¢ z faktu, iz inwestowanie w majatek
trwaly nie dokonuje si¢ bezimiennie (w ogole), ale jest planowane, finansowane
i realizowane w odniesieniu do okreslonego i konkretnego przeznaczenia
(wykorzystania) kapitatu®,

Podstawa prawng regionalnej pomocy inwestycyjnej (RPI), z ktorej finan-
sowane byly projekty inwestycyjne w okresie programowania 2007-2013, byty:

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15.12.2010 r.
w sprawie udzielania regionalnej pomocy inwestycyjnej w ramach
regionalnych programéw operacyjnych. (Dz. U. z 2010 r., Nr 239, poz.
1599),

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29.03.2010 r. w sprawie zakresu
informacji przedstawionych przez podmiot ubiegajacy si¢ o pomoc inng
niz pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotow-
stwie (Dz. U. 2010 nr 53 poz. 312).

Zgodnie z tymi rozporzadzeniami regionalna pomoc inwestycyjna moze
by¢ udzielana beneficjentom pomocy na realizacje nowych inwestycji w regio-
nie. Regionalna Pomoc Inwestycyjna w przeciwienstwie do pomocy de minimis
nie ma ograniczen zwigzanych z samg warto$cig pomocy (poza ograniczeniem
narzuconym przez wiasciwe dziatanie, w ramach ktorego beneficjent ubiega si¢
o wsparcie). Wnioskodawca moze jednak uzyska¢ wsparcie w ramach RPI tylko
na nowa inwestycje.

Nowa inwestycja obejmuje:

1) inwestycje w $rodki trwale oraz wartosci niematerialne i prawne zwigzane z:
a) rozbudowg istniejgcego przedsigbiorstwa,

22 K Marcinek, Ryzyko projektow ..., op. cit., s. 16.

2 Malopolskie Centrum Przedsicbiorczosci, Stownik definicji II Osi Priorytetowej MRPO,

http://www.mcp.malopolska.pl/MCP/Slownik_I1_Osi_Priorytetowej_MRPO,220.html (stan na
dzien 15 pazdziernika 2013).

24K, Marcinek, Ryzyko projektéw ..., op. cit., s. 26.
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b) utworzeniem nowego przedsigbiorstwa,
¢) dywersyfikacja produkcji przedsigbiorstwa poprzez wprowadzenie no-
wych dodatkowych produktéw lub zasadniczg zmiang dotyczaca proce-
su produkcyjnego w istniejagcym przedsigbiorstwie;
2) nabycie $rodkow trwatych bezposrednio zwigzanych z przedsiebiorstwem,
ktére zostalo zamknicte lub zostaloby zamknigte, jesli zakup nie nastapit,
przy czym $rodki nabywane sg przez inwestora niezaleznego od zbywcy.

Nowg inwestycja nie jest natomiast:

a) nabycie udzialow lub akcji przedsigbiorstwa,

b) inwestycja prowadzaca wylgcznie do odtworzenia zdolnosci produkcyj-
nych.

Okres kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach regionalnej pomocy inwe-
stycyjnej rozpoczyna si¢ od nastgpnego dnia po ztozeniu wniosku o dofinan-
sowanie. W ramach RPI nowa inwestycja nie moze rozpocza¢ si¢ przed ztoze-
niem wniosku o dofinansowanie projektu. Warunek ten dotyczy takze kosztow
niezaliczonych do wydatkow kwalifikowanych, lecz poniesionych przez wnio-
skodawce w zwigzku z realizacja projektu®. Tym samym, w ramach RPI nie-
dopuszczalne jest np. dokonczenie budowy obiektu budowlanego, ktorego
budowa rozpoczeta si¢ przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie.

Biorac pod uwage wielko$¢ projektu mozna wyrozni¢ tzw. duze projekty.
Sa to przedsiewziecia infrastrukturalne o szerokiej skali, ktore sa realizowane
glownie w sektorze transportu i ochrony $rodowiska, ale rowniez innych dzie-
dzinach, takich jak edukacja, energetyka, informatyzacja i kultura. Definicjg
duzego projektu okreslono w art. 39 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
z 11.07.2006 r. ustanawiajacego przepisy ogdlne dot. EFRR, EFS oraz FS.
Zgodnie z nim, projekt moze by¢ zakwalifikowany jako duzy, jesli spenia
facznie trzy przestanki:

— posiada jasno okreslone cele,

— sktada sig¢ z szeregu robdt, dziatan lub ustug stuzacych wykonaniu nie-
podzielnego zadania o sprecyzowanym charakterze w wymiarze gospo-
darczym lub technicznym,

—  koszt przekracza sume 25 mln euro, w przypadku realizacje projektow
w ramach $rodowiska naturalnego (PO IiS priorytety I-V, VII, 1X).
W odniesieniu do innych dziedzin, koszty projektu musza by¢ wigksze
niz 50 min euro.

% Matopolskie Centrum Przedsigbiorczosci, Regionalna Pomoc Inwestycyjna,
http://www.mcp.malopolska.pl/MCP/Dotacje_unijne/Forma_udzielanej_pomocy_publicznej/R
egionalna Pomoc Inwestycyjna ,132.html (stan na dzien 15 pazdziernika 2013).
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Plan duzego projektu beneficjent przedstawiat Instytucji Wdrazajacej,
ktora razem z Instytucja Posredniczaca, Instytucja Zarzadzajaca i Komitetem
Monitorujagcym sprawdzata poprawno$¢ projektu pod wzgledem trzech wyzej
wymienionych przestanek i innych kryteriow zawartych w Programie Opera-
cyjnym, w ramach ktorego beneficjent starat si¢ o uzyskanie funduszy na reali-
zacj¢ swojego projektu. Akceptacja projektu przez strong krajowa nie gwaran-
towala jeszcze uzyskania srodkow na projekt. Mogt on bowiem zosta¢ odrzu-
cony przez Komisj¢ Europejska, do ktorej przesytany byt plan projektu zaak-
ceptowanego przez panstwo cztonkowskie. KE w ciggu trzech miesigcy wyraza-
la ostateczng decyzj¢ odnosnie dofinansowania danego projektu. Gdy w trakcie
weryfikacji Komisja miala zastrzezenia lub uwagi co do projektu, prosita insty-
tucje panstwa cztonkowskiego o wyjasnienie kwestii budzacej watpliwosci.
W ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych w okresie programowania
2007-2013 przedsigbiorstwa nie realizowaty duzych projektow.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele innych klasyfikacji.
Sg one jednak zblizone do przedstawionych, dlatego prezentacja ich wydaje si¢
niekonieczna. Przyblizy¢ nalezy jednak pojecie projektu wspoHinansowanego
z funduszy Unii Europejskiej.

5. Zarzadzanie cyklem projektu

Projekty finansowane sa z funduszy UE (pierwsza cecha), realizowane
sa zgodnie z unijng metodologia ,,zarzadzania cyklem projektu” (druga cecha),
czyli metodologia zaproponowana przez Komisj¢ Europejska w 1992 dotyczaca
przygotowania, wdrazania iewaluacji projektow oraz programéw oparta
na zintegrowanym podejéciu w okreslonych ramach logicznych®. Cykl projektu,
wg KE, jest struktura zapewniajgca konsultacje z zainteresowanymi podmio-
tami i okreslajaca kluczowe decyzje, wymagania informacyjne i zakres odpo-
wiedzialnoséci w kazdej z faz projektu, tak aby umozliwi¢ podejmowanie prze-
myslanych decyzji w czasie kluczowych faz trwania projektu. Wykorzystuje
ewaluacje w celu wprowadzenia zdobytego doswiadczenia do plandéw przy-
sztych programéw i projektow?’. Zaangazowanie podmiotow posrednio zwig-
zanych z projektem jest zwlaszcza widoczne w projektach infrastrukturalnych.
Organizacje ekologiczne, konsumenckie i inne moga sprzeciwia¢ si¢ rozwigza-
niom planowanym do wdrozenia w ramach projektu. Ich zaangazowanie juz
na wczesnym etapie projektu moze wplynaé na percepcje ryzyka, a tym samy
na polepszenie procesu zarzadzania ryzykiem. Jednak podmioty te moga row-

% 7arzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Pro-
gramem Operacyjnym Wojewédztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, Cykl Zycia
Projektu w Ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomor-
skiego na lata 2007-2013, Szczecin 2010, s. 7.

2 |bidem, s. 4.
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niez oddziatywaé negatywnie na projekt, stajac si¢ zrodtem ryzyka, poprzez
opdznienia realizacji inwestycji, naciskanie na gleboko idace zmiany, czy nawet
zaniechanie projektu’®. W przypadku projektow budowlanych czynnik ten
odgrywa szczeg6lnie wazna role.

Projekt realizowany jest wedtug cyklu projektu od momentu powstania
wstepnej idei az do zakonczenia i utrzymania trwatosci projektu. Trwato$é to
Kluczowy wymog powodzenia projektu. To zdolnos¢ do zachowania rezulta-
toOw po przerwaniu udzielania wsparcia zewnetrznego. Projekt jest ograniczony
czasowo, ale powinny istnie¢ mozliwosci rozwijania dziatan z nim zwigzanych
oraz korzysci z niego powinny by¢ czerpane przez dhugi okres po zakonczeniu
projektu, bez koniecznosci uzyskania wktadu z zewnatrz. Zgodnie z treécig art.
57 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 trwatos¢ projektu musi by¢ zacho-
wana przez okres 5 lat od daty zakonczenia projektu. W przypadku projektow
realizowanych w celu utrzymania inwestycji lub miejsc pracy stworzonych
przez MSP, okres, o ktorym mowa powyzej, wynosi 3 lata od daty zakonczenia
projektu.

Biorac pod uwagg trwato$¢ rezultatow projektu, a tym samym wprowa-
dzonych nowych czy ulepszonych produktow lub ustug, znaczenia nabiera
satysfakcja uzytkownika projektu (klienta). W literaturze przedmiotu coraz
czesciej podkresla sie, ze jest ona jednym z waznych kryteriow powodzenia
projektu. W tradycyjnym podej$ciu projekt byl oceniany pozytywnie, jesli
w trakcie jego realizacji nie wystapity negatywne zjawiska w postaci przekro-
czenia nakladow inwestycyjnych, czasu, niedotrzymanie standardow jakos$cio-
wych itd. Ocenie objety zatem jest krotszy okres czasu niz w przypadku
uwzglednienia satysfakcji klienta, kiedy to bierze si¢ pod uwage wyzsze, dtugo-
terminowe cele, takie jak stopa zwrotu z inwestycji, finansowa efektywnosé¢
projektu, jego konkurencyjnos¢ i powodzenie rynkowe. W praktyce pojawiaja
si¢ bowiem projekty, ktore mimo niedochowania budzetu czy czasu realizacji
projektu uzyskuja akceptacje spoleczna i sukces rynkowy. Zatem przyjecie
jedynie kryterium czasu, kosztow i jakosci jest wspotczesnie niewystarczajgce.

Poszczegodlne fazy zarzadzania cyklem projektu wg ww. metodologii, tj.:
programowanie, identyfikacja, formutowanie, finansowanie, wdrazanie i ewa-
luacja, moga mie¢ szans¢ powodzenia poprzez zastosowanie odpowiednich
narzgdzi. Jednym z nich jest Matryca Logiczna Projektu. Jest to wazne narzedzie
wspierajace planowanie i zarzadzanie projektem. W literaturze przedmiotu
funkcjonuje réwniez pojecie cyklu zycia projektu inwestycyjnego. Jest to model
realizacji projektu w czasie?®. Sklada sie on ze zblizonych rodzajowo grup

28 K. Marcinek, Ryzyko projektow ..., op. cit., s. 30.
% R. K. Wysocki, R. McGary, Efektywne zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2005 ., s. 62-65.
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czynnosci, tworzacych kolejne fazy rozwoju projektu®. W. D. Ducan fazy
cyklu zycia projektu nazywa czesci ciggu logicznych i sekwencyjnych dziatan
zaprojektowanych dla zapewnienia wiasciwego zdefiniowania i osiggniecia
celu projektu®". Sekwencyjno$é oznacza rozpoczecie kolejnej fazy po zaakcep-
towaniu efektow fazy jej poprzedzajacej. Wymog taki stawiany jest w niekto-
rych dziataniach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, np. 8.2,
8.1 PO IG. W wielu jednak przypadkach fazy te nachodza na siebie. Powinno
to mie¢ miejsce jedynie w sytuacji niskiego ryzyka. W przypadku projektow
wspotfinansowanych z funduszy Unii Europejskiej realizowanych przez przed-
siebiorstwa, rozpoczecie realizacji inwestycji przed podpisaniem umowy o dofi-
nansowanie moglo wigzac si¢ z konieczno$cig finansowania catego przedsie-
wzigcia jedynie z wlasnych srodkow.

Cykl zycia projektu obejmuje z reguty 4 fazy: faze koncepcji (definio-
wania projektu), planowania, realizacji (wykonania planu) i zamknigcia®.
W przypadku duzych projektéw budowlanych liczba faz moze ulec wydtuze-
niu. Niektorzy autorzy wydtuzaja liczbg faz o fazg utrzymania zapewniajaca
whasciwa eksploatacje powstatego obiektu®. Pigciostopniowy cykl w lepszym
stopniu odpowiada wymaganiom projektow wspotfinansowanych z funduszy
Unii Europejskiej. Uwzglednia bowiem niezbedng trwatos¢ projektu.

Na podstawie licznych badan nad projektami inwestycyjnymi mozna
wskaza¢, ze z reguly najwicksze zaangazowanie czynnika ludzkiego i kapita-
lowego (wysitku) nastgpuje w trzeciej fazie, tj. realizacji projektu. We wstepnej
fazie udzial nakladoéw inwestycyjnych w catosci wynosi ok. 2% (1%-5%),
w fazie planowania (projektowania technicznego) 13% (8%-20%), w fazie
realizacji (nabywania materialow, sprzetu i wyposazenia) 55% (40%-70%), za$
w fazie zamkniecia (np. budowy i montazu) 35% (15%-45%)*. Udziat wlozo-
nego wysitku w poszczegolne fazy cyklu zycia projektu nie powinien odgrywac
decydujacej roli w odniesieniu do wptywu jaki ma dana faza na powodzenie
catego projektu. Jako$¢ dzialan podejmowanych we wstepnej fazie, tj. kon-
cepcyjnej, kiedy tworzy si¢ np. biznes plan, wywiera najwigkszy wplyw na
kolejne fazy i sukces inwestycji, w tym w wymiarze finansowym i ryzyka.

Do gtéwnych czynno$ci w fazie koncepcyjnej projektow inwestycyj-
nych naleza:

- poszukiwanie rozwigzan wsrod mozliwych opcji, zakonczone przedsta-
wieniem koncepcji projektu,

%0 K. Marcinek, Ryzyko projektéw ..., op. cit., s. 30.

% W. D. Ducan, Developing a project management body-of-knowledge document: the US
Project Management Institute’s approach 1983-94. ,International Journal of Project Man-
agement” Vol. 13, No 2, s. 90.

%2 R. K. Wysocki, R. McGary, Efektywne zarzqdzanie ..., 0p. Cit., 5. 62-65.

33 3. D. Frame, The New Project Management, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1994, s. 6.

34 F. L. Harrison, Advanced Project Management, Second Edition, Gower 1986, s. 96.
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— gromadzenie wszystkich niezbednych zezwolen, uzgodnien itp., odzwier-
ciedlajace istniejace normy i regulacje prawne oraz kulturowe, opinig
spoteczna, zapewniajace prawa i ochrong spoleczenstwa w kontekscie
realizowanego projektu,

- globalne planowanie catego projektu obejmujgce harmonogramy i wska-
zujace istotne zdarzenia dla wdrozenia projektu,

— opracowanie strategii finansowej wskazujacej zasadnicze $rodki i metody
niezbedne do zaspokojenia wszelkich wymagan finansowych,

— opracowanie strategii zaopatrzenia projektu, tj. nabywania wszystkich
srodkow (materialow, wyposazenia technicznego itd.) zgodnie z harmo-
nogramem projektu,

— opracowanie strategii zawierania kontraktow okreslajacej powiazania,
zobowigzania, funkcje oraz sposoby postgpowania stron uczestnicza-
cych w zapewnianiu projektowi wszystkich wymagan zgodnie z planami
projektu, strategig finansowania, obowigzujagcymi normami prawnymi,
zezwoleniami, opiniami spotecznymi, ewentualnym projektem budow-
lanym itd.,

— organizacja zarzadzania projektem obejmujgca utworzenie zespotu zarza-
dzajacego projektem zgodnie ze strategia zawierania kontraktow,

w przypadku projektow budowlanych dodatkowo:

— opracowanie projektu technicznego (budowlanego) obiektow tymcza-
sowych i statych bedacego podstawg do wykonania prac budowlanych,

— Okre$lenie filozofii budowy zawierajacej podejécie koncepcyjne i metode
budowy narzucone przez projekt budowlany®.

W zaleznosci od projektu ww. czynnosci moga przesuwac si¢ do innych
faz cyklu projektu. Przyktadem sg tu projekty wspétfinansowane ze srodkow
UE. W poczatkowej fazie uruchamiania konkurséw w ramach np. RPO WSL
2007-2013 nie byly wymagane na etapie sktadania wniosku o dofinansowanie
jako zataczniki projekty budowlane, pozwolenia na budowe czy inne zezwolenia.
Za ich posiadanie przedsigbiorstwo otrzymywato natomiast dodatkowe punkty
na etapie oceny merytorycznej. W ostatnich naborach dla przedsiebiorstw ww.
zataczniki byty juz obowiazkowe. Bez nich wniosek nie przechodzit oceny
formalnej, a tym samym zostal odrzucony na tym etapie oceny.

Podsumowanie

Projekty wspétfinansowane z funduszy Unii Europejskiej sa szczegdinym
rodzajem projektow inwestycyjnych. Swiadomos¢ cech charakterystycznych
dla takich projektow moze utatwic¢ przedsigbiorstwom realizacje przedsiewzie-

% M. R. Abdul-Kadir, A. D. Price, Conceptual phase of construction project, ,,International
Journal of Project Management” 1995, Vol. 13, No. 6, s. 389-391.
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cia. Ze wzgledu na temat pracy, w artykule poruszono jedynie wybrane zagad-
nienia zwigzane z projektami inwestycyjnymi finansowanymi ze $rodkoéw UE.
Temat wymaga z pewnoscig dalszych rozwazan nad cechami projektow wsp6t-
finansowanych z funduszy Unii Europejskiej.
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Streszczenie

Problem badawczy: Projekty wspotfinansowane z funduszy Unii Europejskiej sa coraz czg-
éciej podejmowane przez przedsicbiorstwa. Swiadomo$é istnienia cech charakterystycznych
inwestycji realizowanej przy wsparciu Unii Europejskiej moze ulatwi¢ realizacj¢ projektow
inwestycyjnych.

Teza: Projekty realizowane przy wsparciu Unii Europejskiej posiadaja cechy charaktery-
styczne dla projektow inwestycyjnych.

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki zwiazanej z projektami wspotfinansowa-
nymi z funduszy Unii Europejskiej z punktu widzenia projektu inwestycyjnego.

W artykule zastosowane zostaly metody badawcze: w czg$ci teoretycznej dla uzasadnienia
tezy irealizacji celu wykorzystane zostaty studia literaturowe; w czesci empirycznej: analiza
przyczynowo skutkowa, analiza opisowa.

PROJECT CO-FINANCED BY THE EUROPEAN UNION FUNDS
AS AN INVESTMENT PROJECT
Summary

The research problem: Projects co-financed by the European Union funds are increasingly being
carried out by companies. Awareness of the characteristics of the investment carried out with the
support of the European Union may facilitate the implementation of investment projects.
Thesis: The projects implemented with the support of the European Union have the characteristics of
investment projects.

The aim of the article is to present the issues related to projects co-financed by the European
Union funds from the point of view of the investment project.

The article will be applied to research methods: in the theoretical support for the conclusion
and implementation of the literature studies will be used; in part empirical analysis of cause-and-
effect, the descriptive analysis.
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Wprowadzenie

W swojej publikacji zaprezentuj¢ obecne tendencje w marketingu oraz
prognozy i perspektywy zmian w zakresie marketingu online i marketingu
multimedialnego. Sektory te naleza do najszybciej rozwijajacych sie. Charakte-
ryzuja si¢ wysoka dynamikg rozwoju i zmian. Najwazniejsze dla marketingu
jest utrzymanie tempa wzrostu i rozwoju IT oraz rozwdj oprogramowania
w zakresie grafiki, prezentacji. Popularno$¢ i powszechnos$¢ rozwigzan IT jest
wazne dla konsumentow, wspotpracownikow i sektora firm.

Celem publikacje jest omoéwienie tendencji w marketingu oraz zacho-
wania klientow, konsumentow wobec marketingu. Zaprezentuje rowniez prefe-
rencje firm wobec marketingu i potencjalne zmiany. Teza pracy to: Marketing
multimedialny ma znaczny wptyw na kreowanie zachowania firm i konsumen-
tow. Pytaniem badawczym pracy jest: Jak zmienily si¢ preferencje firm i kon-
sumentéw wobec przekazu reklamowego? Podstawa badania jest prezentacja
danych marketingowych (réwniez inwestycji) dla oceny zmian na rynku mar-
ketingowym. Publikacja jest oparta na danych empirycznych dotyczacych zain-
teresowania marketingiem wsrod konsumentéw oraz zainteresowania firm.
Bede korzysta¢ z raportow i badan o inwestycjach, wydatkach oraz z danych
marketingowych dotyczacych sektora firm. Poprzez metody poréwnawcze,
prognozy oraz opis, analiz¢ zbiorow zaprezentuj¢ sytuacje na rynku.

Obecna sytuacja na rynku marketingowym opiera si¢ o dynamike roz-
woju, zmian i potrzeb firm krajowych, MSP oraz firm mi¢dzynarodowych.
Wysokie wymagania wobec innowacji, wysokie wymagania wobec rozwoju
i nowych perspektyw sa waznym czynnikiem dla marketingu. Stagnacja
na rynku firm wymusza dostosowania w zakresie optacalnosci i oszczednosci.
Dotyczy to rowniez marketingu i IT. Firmy nastawione na innowacje i rozwoj
musza bra¢ pod uwage wieloletnie dostosowania na rynku firm i w$réd kon-
sumentow. Wprowadzanie znacznych zmian i innowacji w marketingu rowniez
wymaga wieloletnich dostosowan. Od wielu lat wida¢ znaczng dynamike

* Doktorantka Akademia Leona KoZminskiego.
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w zakresie prezentacji i reklamy multimedialnej oraz prezentacji produktow.
W kolejnych latach tendencje te utrzymaja sig.

Rozbudowa firmy poprzez prezentacje online oraz reklamy klasyczne
jest waznym elementem rozwoju. Zdobycie nowych rynkow jest waznym
celem dla wielu firm. Rozwdj firm jest zalezny od zainteresowania produktem,
reputacji firmy oraz mozliwosci wspotpracy. Wiele firm nastawionych na inno-
wacje i rozwoj IT szuka nowej reputacji oraz szerszych mozliwosci rozwoju.

1. Sytuacja na rynku

W ostatnich pieciu latach wida¢ znaczne zmiany w zakresie wykorzy-
stania reklamy oraz zainteresowania reklama w firmach, wérod wspoipracow-
nikow 1 konsumentéw. Od wielu lat wida¢ wysokie zaangazowanie w reklame
i nowoczesny marketing wsrod firm i korporacji o szerokim zasiegu, szerokim
rynku zbytu oraz dziatajgcych miedzynarodowo. Najszybciej rozwija si¢ marke-
ting wsrod firm ustugowych — finanse, telekomunikacja, handel (w tym online).
Tendencje te utrzymaja si¢ od wielu lat.

W kolejnych latach prognozuje si¢ wzrost zainteresowania rynkiem IT
oraz nowoczesnym oprogramowaniem dla firm. Systemy zarzadzania, organi-
zacji 1 planowania beda nadal wprowadzane i rozwijane. Zmiany te sg istotne
dla sektora finansowego, telekomunikacji (nowe projekty, rozbudowa progra-
mow i projektow konsumenckich). Zmiany sg wazne dla sektora marketingu,
sprzedazy i logistyki.

Rys. 1. Wydatki na reklame online w 2011
2011°FY Finanse | 7%

Telekomunikacja = 10% - Top 3=38%
Handel 10%
Motoryzacja 10% '
Media, ksiazki, CD 1 DVD 7=9%

Czaswolny | 7% TOp-E): 5%
Nieruchomosci | 7%
Zywnos¢ [ 15%
Higiena i pielegnacja ]
Komputery i audio-video | HEEE 4%
Sprzety domowe, meble | dekoracje - 3%
Podroze i turystyka, hotele i restauracje I 3% Dobra trwate- 35% [l

Odziez i dodatki |HE ,
Frodidy eyl il N Dobra szybko zbywalne:13% [

2%
Edukacja 2%
Napoje 1 alkohole 2%
Produkty do uzytku domowego L 1% ‘
0% 5% 10% 15% 20%

Zrédto: Raport IAB Polska, Reklama online, 2010-2013.
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Ostatnie ,,lata (2008-2014) wskazuja na znaczny rozwdj marketingu video
online, wzrost szacuje si¢ na 40,3 mln pln. Wysoki wzrost udziatu w rynku
wida¢ w zakresie reklamy telewizyjnej (5,2%) i internetowej (9,8%). Znaczny
spadek odnotowano w zakresie reklamy prasowej (16,7%). Dane te sa wyni-
kiem wprowadzenia na rynek wielu nowych firm wydawniczych i wydawnictw
(szczegoblnie sektorowych, branzowych) i portali informacyjnych. Firmy nie-
chetnie angazuja si¢ w nowe projekty, popularnos¢ reklamy prasowej znacznie
spadta (nadmiar konkurencji, reklamodawcow, zaktocenia przekazu, spadek
reputacji)”’. Wysoki spadek zainteresowania i dynamiki szacuje sie w reklamie
outdoor (spadek o 9,8%). W kolejnych latach prognozuje si¢ dalszy spadek.
Zmiany te wynikajg ze zmian na rynku firm i konsumentow. Wzrasta zaintere-
sowanie produktami konsumenckimi, ktoére nie sg reklamowane poprzez out-
door. Popularmos$¢ reklamy ustug i produktoéw konsumenckich jest ukierunko-
wana na rynek internetowy. Szukane sg rozwigzania o wzrastajgcej popularnosci,
powszechnosci oraz wysokiej liczbie statych uzytkownikéw. Dla wielu firm
wazna jest segmentacja rynku i reklama w zakresie sektora i branzy.

Tabela 1.
Udzial w rynku i dynamika reklamy (w %)
2012 2011 DYNAMIKA NA 2012
TELEWIZJA 52,3 51,8 52
INTERNET 17,8 16,2 9,3
MAGAZYNY 8,2 9,2 -15,8
RADIO 7,7 75 0,9
OUTDOOR 6,4 6,4 -5,8
DZIENNIKI 6,3 74 -19,1

Zrodto: Raport PWC, Rynek reklamowy 2011-2012.

Obecnie na rynku znacznie wzrosto zainteresowanie technologiami
mobilnymi oraz projektami na smartphone i tablet. W sektorze firm wzrosto
wykorzystanie Internetu mobilnego oraz mozliwosci przesytania danych
— tre$ci, dokumentow oraz zdjec, katalogoéw. Wiele firm prowadzi bazy danych
o szerokim dostgpie dla pracownikow, wspolpracownikow czy klientow.
Wozrost popularno$ci Internetu jest nadal czynnikiem rozwoju takich progra-
moéw. Od wielu lat prezentacje, obok roli reklamowej, s3g wykorzystywane jako
zrédlo informacji, danych. Firmy telefonii komoérkowej sa szeroko zaangazo-
wane w r0zw0j ustug mobilnych dla firm. Wiele firm IT i oprogramowania jest
na state zaangazowanych w budowe sektora online i sektora mobilnego. Kon-
cerny 1 korporacje migdzynarodowe konkuruja o udziat w rynku, poprzez
innowacje i uzyteczno$¢ produktow, ofert.

Lpwc, Rynek reklamowy 2011-2012, PWC, Warszawa, 2013, s. 21.
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Wiele firm szeroko angazuje si¢ w technologie przysztosci w zakresie
danych, grafiki, rozwoju baz danych online. Budowa sieci online jest planem
rozwoju na szerokim rynku, rowniez mi¢dzynarodowym. Wysokie zaangazo-
wanie jest widoczne w firmach zajmujacych si¢ produktami konsumenckimi
oraz firm sprzedazy, logistyki.

Rys. 2. Dynamika na rynku reklamy online w 2011 r.

Handel 61%
Odziez i dodatki & 57%
Produkty farmaceutyczne, leki W 49%
Produkty do uzytku domowego (chemia gospodarcza) 2
Nieruchomosci W 29%

Czas wolny 0 27%
Finanse ® 23%
Higiena i pielegnacja D 22%
Media, ksiazki, CD i DVD o 17%
Podroze i turystyka, hotele i restauracje ¥ 1%

2% @ Sprzety domowe, meble i dekoracje

-2% Telekomunikacja

-2% Napoje i alkohole

-5% # Zywnosc

-10% Komputery i audio-video
-15% € Edukacja

Zrédto: Raport IAB Polska, Reklama online, 2010-2013.

Rozwigzania online s3 wprowadzane do firm i korporacji m.in. w zakre-
sie administracji. W urzgdach rowniez wprowadzono nowe rozwigzania online
dla wsparcia firm i mieszkancow. Portale informacyjne, dostepne druki, kon-
takt email czy online ukierunkowany jest na wspolprace z firmami, organiza-
cjami. Dla firm wazne sa unowocze$nienia obstugi dokumentow. Rozwigzania
online sg wykorzystywane do projektow lojalnosciowych i wymiany informacji
miedzy firmg i konsumentami. Pozwala na gromadzenie danych i wymiang
danych, ocen, komentarzy.

2. Tendencje w marketingu

,Od wielu lat wzrasta zainteresowanie reklamg multimedialna, najcze-
sciej poprzez sie¢ internetowg. Online pozwala na wprowadzenie reklamy
dynamicznej, interaktywnej. Wykorzystywane sa formy wideo, relacji, tv czy
banerow, wyszukiwarek czy system przekierowan, szybkiego dostgpu. Wpro-
wadzone sa reklamy i prezentacje poprzez e-book, e-katalog, pdf czy wpisy,
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wersje do stuchania, czytania™. Czesto mozna zapisa¢ we wlasnej bazie
danych do ponownego obejrzenia i przeczytania. Reklama multimedialna jest
wykorzystywana rOwniez poprzez newsletter czy mailing.

Tabela 2.
Wydatki na reklame online video w min zi
2009 10,9
2010 34,7
2011 48,7
2012 37,8
2013 39,8
2014 41,2
2015 43,2
2016 44,8
2017 46,3

Raport PWC, Rynek reklamowy 2011-2012, prognoza wlasna.

Reklama multimedialna, interaktywna opiera si¢ o wysoka site przekazu,
zwracanie uwagi, wysoka odréznialnos¢. ,,Celem jest wysoki stopien zapamig-
tywania i odréznialnosci. Prezentacje reklamowe oparte na prezentacjach gra-
ficznych, dzwickowych i1 wersjach do czytania sa wysoko oceniane jako wyso-
ko efektywne i odroznialne™. Wprowadzenie uzytkownika w prezentacje
reklamowg — przekierowania, wybor produktow, dodatki informacyjne, wybor
reklamy jest szeroko wprowadzone. Wiele prezentacji opiera si¢ o nagrania
video — katalogi, prezentacje pomieszczen, prezentacje produktow, elementy
banerow i reklamy email. Wprowadzane sg klasyczne nagrania video, nagrania
graficzne, projekty opracowane poprzez oprogramowanie IT i nagrania 3D.

Wiele firm wykorzystuje mozliwosci Internetu dla wprowadzenia
wspOtpracy z konsumentem poprzez konkursy, gry, system promocji, prowizji
czy dodatkéw (punkty, produkty, premie, obnizki cen, promocje). Sprzedaz,
logistyka czy reklama z udzialem konsumenta jest szeroko wykorzystywana.
Rozbudowa sieci online pozwala na rozbudowe wspolpracy z konsumentami.
Dla wielu firm waznym elementem reklamy i wspolpracy z konsumentami sg
badania ankietowe. Rynek wymiany i1 wspotpracy (B2C, C2B) konsumentow
i firm nadal dynamicznie si¢ rozwija. Jest waznym czynnikiem ksztattujacym
reklamy, przekazy na rynku firm, oraz dalsza wspotprace.

2 PWC, Rynek reklamowy...op. Cit., s. 52.
3 PWC, Rynek reklamowy... op. cit., s. 39.
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3. Perspektywy rozwoju marketingu

Od wielu lat rozwija si¢ sie¢ wspolpracy w sektorze informacji, firm
oraz agencji badawczych sektorowych, branzowych. Sie¢ wspolpracy dotyczy
rowniez reklamy — poprzez prezentacje firmy, portalu, wydawnictwa, opis
wspolpracy i1 rozbudoweg wspodlpracy (targi, konferencje, publikacje, wymiana
danych). Wprowadzona jest wspotpraca medialna, merytoryczna oraz patronaty.

Wykres 1. Wydatki na reklame online video w min pIn

60

401

201

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrodto: Raport PWC, Rynek reklamowy 2011-2012, prognoza wiasna.

Rok ,,2009 byt czasem spadku i stagnacji, obnizania dynamiki zmian.
W kolejnych latach warto$¢ wydatkow znacznie wzrosta, zmiany roczne szacu-
je sie na 15-20 min pln. Dla calej gospodarki 2010-2011 byt okresem odnowy
(recovery). Zmiany te odznaczyly si¢ rowniez na rynku reklamy, marketingu
oraz wykorzystania technologii, innowacji w marketingu™. Marketing online
utrzymuje znaczny udziat w rynku reklamy, charakteryzuje si¢ wysoka dyna-
mika, wysokim udzialem innowacji oraz trwatlym rozpowszechnianiem si¢
nowych rozwiazan IT. ,,W ostatnich latach wydatki w tym sektorze szacuje si¢
na $rednio 38,6 mln pln. Prognozy zmian w kolejnych latach szacuje si¢ na 1,5-
1,9 min pln (5%)™.

Na rynku handlowym znacznie rozwingta si¢ wspotpraca marketingowa
poprzez sie¢ posrednictwa. Dotyczy to zarowno sektora logistyki, magazyno-
wania, jak sprzedazy, prezentacji produktow. Tworzone sg sieci partnerskie,
sieci finansowania (rowniez w zakresie miedzynarodowym). Rynek handlowy
rozwinal si¢ w Polsce, UE i Europie. Wymiana produktéw, przesytka, oplaty sa
tatwo dostgpne. Waznym elementem rynku wspolpracy marketingowej jest
budowa sieci prezentacji i danych, w tym w jezyku angielskim, czy rosyjskim.
Tlumaczenia i prezentacje w réznych jezykach sg dostepne na rynku europej-
skim. Waznym czynnikiem oceny reklam od wielu lat jest efektywno$¢ reklamy.

4pwc, Rynek reklamowy... op. cCit., s. 33.
> PWC, Rynek reklamowy... op. cit., s. 16.



NOWOCZESNE TECHNOLOGIE DLA MARKETINGU 75

Zazwyczaj oceniana poprzez ilos¢ wejs¢, 1los¢ odpowiedzi czy liczbe uzyt-
kownikow. Ocenia si¢ rowniez aktywnos$¢, czas, ilo$¢ rejestracji, rodzaj aktyw-
nosci czy ilos¢ powrotow. Reklama efektywno$ciowa ma okoto 9,4% udziatu
w rynku (2013).

4. Dynamika zmian w marketingu

Najwyzsza ,,dynamike roczng ocenia si¢ dla reklam video online — 1,7%
rocznie oraz reklamy mobilnej 2,3% rocznie (2013). W roku 2012 najwyzsza
dynamike ocenia si¢ na rynku internetowym (9,3%). W kolejnych latach rynek
ten bedzie rozwijany, szczeg6lnie w zakresie prezentacji graficznych™®. Od kilku
lat wida¢ znaczny spadek zainteresowania reklamg w magazynach i dzienni-
kach. Zmiany te wynikaja ze wzrostu liczby magazynéw oraz popularnosci
reklam prasowych.

Wykres 2. Wykorzystanie technologii 2010-2012

36%
36%

0%

17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0O BANERY

O OGLOSZENIA

B REKLAMA WY SZUKIWARKOWA
B EMAIL

Zrodto: Raport PWC, Rynek reklamowy 2011-2012.

Od wielu lat znacznie wzrosto zainteresowanie reklama wsrod firm, insty-
tucji oraz wydawnictw i konsumentow. Od wielu lat wida¢ wzrost zaintereso-
wania reklamg internetowa. Po 2011 roku szacuje si¢ wysokie zmiany wart0sci
wydatkow na marketing i reklame. ,,W roku 2012 warto$¢ wydatkow ocenia si¢

5 UKE., Wykorzystanie Internetu w Polsce 2010-2014, UKE, Warszawa, 2015, s. 27.
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na 0,5 mid pin. Spadek wobec roku poprzedniego jest znaczny — 1,5 mld pln.
Udzial w rynku rowniez spadt do 9,0%. Najwyzszy spadek wida¢ w zakresie
reklamy banerowej. Wzroslo zainteresowanie ogloszeniami o 3,0% udziatu
w rynku w 2010-2012, w kolejnych latach popularno$¢ ogloszen wzrosnie.
Najwyzszg dynamike ocenia si¢ w zakresie reklamy poprzez wyszukiwarke
— wzrost udziatu w rynku w 2010-2012 0 6%.”" Stabilizacja wydatkéw utrzy-
muje si¢ w reklamie email. Wiele firm rozwija dziatalno$¢ reklamowa poprzez
mailing oraz newsletter. Od dtuzszego czasu wzrasta zainteresowanie newslet-
terem wsrod firm i konsumentow — zazwyczaj w zakresie promocji, nowej oferty
lub przesytania wybranych danych czy prezentacji firmy, marki, produktow.

Tabela 3.
Wielko$é wydatkow na reklame internetowa w Polsce
w latach 2007-2012 (w mld zb)

Lata Wydatki na reklame¢ internetowa w Polsce
2007 0,75
2008 1,22
2009 1,37
2010 1,58
2011 1,95
2012 0,49

Zrodto: Raport PWC, Rynek reklamowy 2011-2012.

,,Wydatki na reklame w Polce ocenia si¢ na 439 mln euro w 2012. Polska
jest na 11 miejscu w Europie pod wzgledem wydatkow w tym sektorze. Przy
ocenie dynamiki rynku Polska jest na 6. miejscu w Europie. Rynek online roz-
wija si¢ w tempie 22% (Europa 14%) w 2012. W poprzednich latach byto to
15% za 2010 oraz 13% za 2009”°. Rok 2011 byt okresem najwyzszej recesji,
spadku oraz ograniczania wydatkow i rozwoju firmy. Po 2012 roku rynek firm,
rynek reklam ustabilizowat si¢, w zakresie reklamy wida¢ nadal tendencje
wzrostowa (szczegdlnie w zakresie online). Dynamika jest znacznie nizsza niz
przed 2011 i przed 2009.

Tabela 4.
Struktura wydatkow na reklame online
2010 2011 2012
BANERY 44% 41% 36%
REKLAMA WYSZUKIWARKOWA 30% 33% 36%
OGLOSZENIA 17% 17% 20%
EMAIL 7% 7% 6%

Zrodto: Raport PWC, Rynek reklamowy 2011-2012.

" UKE., Wykorzystanie Internetu...op. cit. s. 41.
8 UKE., Wykorzystanie Internetu..., op. Cit. s. 27.
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Polityka firm, dziatalno$¢ wydawnicza szeroko opiera si¢ o dziatalnosé
online. Firmy czgsto obok reklamy zewnetrznej wprowadzaja reklamy i pre-
zentacje wilasne — Katalogi, prezentacje na stronie. Czgsto sa wprowadzane
katalogi, prezentacje poprzez wspotprace merytoryczng, medialng lub wspdlne
projekty, programy.

Perspektywy rozwoju rynku online sg wysokie. Najwigksze zmiany sa
widoczne przy marketingu poprzez wyszukiwarki. Wzrasta zainteresowanie
katalogami online, systemami przekierowan i selekcji danych czy obrazow.
Reklama tego typu dotyczy produktow konsumenckich — odziez, dodatki,
kosmetyki oraz produkty dla domu. Wazne sg produkty i ustugi czasu wolnego
— media, video, prasa. Waznym elementem rynku sg portale posredniczace dla
turystyki, podréze i restauracje. Na rynku firm wysokie zainteresowanie
reklamg dotyczy ustug finansowych (platnosci sms, kantory, przelewy, optaty
abonamentowe oraz przelewy migdzynarodowe. Rozwija si¢ marketing dla
logistyki, magazynowania i posrednictwa.

,»W roku 2012 stacjonarny dostep do internatu ma 55% uzytkownikow,
mobilny 30%, dostep bezprzewodowy 15%.”° W kolejnych latach znacznie
wzrosto wykorzystanie tacza bezprzewodowego. Dotyczy to zard6wno konsu-
mentow, jak firm czy korporacji, urzedoéw 1 instytucji. Mobilny dostgp do Inter-
netu jest wazny dla wielu firm logistyki, posrednictwa oraz sprzedazy.

Po roku 2012 wykorzystanie telewizji internetowej wobec ilosci inter-
nautow przekroczylto prog 50%. Popularnos¢ telewizji online tworzonej przez
uzytkownikéw utrzymuje si¢ na poziomie 15-16% od kilku lat (wobec ilosci
internautow). Wiele uzytkownikow (okoto 30%) korzysta z serwisow codzien-
nie, 10% raz na tydzien, 14% raz na miesiagc. Z telewizji internatowej najcze-
sciej (14%) korzysta si¢ $rednio raz na miesigc, tylko 5% oglada tv online raz na
tydzien, 4% codziennie. Glowng bariera sg opfaty, ograniczony dostep do fil-
mow, wysoki poziom reklam. TV online nie oferuje szerokiej bazy programow
czy filmow. Wysoka popularno$é utrzymujg serwisy z filmami video, hitami
filmowymi, kinowymi.

Podsumowanie

Ostatnie lata wskazujg na znaczny wzrost zainteresowania reklamg online,
udziat w rynku reklamy stale wzrasta. W kolejnych latach udziat w rynku bedzie
wzrastal, gldwnie poprzez rozwdj Internetu mobilnego, prezentacji interaktyw-
nych, video oraz sieci internetowych domowych i firmowych (gtéwnie poprzez
rozwigzania bezprzewodowe). Innowacje sa ukierunkowane na poprawe szybko-
$ci dziatania Internetu, mozliwosci wykorzystania grafiki, prezentacji. Niezbedny
jest dalszy rozwoj baz danych i programéw do opracowania danych oraz zarza-

® UKE., Wykorzystanie Internetu..., 0p. Cit., S. 52.
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dzania. Wprowadzane sg rozwigzania online — chmura danych, bazy, biblioteki
firmowe oraz bazy wtasne.

Nadal beda wprowadzane innowacje i popularne oprogramowania dla
marketingu multimedialnego, interaktywnego. Firmy o zasiggu ogdlnopolskim
1 miedzynarodowym beda nadal rozwija¢ rynek odbiorcow, marke i produkt
poprzez szeroki, nowoczesny marketing. Innowacje w marketingu sg nadal
waznym elementem dziatalno$ci, marki i reputacji. Nowoczesny marketing jest
waznym elementem strategii rozwoju oraz zdobywania rynku czy reputacji.
Wysokie zainteresowanie konsumentow i wspotpracownikow utrzymuje sie.
Dla wielu odbiorcéw nowoczesno$¢ jest waznym kryterium wyboru. Wérod
konsumentéw i wspotpracownikow wida¢ wysoka dynamike wzrostu dla nowo-
czesnego marketingu i innowacji w marketingu.
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Streszczenie

W ostatnich latach o 2,1% wzrdst udziat marketingu video online (0 40,3 min zt), o 5,2% udziat
reklamy telewizyjnej, o 9,3% reklamy internetowej. Spadio zainteresowanie reklama w magazy-
nach, dziennikach o 16,7%, o 9,8% spadto zainteresowanie reklamg outdoor. Obecne kierunki
w marketingu opieraja si¢ 0 nowoczesne technologie, reklam¢ multimedialng. Gléwnym zaloze-
niem wspotczesnego marketingu jest zwracanie uwagi, stopien zapamig¢tywania i odréznialnosc.
Strategie marketingowe opieraja si¢ o sile¢ przekazu, komunikacji, informacji, oraz powszechnos¢,
popularno$¢. W swojej publikacji zaprezentuj¢ kierunki przemian oraz polityke marketingowa,
reklamowa dla firm i instytucji.

Celem pracy jest zaprezentowanie sity marketingu online i marketingu multimedialnego. Teza
pracy jest: Marketing multimedialny ma znaczny wplyw na kreowanie zachowania firm i konsu-
mentow. Pytanie badawcze pracy to: Jak zmienily si¢ preferencje firm i konsumentéw wobec prze-
kazu reklamowego? Podstawa analizy jest zaprezentowanie danych marketingowych (w tym inwe-
stycji) dla oceny zmian na tym rynku. Publikacja opiera si¢ o dane empiryczne dotyczace zaintere-
sowania marketingiem wérod konsumentow oraz firm. Bede korzysta¢ z danych o inwestycjach,
wydatkach oraz danych marketingowych. Wykorzystam metody pordwnawcze, progn0ozy 0raz opis,
analizg zbiorow.

Obecne tendencje opieraja si¢ 0 perspektywy wzrostu i rozwoju w kolejnych latach oraz prestiz,
reputacj¢ na szerokim rynku. Kreowanie marki, reputacji oraz popularno$¢ jest gléwnym celem
strategii firm. Rozwiazania IT (w tym online) s3 niezbgdne, praktyczne dla osiagnigcia celow.
Instytuty krajowe, migdzynarodowe w swojej polityce marketingowej kieruja si¢ reputacja, odroz-
nialnoscig 1 uznaniem dla swoich projektow, planéw i polityki w sektorach, branzach.

W swojej publikacji bede korzystac z danych i raportow polskich instytucji. Beda to dane Urze-
du Komunikacji Elektronicznej, PriceWaterhousCoopers oraz Gemius, IAB i Wirtualne Media.
Dane dotyczg zainteresowania wirtualnym marketingiem oraz zmian. Oméwione sg nowe perspek-
tywy i projekty w zakresie marketingu i nowoczesnych technologii dla marketingu.
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NEW TECHNOLOGIES FOR MARKETING
Summary

In last year’s marketing video online growth by 40,3 min pln, TV marketing growth by 5,3%, online
marketing growth by 9,3% in the marketing market. Interest on classic adverts (magazines, newspa-
per) lower by 16,7%, outdoor lower by 9,8%. Nowadays tendency and trends in marketing stands
on new technologies, mobile technologies and interactive ads. The main goals of new advertising is
to remember and to difference. Marketing strategy stands on the strength to show, present, commu-
nicate, inform and popularity. In my publication I will show changes and advertising policy for
companies, institutions and consumers.

My publication show the strength of interactive and online marketing. Thesis is Multimedia
marketing are important in creations consumers, companies behaviour. The main question is: How
preferences to advertising has change? Main part of analyse are marketing empirical data to show
changes. In my publication I will use empirical data of consumers and companies market. | will use
data about investments, spending and marketing. Analyse method stand on comparison, prognoses
and sector, assets analyse

Today’s tendency stands on development, growth in future and prestige on wide market. Crea-
tion of mark and popularity is the main aim in company strategies. It solutions (online also) are
useful for this politics. National and international institutions in their politics are taking care of
prestige and recognition and acceptances of their politics, plans and ideas on the market.

In my publications I will use the data and reports of polish research institutions. Data came from
UKE, PriceWaterhousCoopers and Gemius, IAB, Virtual Media. The data are connected with
virtual marketing a new technologies for marketing.
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MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA
W REGIONALNEJ | GLOBALNEJ GOSPODARCE

W ramach Podlaskich Forow Ekonomistow, zainicjowanych w 2008
roku przez Zarzad PTE Oddziat w Biatymstoku, odbyta si¢ konferencja
naukowa pod hastem ,Male i Srednie przedsi¢biorstwa w regionalnej
i globalnej gospodarce”.

Celem Forum, ktore odbywa sie co pot roku w biatostockich uczelniach
wyzszych, jest wymiana mysli i pogladow pomiedzy pracownikami naukowymi
wyzszych uczelni wojewodztwa podlaskiego a przedsigbiorcami i przedstawi-
cielami organizacji gospodarczych, instytucji otoczenia biznesu, samorzadow-
cami. Dyskutujemy o waznych i aktualnych problemach spoteczno-gospo-
darczych kraju i regionu. Na konferencji, ktora odbyta si¢ tym razem w siedzi-
bie Wyzszej Szkoty Finansow i1 Zarzadzania w Biatymstoku 14 maja 2015 roku,
zgromadzili si¢ pracownicy naukowo-dydaktyczni z biatostockich uczelni: Uni-
wersytetu w Biatymstoku, Politechniki Biatostockiej i WSFiZ w Biatymstoku
oraz samorzadowcy, podlascy przedsigbiorcy, przedstawiciele agencji rozwoju
regionalnego oraz innych instytucji.

Otwarcie Forum przez Rektora WSFiZ w Bialymstoku doc. dr. Edwarda Hoscitowicza.

*Wiceprezes PTE Oddzial w Bialymstoku.
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Spotkanie otworzyt J. M. Rektor WSFiZ w Biatymstoku doc. dr Edward
Hoscitowicz, ktory podkreslit m.in. znaczenie wspdlnych spotkan ,s$wiata
nauki” ze ,,$wiatem biznesu” oraz znaczenie matych i Srednich przedsi¢biorstw
w rozwoju gospodarki. To w MSP zatrudnionych jest w ponad 70% spoteczen-
stwa polskiego w wieku produkcyjnym — podkreslit Rektor — m.in. dlatego
nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby wspiera¢ ten sektor przedsiebiorstw.

Dyskusja na Forum.

Pierwszy referat pt. ,,Dlaczego priorytet dla malych i Srednich przed-
siebiorstw w gospodarce regionu?” wyglosita prof. UwB dr hab. Renata
Przygodzka — wyktadowca Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu
w Bialymstoku a zarazem Zastgpca Prezydenta Bialegostoku. Pani profesor
zaprezentowata wskazniki opisujace poziom rozwoju polskiego sektora MSP
na tle krajow Unii Europejskiej. Podkreslita, Ze polskie przedsiebiorstwa cha-
rakteryzujg si¢ wyraznie nizsza skala prowadzonej dzialalnosci w pordéwnaniu
z innymi krajami Europy. Wskazuje na to:

— relatywnie niski poziom liczby pracujacych i zatrudnionych,

— wskaznik produktywnos$ci wyrazonej warto$cig dodang brutto na pracu-
jacego lub przedsiebiorstwo,

— skala dziatalno$ci wedlug $rednich obrotdw czy ograniczona obecno$é
na rynkach zagranicznych.

Jednoczesnie stwierdzita, ze to nie brak efektywnosci jest jednak ich
problemem (wskazuje na to wysoki poziom produktywnosci wyrazony wyni-
kami w porownaniu z nakladami, m.in. warto$cia dodang brutto na 1 EUR
wynagrodzen). Problemem tym, z punktu widzenia rozwoju firm w Polsce, s3:

— dostep do zasobow, w szczegolnosci srodkow finansowych,

— dostep do odpowiednich zasobow kadrowych,

— wyposazenie technologiczne,
ktore maja szczegdlnie istotne znaczenie dla stymulowania potencjatu ekono-
micznego polskich przedsicbiorstw.
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W kolejnej czes$ci wystgpienia pani profesor przeanalizowata zréznico-
wanie regionalne sektora MSP w Polsce. Wskazata na relatywnie wysoki
wskaznik syntetyczny poziomu przedsigbiorczosci w Podlaskiem w poréwna-
niu z pozostalymi wojewodztwami Polski Wschodniej. Skupiajac si¢ na tema-
cie wystgpienia R. Przygodzka wyjasnita, dlaczego mate i $rednie przedsie-
biorstwa powinny by¢ priorytetem w gospodarce regionu. Przede wszystkim
z uwagi na fakt, ze charakteryzuje je:

— zdolno$¢ do bardzo szybkiego reagowania na potrzeby rynku,
— otwarto$¢ na postegp techniczny i organizacyjny,

— potencjalna zdolno$¢ do tworzenia nowych miejsc pracy,

— niski koszt stanowiska pracy,

—  latwosc¢ dostosowania si¢ do miejsca, czasu i zasobow,

— wystepowanie we wszystkich dzialach gospodarki.

W koncowej czgséci wystgpienia prof. R. Przygodzka podkreslita, ze mate
i $rednie przedsigbiorstwa maja kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarczego
Polski i jej regionéw. Sa kluczowym stymulatorem nie tylko aktywnosci gospo-
darczej, lecz rowniez inteligentnego i zrownowazonego rozwoju.

W dyskusji prowadzonej przez Prorektora WSFiZ w Biatymstoku
dr. A. Kopczuka, jako pierwszy glos zabrat prof. A. Pawlak, ktory zwrocit
uwage, ze nie ilos¢, ale jakos¢ matych i srednich przedsigbiorstw jest najwaz-
niejsza. Jako$¢ tych firm wzrasta zdecydowanie gdy firmy otwierajg si¢ na tech-
nologie przelomowe. Przedsigbiorca biatostockiej firmy EKOTON sp. z o.0.
zaliczanej do grona mikroprzedsigbiorstw - dr G. Chocian - stwierdzit, ze rynek
wojewodztwa podlaskiego jest bardzo ptytki, i brakuje mu odpowiednich zapa-
sow kapitalu na innowacje i rozwoj. Dlatego powinno si¢ zwraca¢ wigksza
uwagg na jakos¢ oferowanych produktéw, a nie na konkurowanie tylko cena.
Kultura najnizszej ceny wynika z ,,przetargdw smieciowych”, w ktorych domi-
nujacym lub jedynym kryterium przez lata byla cena. Na tak ostabiony rynek
przybywaja chetniej tacy inwestorzy i wykonawcy, ktorzy nie sa zainteresowani
innowacyjnoscig, tylko niskimi kosztami pracy. Tworzy to powszechne prze-
konanie, iz zasoby tak uksztaltowanego, ptytkiego rynku wojewodztwa podla-
skiego, ze stosunkowo wysokim bezrobociem, mozna kupowaé za najnizsza
ceng, bo zawsze znajdzie si¢ kto$ gotowy pracowac za nizszg stawke. Uksztal-
towane w ten sposob negatywne sprzezenie zwrotne: zamowienia za najnizsza
ceng - niskie marze i zarobki - ptytki rynek i bezrobocie - coraz nizsza stawka,
skutkuje ucieczkg pomystow i kreatywnego kapitatu ludzkiego do regionow
cenigcych najwyzej jakos¢ 1 warto$¢ dodang. W efekcie zgubna polityka naj-
nizszej ceny ogranicza potencjat innowacyjny woj. podlaskiego.
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Prezes matej firmy branzy IT dr inz. T. Matwiejczuk stwierdzit, ze przed-
siebiorca chce kupi¢ kompetencje i realizacje zadan na rynku pracy a nie koniecz-
nie zatrudnia¢ pracownika na tzw. ,.etat”. Daje to lepsze efekty zarowno pra-
cownikowi, jak i firmie zatrudniajace;j.

Drugi, bardzo interesujacy referat pt. ,,Zabezpieczenie malych i $red-
nich przedsi¢biorstw w globalnej gospodarce” wyglosit gos¢ specjalny
prof. dr inz. Andrzej M. Pawlak, wyktadowca Uniwersytetu w Stanford
i Berkeley w Kalifornii (USA). Na poczatku stwierdzit, ze globalne firmy,
ktore stosujg metod¢ innowacji otwartej, dziatajg czgsto destruktywnie na roz-
woj gospodarki poszczegdlnych krajow, szczegolnie jesli buduja w tych kra-
jach specjalne os$rodki B+R, ktore stuzg drenazowi mozgdw. Jednak nie doty-
czy to wszystkich przedsigbiorstw. Przyktadowo firma 3M, wspierajaca orga-
niczny rozwoj technologii, nie przynosi szkody tylko wsparcie technologi,
co nie dziata na szkod¢ globalnej gospodarki. Ponadto, firma 3M nigdy nie
stara si¢ przejaé na site zadnej galezi gospodarki, zadawalajac si¢ jej stosunkowo
mata (9-11%) czescia. Organiczny rozwoj technologii jest naturalnym, niede-
strukcyjnym dziataniem globalnych firm. Niestety, takich firm jest na $wiecie
bardzo mato i dlatego narzedzia takie jak otwarta innowacja sg bardzo niebez-
pieczne a wrgcz $miertelnie niebezpieczne dla matych i $rednich przedsig-
biorstw.

W dziatalno$ci firm niszowych najwazniejsze jest znalezienie funkcji,
ktorych rozwigzanie zaspokoi globalne potrzeby rynku. Zeby takg nisze utrzy-
mac i kontrolowac¢ niezbgdne jest zamknigcie nisz w poszczegolnych technolo-
giach, w ktorych funkcjonujg niszowe firmy. W funkcjonowaniu firmy nie
nalezy zajmowac si¢ wszystkim, ale przede wszystkim rozwijac¢ specjalistyczne
kierunki niszowe. Jednym z waznych kierunkéw rozwoju wspierajacego roz-
woj regionu moze by¢ Platforma Wyréwnania Gospodarczego Wojewodztwa
Podlaskiego, ktora zintensyfikuje tempo rozwoju regionu wilasnie w wybra-
nych, niszowych specjalizacjach. Ta platforma sktada si¢ z trzech etapow.
Pierwszy etap wsparty na metodzie innowacji niszowej pozwoli na identyfikacje
i zamkniecie nisz przed konkurencjg. Drugi, etap wyrdwnania gospodarczego,
pozwoli na rozw6j kompetencji i technologii do poziomu globalnego. Trzeci
etap zorganizuje specjalny fundusz finansowania rozwoju niszowych startu-
poéw, ktory jest krytycznym elementem zapewniajacym ciaglo$¢ niszowego
rozwoju regionu. Wlasnie system finansowania, ktory be¢dzie wspierat finan-
sowanie nowych nisz w momencie, kiedy poprzednie nisze straca na waznosci
w globalnym $§wiecie.

W dyskusji, zarazem odpowiedzi na propozycje przygotowywanego
projektu Platforma Wyréwnania Gospodarczego Wojewodztwa Podlaskiego,
Rektor doc. E. Hoscitowicz wspart ide¢ i znaczenie projektu, ktory ma by¢
realizowany w konsorcjum WSFiZ w Bialymstoku, Suwalskiej Specjalnej
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Strefy Ekonomicznej oraz Agencji Rozwoju Regionalnego ARES w Suwatkach.
Projekt ten daje olbrzymie szanse na rozwoj naszego regionu, dlatego zadat
pytanie: czy sta¢ nas na odrzucenie takiego projektu?

Pani Prezes Agencji Rozwoju Regionalnego ARES w Suwatkach powie-
dziata 0 tworzeniu MSP w konkursie startupéw. Pomagata w tym specjalna
komisja, ktora sposrod 700 wnioskdéw wybrata 70 najlepszych i pomagata w ich
wdrozeniu. Prezes firmy EKOTON sp. z 0.0. podniost problem sktadanych
wnioskéw o dofinansowanie projektow MSP w roznych konkursach dotacyj-
nych. Zaakcentowal wystepujacg czesto niekompetencje asesorOw oceniaja-
cych takie wnioski, braku ich przygotowania w zakresie merytorycznej oceny
innowacyjnych projektow, a zwracania uwagi gldwnie na mato istotne braki
formalne, ktore podlegaja wyjasnieniu. W takich uwarunkowaniach odrzucane
sg czgsto wartosciowe projekty stuzace rozwojowi danego przedsigbiorstwa,
dokonujace realnej, innowacyjnej zmiany, ktorych oceniajacy zwyczajnie nie
zrozumial. W zamian promowane sg projekty typowe, standardowe, nie doko-
nujgce zadnego przetomu, a wybrane gldwnie dlatego, bo nie wywotlywaly
dyskomfortu poznawczego u cztonkéw komisji oceny projektow.

Jednym z gléwnych wnioskdéw dotyczacych spotkania bylo zwrdcenie
uwagi na projakosciowe podejscie przy tworzeniu i funkcjonowaniu matych
i $rednich przedsigbiorstw. Takie podejscie stwarza przewage konkurencyjng
na wspélczesnym wymagajacym rynku i jest gwarancja dtuzszego i pewniej-
szego funkcjonowania.

Na zakonczenie konferencji, ktore byto zarazem XIII spotkaniem Podla-
skiego Forum Ekonomistow, prowadzacy spotkanie dr Adam E. Szczepanow-
ski podzigkowatl prelegentom za merytoryczne, bardzo dobrze przygotowane
referaty, wladzom uczelni za go$cinnos¢, a wszystkim zaproszonym za aktyw-
ny udzial w dyskusji. Zapowiedziat tez nastgpng konferencje z cyklu Podlaskie
Forum Ekonomistow, ktore odbedzie sie w drugim potroczu 2015 r. na Uni-
wersytecie w Biatymstoku.



