Przedsiebiorstwo
Finanse

ROCZNIK Nr 3
2013

ISSN 2084-1361




Rada Programowa:
Jozef Szablowski - przewodniczqcy Rady (Polska),

Aleksander Bondar (Bialorus), Gregory G. Bubnov (Rosja),
Jacek Cukrowski (Polska), Wojciech Florkowski (USA),
Mestwin Stanistaw Kostka (Polska), Vaclovas Lakis (Litwa),

Nina Lapiniska-Sobczak (Polska), Kazimierz Meredyk (Polska),
Ludmila Niekharosheva (Biatorus), Aleksander W. Semenow (Rosja),
Nina Siemieniuk (Polska), Aleksander A. Stepanow (Rosja),

Steven T. Yen (USA).

Zesp6t Redakeyjny:

Dorota Sokotowska — redaktor naczelna
Anna lwacewicz-Ortowska - sekretarz

Redaktorzy tematyczni:

Anna Iwacewicz-Ortowska — ekonomia

Vaclovas Lakis — finanse, rachunkowos$¢, ekonomia
Wojciech Tarasiuk — bankowo$¢, przedsigbiorstwo

Dorota Sokotowska - redaktor statystyczny
Aniela Staszewska — redaktor jezykowy (jezyk angielski)

ISSN 2084-1361

Wersja papierowa Czasopisma jest wersja pierwotna.
Strona internetowa Czasopisma: http://pif.wsfiz.edu.pl/index.php/pl/

© Copyright by Wyzsza Szkota Finansow i Zarzgdzania w Bialymstoku, Bialystok 201 3.
Wszelkie prawa zastrzezone. Publikowanie lub kopiowanie w czesci lub w catosci
wylacznie za zgoda Wydawcy.

Recenzenci: prof. dr hab. Dorota Elzbieta Korenik
prof. dr hab. Aleksander Maksimczuk

Sktad komputerowy:  Mariusz Dawidziuk
Projekt oktadki: Marta Dawidziuk
Korekta jezykowa: Piotr Wroblewski

Rocznik Wydziatu Nauk Ekonomicznych Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku.

Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku,
ul. Ciepta 40, 15-472 Bialystok, tel. 85 678 58 01.

Naktad 200 egz.

Druk i oprawa:

Drukarnia Cyfrowa - Partner Poligrafia
ul. Zwycigstwa 10

15-703 Biatystok

tel./fax: (85) 653-78-04


http://pif.wsfiz.edu.pl/index.php/pl/

SPIS TRESCI

ARTYKULY

Maria Andrejcikova
ANALYSIS OF SELECTED ASPECTS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT
IN THE SLOVAK ECONOMY ..ottt ssssssessssessssnes 5

Konrad Bartas

PRZYDATNOSC INDEKSOW GIELDOWYCH WIG I WIG20 JAKO NARZEDZI
PROGNOZOWANIA PUNKTOW ZWROTNYCH KONIUNKTURY

GOSPODARCZED ...ttt ettt ssassesssssssesaen 15
Yuriy Bilenko

MACROECONOMIC ANALYSIS OF EXTERNAL FINANCING OF THE COUNTRIES

OF CENTRAL AND EASTERN EUROPE ..ot enenas 27
Olha Bilohan

TRADE GOODS STRUCTURE CHANGE IN COUNTRIES OF CENTRAL AND
EASTERN EUROPE (CEE): DIVERSIFICATION AND SPECIALIZATION
RELATIONSHIP ..ot 39

Edyta Brzozowska

PRZEWAGI KONKURENCYJNE PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLU
SPOZYWCZEGO W WOJEWODZTWIE PODLASKIM........cceuummmmmmmmmmsmmmmmsmssmmsmssmssamsmssansnnnns 47

Gediminas Davulis
INSTITUTE OF LOCAL TAXES AND ITSSTATUS IN FINANCE SYSTEM

OF CONTEMPORARY DEMOCRATIC STATES ...ttt 61
Rafal Majewski

METODY WYBORU STRATEGII ROZWQJU PRZEDSIEBIORSTW WYSOKIEJ

TECHNIKI NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA PODLASKIEGO ......cccoovvvvviiiiriine 75

Monika Moscibrodzka, Jolanta Zukowska
PRZYDATNOSC WYBRANYCH METOD OCENY PAPIEROW

WARTOSCIOWY CH....oovveeeeeeeeseseereseesseessesesesssssssssssesssssasssssssessssssssssssnassssesessssssesssssssesssssssssses 97
Piotr Musiat

OCENA ZGODNOSCI POLSKIEGO SYSTEMU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Z MODELEM CHILIISKIM ..o eeeeeeeesssssseeesessssessssesssssssssssesessssssssssesssssessssssssesssssesssseeees 123

Martynas Novikovas

EVALUATION OF BERRY RATIO RELIABILITY DETERMINING TRANSFER
PRICING ...t 141



Spis tresci

Artur Plonski

ZROZNICOWANIE SYTUACJI NA RYNKU PRACY W MIASTACH
POSTWOJEWODZKICH W ZALEZNOSCI OD PLCI I GRUPY WIEKOWEI ................. 153

Mariusz Przybyto

ROLA ZARZADZANIA INFORMACJA W BUDOWANIU PRZEWAGI
KONKURENCYJNEJ PRZEDSIEBIORSTWA ..o 167

Klaudia Pujer

ZASTOSOWANIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH REDUKUJACYCH
RYZYKO PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH W PRAKTYCE DZIALALNOSCI
DOLNOSLASKICH PRZEDSIEBIORSTW ..o 177

Ewelina E. Rutkowska

UCZESTNICTWO POLSKI W MIEDZYNARODOWEJ WYMIANIE USLUGAMI
W LATACH 2010-2011 ..o s esses 201

Agnieszka Wala, Marcin Cywinski

KONCEPCJA MARKI HANDLOWEJ W SYSTEMIE INNOWACYJINYCH
ROZWIAZAN W SFERZE RELACIJI Z DOSTAWCAMI JAKO ELEMENT
ZARZADZANIA PROCESAMI ZAKUPU .....cooosiiiiiiisisssssssssssssssssanes 213

Zlata Valovska, Slavka Sedldkova
EXISTENCE OF CLUSTERS AND ECONOMIC PROSPERITY AT REGIONAL

Lidiya Yemelyanova

THE DETERMINANTS OF STOCK MARKET DEVELOPMENT IN THE CEE
COUNTRIES ..o bbb 241

Joanna Bogna Zielinska

WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA MARKETINGOWEGO MALA FIRMA
NA PRZYKLADZIE BIMEDICA POLAND SP.Z O.0....ccccciniinniisisicisssisieiiens 255

MISCELLANEA

Jana Jurkova
MARKETING IN CONTEXT OF UNIVERSITY EDUCATION .....ocoveieiereerteseessres s 273

Izabela Maria Stefaniak
REFLEKSJA NA TEMAT OFFSHORINGU.......ccccoiiiiiiiiecsistcsisesissesie st esssssessnnes 281



ARTYKULY

s M aria Andrejé/’kové* —

ANALYSIS OF SELECTED ASPECTS OF FOREIGN DIRECT
INVESTMENT IN THE SLOVAK ECONOMY

Synopsis

In the last decade, Slovakia experienced a rapid economic development accompanied
by a high inflow of foreign direct investment and changes in the structure and volume
of foreign trade and GDP growth rates. The paper focuses on the role of foreign direct
investment in the Slovak economy. Foreign direct investment affects the internal economy.
It determines domestic companies’ production of top quality products, enriches the assortment
of goods produced for foreign markets, supports the development of workers’ qualifications, creates
new employment opportunities; reduces unemployment in the region and increases wages.
The biggest foreign strategic investors in Slovakia include the following countries: Austria,
Germany, Japan, United States, Korea, France and the Netherlands.

Introduction

Foreign direct investment is not a new phenomenon®. From the time that people
began to trade with one another, they set up foreign commercial operations.
Foreign commercial investment reached a high point with the development
of large mercantile trading companies. Beginning in the eighteenth century,
but more importantly in the nineteenth century, there was direct foreign
investment in agriculture, mining and manufacturing, as distinct from the earlier
forms of commercial investment.

In another sense international investment is quite a new phenomenon.
The nature and extent of international business have changed dramatically
since World War 11, creating a new powerful form of international investment?,
the multinational corporation.

* Maria Andrejcikova, MsC., PhD. - University of Economics Bratislava, Faculty of Business
Administration Kosice, Department of Marketing and Trade, Slovak Republic.

1 J.D. Daniels, L.H. Radebaugh, International Business - Enviro and Operations, Addison
Wesley Longman, USA 1998.

2 M. RepéaSova, Energetika a Zivotné prostredie pre 3. Tisicrocie, “Strojarenstvo
v hospodarstve a priemysle” ¢. 12/2000, s. 24-25.
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Foreign direct investment has probably been the most studied aspect of
the activities of multinational enterprises during the last three decades. More
accurately, the causes and effects of foreign direct investment (FDI), and the
subsequent operations of foreign affiliates, have been areas of extensive
academic and public policy studies, which continue today. Similarly, the strategic
fit of FDI and foreign affiliates within a company’s global activities has become
a central concern of more and more managers, as increasing numbers of firms
in many countries have looked abroad for markets and supplies.

A direct investment is one of that gives the investor a controlling interest
in a foreign company. Such a direct investment is also called a foreign direct
investment (FDI). Control need not be a 100 % or even a 50 % share. If stock
ownership is widely dispersed, then a small percentage of the holdings may
be sufficient to establish control of managerial decision-making. However,
even a 100 % share does not guarantee control. If a government dictates to whom
a company must sell at a specific price, and how earnings will be distributed,
then it could be said that control has passed to the government. Governments
frequently do impose these decisions on companies. But it is not only governments
that may jeopardize stockholders’ control. If the company’s owners do not
regulate a resource the company needs in order to operate, then those who
control that resource may exert substantial influence on the company. Because
direct investments can be difficult to identify, governments have had to establish
arbitrary definitions. Usually, they stipulate that ownership of a minimum
10 percent (in the USA) or 25 % of the voting stock in a foreign enterprise
allows the investment to be considered direct. As we can see, for a direct
investment to take place, control must follow the investment.

Although a direct investment abroad generally is acquired by transferring
capital from one country to another, capital usually is not the only contribution
made by investors nor is it the only means of gaining equity. The investing
company may supply technology, personnel, and markets in exchange for a share
in a foreign company?.

Production factors and finished goods are only partially mobile internationally.
Moving either is one means of compensating for differences in factor endowments
among countries.

3 A. Cepelova, Porterov model a manazment zmien, (in:) Acta Academica Karviniensis, OPF
SU Karvina, 2001, ro¢. 2, ¢. 2, s. 45-58.
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The cost and feasibility of transferring production factors rather than finished
goods internationally will determine which alternative results in cheaper costs®.

Although FDI may be a substitute for trade, it also may stimulate trade
trough sales of components, equipment, and complementary products. Foreign
direct investment may be undertaken to expand foreign markets or to gain
access to supplies of resources or finished products. In addition, governments
may encourage such investment for political purposes.

The present article aims to identify the role of foreign direct investment
in the economic development of the Slovak Republic.

1. FDI in Slovakia

According to the latest results, the inflow of foreign direct investment to the
Slovak economy has started to gain importance. Economic reforms, which were
introduced in 1998, opened the country for potential investors. The Slovak
government gradually implemented various structural reforms.

Slovakia, the country in the heart of Europe, offers great advantages to
foreign investors: strategic location between East and West with great export
potential, the common European currency Euro and eighth lowest GDP debt
in the EU-27. In 2010, the Slovak economy recorded a 4% GDP growth, one
of the highest in the EU. By the end of 2011, the GDP growth fell to 3.3%,
but with a positive outlook for 2012. The European Commission forecast
expects the Slovak economy to grow by 2,6% in 2012 and reach the highest
GDP growth in the Eurozone. In 2011, inflation reached 3,9%. The country
enjoys positive ratings from international rating companies and gained the
best position among the CEE countries in World Bank’s Doing Business
Report 2008 - 2013.

Slovakia is an ideal investment destination mainly because of its relatively
political & economic stability strengthened by the common European currency
Euro, competitive taxation system, and availability of highly skilled and educated
workforce offering the highest labour productivity in the CEE region with
favourable labor costs. Infrastructure that is growing steadily, large selection
of industrial land and offices available for purchase or lease, harmonized
investment incentives and high innovation potential for R&D projects are
further assets of the country. Last but not least, the country has a favourable

4 D. Urblikova, Environmentdlny manazment a audit, “Acta Academica Karviniensia”
1/2006, s. 218-224.
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location in the heart of Europe, between East and West, and among Poland,
Hungary, Austria and the Czech Republic.

Current best investment opportunities are observed in the sectors of R&D,
Design & Innovation, Technology centres, ICT & SW development, BPO
- Regional headquarters, High-tech sectors and Tourism centres. Additional
opportunities can be found in the traditionally strong sectors with the growth
potential found in Slovakia: Machinery & Precision engineering, Automotive,
Metallurgy & Metal processing, Electronics and Chemistry & Pharmacy.

The attractiveness of Slovakia’s investment environment is proved by
a constantly increasing number of foreign investors and volume of foreign
direct investment in the country.

Table 1.
The Major Investors in Slovakia

Countr

of Origi¥1 Investor

USA US Steel, Emerson, DELL EMEA Centre of Excellence, Whirlpool, 1BM
International Services Centre, HP European IT Operation Centre, Johnson
Controls R&D Centre, AT&T Shared Services Centre, Accenture Technology
Solutions

Germany | Getrag Ford, Siemens, Volkswagen, T-Systems, Deutsche Telecom

Japan Yazaki, Sumitomo, Panasonic, Sony

Korea Samsung, KIA Motors, Hyundai Mobil

France PSA Peugeot Citroen, Alcatel R&D

Spain SOITRON

Source: www.government.gov.sk, 2012.

Direct foreign investment represents an irreplaceable source of finance for
the Slovak economy. Search for strategic investors for individual enterprises
has played a significant role in the industrial policy of each of the Slovak
governments since 1989.

Until the year 2008, the development of FDI flowing into Slovakia had
an upward trend, but its volume and pace lagged far behind the needs of the
Slovak economy, as well as in comparison with neighbouring countries. The total
amount of foreign investment was EUR 2,089 billion in 2000, EUR 2.618 bill
in 2007 (see Table 2). A large portion of foreign capital was investing in baking
and insurance: 20,3%.
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The total amount of FDI in Slovak economy
during the period 2000 - 2008

Table 2.

Inflow of FDI in SR Outflow FDI from SR | Amount of FDI in SR
Year (Mill) (mill) (Mill)
EUR SKK EUR SKK EUR SKK
2000 2 089 88 953 31 1329 5129 225 659
2001 1768 76 585 72 3120 6 495 277 742
2002 4 397 187 737 12 500 8563 357 274
2003 1914 79 429 219 9 068 12 617 519 339
2004 2441 97 753 -17 -682 16 068 623 385
2005 1952 75 331 120 4637 19 968 755 761
2006 3741 139 359 408 15 186 25517 882211
2007 2618 88 424 438 14 810 29 058 976 436
2008* 952 28 672 156 4692 26 803 807 470
Source: NBS.

In industrial production, the largest volume of foreign capital was invested in
the procession of food and beverages, followed by metal workings, car
industry, chemical production and the manufacturing of metal-based products
except machines, other non-metal goods, etc. The level of foreign direct
investment in tourism and transport is unsatisfactory.

The largest numbers of investors came from Germany — more than
(25%), Austria (21%), and until recently from the Czech Republic, which
confirms the opinion that Slovakia is most often selected by investors from
neighbouring countries having long-standing relations with Slovakia. This
situation changed in 1998, when the USA, Holland and Great Britain moved
to leading places on the list of investors as a result of large investments in the
food industry and metal workings. The next change occured during the years
2000-2008 (see Table 3. Structure of foreign direct investment by origin).

The current level of foreign direct investment in Slovakia neither satisfies
the needs of the corporate sectors, not the expectations of economic and
political bodies. The volume of foreign direct investment in Slovakia in the
year 2011 was the highest in the past three years. The state investment agency
Sario negotiated 26 investment projects worth EUR 518 million ($673 million)
this year, compared with 8 projects in 2010 valued at EUR 123 million.
These projects will create over 4000 jobs and are expected to boost the export
capacity of Slovakia and drive economic growth. One of the biggest projects
is a plan by Honeywell International Inc. (HON) to build a EUR 38 million
turbocharger plant creating more than 400 jobs.
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Table 3.
Structure of foreign direct investment by origin (thousand EUR)
COUNTRY | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Amount
Germany 1152 73| 1854| 585| 475| 350| 562| 145 29 5225
France 37 38| 1562 3| 213| 503 98| 336 34 2824
Netherlands 664 | 159 103| 515| 550| 256| 445 44 -25 2710
Austria 220| 353 172| 162| 334| 267| 575| 180 38 2301
Italy 27| 512 133 75 38 17| 888 71 25 1787
Czech
Republic 50 40 112 80| 207| 120| 286| 376| 516 1788
Cyprus 8 10 131 -39 119 3| 139| 359| 195 924
Hungary 129 5 12| 141| 402 -53| 122 33 X 791
Great Britain -57 97 280| 158 84 23 5 71 8 669
Korea X X X 0 43 179 294 276 30 822
Source: NBS, 2012.
Table 4.
Top exporters in Slovakia
Exporters Industry Yearforder
2005 | 2006 | 2007 | 2008
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, as. Machine engineering 1. 1. 1. 1.
U.S. Steel Kosice, s.r.0. Metallurgy 2. 2. 3. 3.
Chemistry, pharmacy
SLOVNAFT, as. and rubber industry 3. 3. 4. 4.
Samsung Electronics Europe Logistics B.V. | Electrical engineering 5. 2. 2.
SAMSUNG Electronics Slovakia, s.r.o. | Electrical engineering 4. 4. 7. 8.
PCA Slovakia, s.r.o. Machine engineering 7. 5. 6.
Mondi Business Paper SCP, a.s. Wood processing 5. 8. 10. 9.
SONY SLOVAKIA, spol.sr.o. Electro engineering 6. 8. 7.
KIA Motors Slovakia s.r.o. Machine engineering 6. 5.
WHIRLPOOL SLOVAKIA, spol.sr.0. | Machine engineering 6. 10.
Hydroaluminium, a.s. Metallurgy 8. 9.
Chemistry, pharmacy
Continental Matador Truck Tires s.r.o. and rubber industry 7. 10.
Chemistry, pharmacy
MATADOR, a.s. and rubber industry 9.
Chemistry, pharmacy
Slovnaft Petrochemicals, s.r.o. and rubber industry 9.
Chemistry, pharmacy
Duslo, a.s. and rubber industry 10.

Source: author’s table based on source: www.statistics.sk.

The effect of direct foreign investment on the Slovak economy can be
characterized, on the basis of previous results, as positive. Organisations with
foreign capital participation or those 100% owned by foreign investors, showed,
in many cases, marked improvement in the effectiveness of production. This
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was due to the modernisation of technological equipment; improvements
in product quality, accompanied by a price increase; growth in the economic
efficiency of production; improved management and organisation; rise in the
professional level of employees; wage increases; and increase in labor
productivity and production volume, through the maintenance of the domestic
market and its extension to foreign markets, mostly with the assistance of
a foreign partner. All this is having a positive effect on the pro-export orientation
of business organisations.

Among the most significant Slovak exporters are Volkswagen Slovakia,
U.S. Steel Kosice, Slovnaft, Samsung Eloctronics, PCA Slovakia, KIA Motors
Slovakia and others (see Table 4. Top exporters in Slovakia). These companies
include the sectors of machine engineering, electrical engineering, metallurgy,
chemistry, pharmacy and rubber industry.

A significant role is played by the so-called “multiplication effects”
arising from the extension of the range of domestic products. This applies
mainly to small domestic production companies that are not able to enter into
international cooperation by themselves, but with the participation of leading
foreign investors they have the opportunity to take part in local and international
cooperation. This will significantly influence the regional structure of foreign
investment in the country.

2. Multinational companies

In the last few years, international economic development has been marked
by a rapid increase in the number and expansion of multinational companies.
These companies possess, control or administer production facilities in numerous
countries. At present, multinational companies account for more than 20%
of global production and intra-company trade represents more than 25%
of global trade in industrial products. The majority of foreign direct investment
is made by large multinational companies. The rationale behind the existence
of multinational companies is the competitive advantage derived from a global
network of production and distribution. This comparative advantage is in part
a result of vertical and horizontal integration with foreign affiliates. The advantage
of competitiveness is based on economies of scale in finance, research,
development, and the acquisition of market information.

In comparison with national companies, multinational companies are
in a much better position in the area of control or environmental change, where
they act in their own favour. A multinational company has, in fact, all or most



12 Maria Andrejcikova

of the advantages when compared with local companies, and this explains
their current growth and significance.

The situation in this field in Slovakia is not very good; there are only a small
number of foreign multinational companies. The largest foreign investors are
Volkswagen Slovakia, plc. Siemens AG, Henkel Slovakia, Ltd., Coca Cola
Beverages Slovakia, US Steel, TESCO, KIA Motors®.

Conclusions

The consequences of foreign direct investment are very positive. It is an accepted
fact that foreign direct investment has a marked effect®:

- on the level of employment and the creation of new jobs. From this point of
view, we may speak about "direct employment” and about “indirect
employment"”, which is generated by contractors in other sectors and
industries.

- on regional development - the link of foreign direct investment with
domestic industry is very important for the regional development of various
business operations. This partly offsets the effects of the uneven spread
of FDI over Slovakia, which is a long-term trend.

- on the increase in exports - increase in the volume of exports is one of
the basic effects of FDI on domestic industry. In the first years of capital
inflow into Slovakia from abroad in the form of direct investment, exports
showed relatively low dynamics. With regard to the fact that Slovakia
is a small market, foreign investors must be mainly export-oriented.
This is already reflected in the share of export activities in Slovakia.

Organisations with foreign capital participation or those 100% owned
by foreign investors, showed, in many cases, marked improvement in the
effectiveness of production. This was due to the modernisation of technological
equipment; improvements in product quality, accompanied by a price increase;
growth in the economic efficiency of production; improved management and
organisation; rise in the professional level of employees; wage increases; and

® C. Olexova, Kompetencie a iilohy manazérov pri zavidzani business intelligence v podniku, (in:)
Faktory uspesnosti zavadzania a vyuzivania Business Intelligence v riadeni podnikov na Sléovensku:
zbornik vedeckych prac, 1. vedecky workshop k rieSeniu projektu VEGA 1/0350/10, Kosicka Bela,
10. December 2010, Vyskumny tGstav stavebnej informatiky, s.r.o. Kosice 2010. s. 116-125

® 3. Jurkova, Vybrané aspekty konkurencieschopnosti regionov Slovenskej republiky, (in:)
Regio 2007 — Konkurenceschopnost podnikii, mést a regionit. Sbornik prispévku s mezindrodni
védecké conference, ZapadoCeska univerzita v Plzni, Plzen 2007, s. 200 - 205.
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increase in labour productivity and production volume, through the maintenance
of the domestic market and its extension to foreign markets, mostly with the
help of a foreign partner. All this is having a positive effect on the pro-export
orientation of business organisations.

In relative terms, the structure of foreign direct investments remained stable,
only the share of investment in industrial production decreased somewhat in favour
of wholesale and retail trade. The other items remained virtually unchanged.

Through the analysis carried out in this article, we show that FDI plays
an irreplaceable role in the economic development of the Slovak Republic.
Search for strategic investors for individual enterprises has played a significant
role in the industrial policy of each of the Slovak governments since 1989,
and especially since 2003.
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Summary

The paper focuses on what is the role of foreign direct investment in the Slovak
economy. Foreign direct investment affects the internal economy. It determines the
domestic companies production top quality products, enriches the assortment of goods
produced for foreign markets, supports the workers qualification increase, new employment
opportunities are formed, the unemployment in the region reduces and wages increase.
For the time being the influence of foreign companies on Slovak economy is on the
increase. This is due largely to large multinational companies, though small companies
are also doing quiet well, particularly in the food industry The biggest foreign strategic
investors in Slovakia include the following countries of origin: Austria, Germany,
United States, Fane, Korea and Netherlands. Analyses carried out in this article, we show
that FDI play an irreplaceable role in the economic development of the Slovak Republic.
Search for strategic investors for individual enterprises has played a significant role
in the industrial policy of each of the Slovak government since 1989, respectively
since 2003.
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PRZYDATNOSC INDEKSOW GIELDOWYCH WIG I WIG20
JAKO NARZEDZI PROGNOZOWANIA PUNKTOW
ZWROTNYCH KONIUNKTURY GOSPODARCZEJ

Wprowadzenie

Jak dotad, nie udato si¢ trwale ograniczy¢ zjawiska cyklicznego wzrostu
i spowolnienia gospodarczego, dlatego wazne jest prognozowanie gospodarcze,
ktére ma na celu okre§lenie momentu wystapienia punktéw zwrotnych cyklu.
Prognozowanie przysztej koniunktury gospodarczej jest wazne dla wszystkich
uczestnikow rynku: konsumentoéw, przedsigbiorcow, wtadz samorzadowych
i centralnych. Zte przewidywania dotyczace przyszioSci sprawiaja, ze decyzje
podejmowane przez uczestnikéw rynku prawdopodobnie okazg si¢ btedne.

W obiegowej opinii uwaza si¢, ze koniunktura gietdowa jest barometrem
przysztej sytuacji gospodarczej. Celem niniejszego opracowania jest proba
weryfikacji przydatnosci indeksow gieldowych WIG i WIG20 jako narzedzi
prognozowania punktow zwrotnych koniunktury gospodarczej.

1. Zasadno$¢ uzycia wskaznikow gieldowych jako barometrow
koniunktury

Aby wykorzysta¢ wskazniki gieldowe do prognozowania punktow zwrot-
nych cyklu koniunkturalnego, nalezy sprawdzi¢, czy spetniaja one podstawowe
kryteria merytoryczne dla barometrow koniunktury.

Badacze zwracaja uwage na nastgpujace kryteria merytoryczne, jakie
musi spetnia¢ wskaznik™:

“mgr inz. Konrad Bartas - doktorant Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
! D. Hiibner, M. Lubinski, W. Mafecki, Z. Matkowski, Koniunktura gospodarcza, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1994, s. 211 — 212.
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a) ciaglos¢ i regularno$¢ zmian,
b) dobra korelacja z cyklem odniesienia,
c) dostateczna dlugos¢ szeregu danych liczbowych.

Dwa pierwsze warunki - ciggto$¢ i regularno$¢ zmian oraz korelacja
z cyklem odniesienia - zostang zweryfikowane podczas badan empirycznych.
Warunek mowigcy o dostatecznej dtugosci szeregu danych liczbowych jest
spetniony przez wskazniki koniunktury gietdowe;.

Istotnym kryterium oceny wskaznikow jest regularnos¢ wyprzedzen i opoz-
nien w stosunku do zmiany ogolnej koniunktury. Bedzie to podstawowy warunek
oceny przydatnosci wskaznikow gietdowych do prognozowania punktow
zwrotnych. Dobrze, je§li wskaznik jednoczesnie sygnalizuje genez¢ wahan
gospodarczych.

R. Barczyk i Z. Kowalczyk wyrdzniajg trzy grupy wskaznikow gospo-
darczych®:

1) wskazniki wyprzedzajace,
2) wskazniki rownoczesne,
3) wskazniki opdznione.

Dla prognozowania najwicksze znaczenie maja wskazniki wyprze-
dzajace. Wskazniki réwnoczesne i op6znione maja na celu potwierdzenie
wystepujacych tendencji.

Do wskaznikow wyprzedzajacych zalicza sig:

1) czas pracy w przemysle przetworczym,
2) liczba bezrobotnych,

3) naplyw zamowien w przemysle,

4) wskaznik kursow akcji,

5) nowe kontrakty i zaméwienia inwestycyjne,
6) nowe budownictwo mieszkaniowe,

7) dynamika sprzedazy,

8) wskaznik oczekiwan konsumentow,

9) zmiany portfela zamowien,

10) zmiany cen wybranych surowcow,

11) podaz pienigdza.

2 R. Barczyk, Z. Kowalczyk, Metody badania koniunktury gospodarczej, Pafstwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa-Poznan 1993, s. 86 — 88.
°D. Hiibner, M. Lubinski, W. Matecki, Z. Matkowski, Koniunktura..., op. cit., s. 211 — 212.
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Autorzy zaliczaja w sktad wskaznikow wyprzedzajacych wskaznik kurséw
akcji. Wydaje si¢ zasadne ich wykorzystanie do badania koniunktury gospo-
darczej.

2. Sposoby okreslania punktow zwrotnych cyklu koniunkturalnego

Mimo stosowania przez badaczy réznych modeli cyklu koniunktural-
nego, kluczowym jest okreslenie punktéw zwrotnych cyklu. Jest to jeden
z najtrudniejszych elementow analizy szeregéw liczbowych. Trudno$¢ ta
wynika przede wszystkim z wielosci metod i przestanek, wedhuig ktoérych
takowej systematyzacji mozna dokonaé. Ogodlny podzial przyjmuje cztery
podstawowe metody wyodrebniania wahan koniunkturalnych®:

- cykl poziomoéw,

- cykl odchylen,

- cykl wzrostu,

- cykl odchylen stopy wzrostu od trendu.

W przypadku cyklu pozioméw analizowane jest ksztattowanie si¢ danego
wskaznika wyrazonego w wielkosciach absolutnych. Analiza polega na
badaniu wykresu lub danych liczbowych zgodnie z przyjetymi wczesniej
kryteriami, okre§lajacymi zasady wyznaczania punktéw zwrotnych. W tej
metodzie za goérny punkt zwrotny mozna uznac:

— punkt koncowy nieprzerwanego wzrostu wskaznika, trwajacego pewien
minimalny okres,

— punkt poczatkowy nieprzerwanego spadku wskaznika, trwajacego pewien
minimalny okres,

— maksymalny poziom wskaznika w danym przedziale czasowym.

Zwrotny punkt dolny to:

— punkt koncowy, trwajacego pewien minimalny okres, nieprzerwanego
spadku miernika aktywnosci gospodarcze;j,

— punkt poczatkowy, trwajacego pewien minimalny okres, nieprzerwanego
wzrostu aktywnosci gospodarczej,

— minimalny poziom miernika aktywnosci gospodarczej w danym okresie.

4 Zob.: M. Lubinski, Analiza koniunktury i badanie rynkéw, Dom Wydawniczy Elipsa,
Warszawa 2004, s. 64-67.
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Powyzsze zasady pozwalaja jednoznacznie okreslic punkty zwrotne
w przypadku regularnego przebiegu cyklu. Jednak wspotczesne cykle koniunktu-
ralne rzadko charakteryzuja si¢ plynnoscia i jednoznacznos$cia przy przecho-
dzeniu przez poszczegédlne fazy. Rys. 1. prezentuje, w jaki sposdb mozna
rozstrzygac¢ te niejednoznacznosci.

Rys. 1. Oznaczanie punktéw zwrotnych w cyklu poziomow

PODWOJNE ZALAMANIE (zatamanie inicjujace)
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Zrédto: M. Lubinski: Analiza..., op. cit., s. 65.

W przypadku trudnosci z wyznaczeniem punktu zwrotnego zaleca si¢
postgpowanie jak ponizej:

— w przypadku tzw. zalaman inicjujacych za punkt zwrotny nalezy uznac
pierwszy z dwoch wierzchotkow (w przypadku gdy oba sg rowne) lub
wierzchotek wyzszy,

— w przypadku wystapienia podwodjnego dna za punkt zwrotny nalezy
uzna¢ pierwsze dno (jezeli oba ekstrema sg réwne) lub wierzchotek
wskazujgcy na lokalne minimum w okreslonym przedziale czasu,

— w przypadku stabilizacji koniunktury na pewien krotki okres, za punkt
zwrotny nalezy uzna¢ ostatnig z rownych wielkosci.
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Metoda wyodrebniania wahan koniunkturalnych okreslana jako cykl
odchylen polega na dokonywaniu analizy poréwnawczej przebiegu wskaznika
— wyrazonego w liczbach wymiernych — z okreslonym uktadem odniesienia,
ktorym moze by¢ trend lub rzadziej -produkt potencjalny.

Procedura jest dwuetapowa. W pierwszym kroku wyznacza si¢ uktad
odniesienia a nastgpnie wyznacza si¢ réznice (odchylenia) miedzy przebiegiem
wskaznika a uktadem odniesienia.

W sensie czysto formalnym cykl odchylen jest jedyna poprawng metoda
badania cykli koniunkturalnych, prowadzi bowiem do wyodrgbnienia trendu
oraz cykli i pozwala badac te procesy roztgcznie.

W praktyce taka analiza jest jednak trudna do realizacji. Trudno$¢ polega
na wyznaczeniu uktadu odniesienia, ktory bytby aktualny przez dtuzszy okres.
Obraz cyklu uzyskany przy zastosowaniu cyklu odchylen jest wrazliwy na
zmiang linii trendu i sposobdw jej wyznaczania, na dlugos$¢ szeregu czasowego
oraz krancowe wartos$ci szeregu czasowego. Jezeli przyjety zostanie trend za
uktad odniesienia, to w przypadku naplyni¢gcia nowych danych mozna
postapi¢ dwojako: zastapi¢ najstarsze dane nowszymi lub wydluzy¢ badany
szereg. Zwickszenie liczby danych (sposob drugi) jest bardziej korzystne,
a wiec zalecane. Oba rozwigzania niosg ze sobg koniecznos¢ wyznaczenia
nowej linii trendu. Po jej wyznaczeniu zmieni si¢ zewnetrzny obraz cyklu
i w konsekwencji trzeba bedzie zrewidowac poczynione uprzednio zatozenia
i wyciagnigte na ich podstawie wnioski.

Drugg trudno$cia i przeszkoda w stosowaniu cyklu odchylen jest fakt,
ze wigkszo$¢ teorii dotyczacych ksztattowania si¢ cykli koniunkturalnych
operuje w kategoriach wahan absolutnych, a nie odchylen od linii trendu.

Cykl wzrostu to metoda opierajaca si¢ na badaniu dynamiki miernikow
aktywnosci gospodarczej. Punkty zwrotne wyznaczone tg metoda to lokalne
ekstrema. Od strony technicznej sposob postgpowania i opracowania obrazu
cyklu jest bardzo prosty. Dodatkowa zaleta tej metody jest mozliwosé opero-
wania materialem statystycznym wyrazonym zar6wno w postaci liczb bez-
wzglednych jak i w formie liczb wzglgdnych (forma utamkowa lub procentowa).

Jak zadna z metod, nie jest ona pozbawiona wad. Przede wszystkim, nie
mozna jej zastosowac dla wszystkich rodzajow wskaznikow aktywnosci gospo-
darczej. Chodzi o takie mierniki, ktére moga przyjmowac wartosci dodatnie
jak i ujemne (np. saldo bilansu wymiany handlowej).

Ostatnig metoda jest cykl odchylen stopy wzrostu od trendu. Nie jest to
metoda zbyt populama ze wzgledu na jej matg uzyteczno$¢. Polega na badaniu
odchylen stopy wzrostu od jej (dlugofalowego) trendu. Jednak w diugim okresie



20 Konrad Bartas

stopa wzrostu pozostaje na stabilnym poziomie, w zwigzku z tym pomniejszenie
jej o pewna stata, wyznaczong linig trendu, nie wplywa na usytuowanie
punktow zwrotnych.

3. Istota cyklu gieldowego

Gielda papierow wartosciowych umozliwia ustalanie cen papieréw
warto$ciowych takich, jak akcje przedsigbiorstw. Ceny akcji odzwierciedlajg
oczekiwane zyski, stope procentowa i psychologic rynku®. Fluktuacje cen na
rynku papieréw wartosciowych sa powiazane z sygnatami ptynacymi z gospo-
darki. W okresie dekoniunktury na rynku papieréw wartoSciowych panuje
bessa. W okresie ekspansji gospodarczej — hossa.

Rys. 2. Dziewiecioletnie cykle na rynku akeji: odchylenia od linii trendu
Procent
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Zrodio: J. Bernstein: Cykle gietdowe. WIG-Press, Warszawa 1996, s. 7.

Podobnie jak w realnej gospodarce, na gietdzie papieréw wartosciowych
mozna wyodrebni¢ okresy wzrostu i spadku. Badacze koniunktury gietdowej
zajmuja si¢ wyznaczaniem trendow i schematow, wedlug ktorych ksztaltujg sie
ceny papierow wartosciowych. Dewey i F. Dakin zaobserwowali wystgpowanie
na rynku akcji cyklu o dtugosci ok. 54 lata, ktory sktada si¢ z szesciu 9-letnich
cykli. Cykle o dhugosci dziewieciu lat sktadajg si¢ z dwoch cykli o przyblizonym
okresie trwania wynoszacym 4,5 roku. Cykl 4,5 letni mozna zredukowa¢ do

° M. P. Niemica, P. A. Klein, Forecasting financial and economic cycles, John Wiley &
Sons Inc., New York 1994, s. 428.
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czterech lub pieciu cykli o jedenastomiesiecznym okresie®. Najbardziej wyra-
ziste sa cykle 9-letnie. Na rys. 2. przedstawiono przebieg cykli 9-letnich
na amerykanskim rynku akcji w latach 1860 — 1940.

Na rys. 3 zaprezentowano przebieg cykli na amerykanskim rynku akcji
w latach 1950 - 2013. W tym okresie wyrdzniono 21 pelnych cykli o prze-
cigtnej dhugosci okoto 8 lat. Operacj¢ detrendyzacji przeprowadzono za pomoca
filtru Hodricka-Prescotta’.

Rys. 3. O$mioletnie cykle na rynku akcji: odchylenia od linii trendu
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych portalu Yahoo! Finance http://finance.yahoo.
com/q/hp?s=%SEGSPC+Historical+Prices (stan na dzien 10 luty 2013).

Badania nad cyklicznymi fluktuacjami cen shuzg praktykom przede
wszystkim do okres$lania momentu wejscia i wyjscia z rynku. W niniejszym
opracowaniu cykliczne zmiany cen papierow wartoSciowych poshuza jako
barometr prognozowania punktéw zwrotnych koniunktury gospodarcze;.

4. Poréwnanie przebiegu indekséw gieldowych i koniunktury wyra-
zonej przez zmiany PKB

Do badania wykorzystano dane dotyczace kwartalnego PKB Polski
w cenach biezacych, oczyszczone z wahan sezonowych, opublikowane przez
Eurostat. Dane dotyczace wahan indeksow gietdowych pochodza z serwisu
www.stoog.pl Ujmowanie PKB w cenach statych wydaje sie w tym przypadku

& Zob.: J. Bernstein, Cykle gietdowe, WIG-Press, Warszawa 1996, s. 6 — 7, 31.
" Na ten temat zob.: R. J. Hodrick, E. C. Prescott, Postwar U. S. Business Cycles: An Empirical
Investigation, ,,Journal of Money, Credit and Banking” 1997, Vol. 29, No 1, s. 1 — 16.
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bezzasadne z uwagi na cel badania — wyznaczenie dat punktéw zwrotnych —
oraz wynika z faktu, Zze zmiany badanych indeksow gietdowych réwniez nie
sg poddane dziataniu deflatora. Okres badania obejmuje lata 1995 - 2012.

Rys. 4. Przebieg zmian PKB w ujeciu kwartalnym oraz indeksu WIG

Odchylenia od trendu indesku WIG oraz PKB
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Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie danych Eurostatu, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/
nui/show.do?dataset=namq_gdp_c&lang=en (stan na dzien 02 luty 2013) oraz serwisu
www.stoog.pl, http://stooq.pl/g/d/?s=wig20&c=0&i=q, http://stoog.pl/g/d/?s=wig&c=0&i=q
(stan na dzien 02 luty 2013).

Rys. 5. Przebieg zmian PKB w ujeciu kwartalnym oraz indeksu WIG20
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu, http:/appsso.eurostat.ec.europa.eu/
nui/show.do?dataset=namq_gdp_c&lang=en (stan na dzien 02 luty 2013) oraz serwisu
www.stoog.pl, http://stooq.pl/a/d/?s=wig20&c=0&i=q, http://stoog.pl/g/d/?s=wig&c=0&i=q
(stan na dzien 02 luty 2013).
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Tabela 1.

Daty wystepowania punktéw zwrotnych w przebiegu PKB, WIG i WIG20
oraz rézZnice w czasie wystepujace miedzy nimi.

Data Data Data Roznica dat Roznica dat
. - - - miedzy miedzy
Rodzaj wystapienia | wystapienia | wystapienia punktem punktem
punktu ha ha ha zwrotnym Zwrotnym
zwrotnego | wykresie wykresie wykresie Y y
WIG WIG20 PKB PKB aWIQ PKBaWIG_ZO
(wyprzedzenie) | (wyprzedzenie)
1 2 3 4 5 6
4-2 4-3
1995 1995
dolny kwartat I ) kwartal IV 3 kwartaly )
. 1997 1997 1998
8OMY | ywartal Il | kwartat Il | kwartat III 4 kwartaly 4 lowartaly
1998 1998 1999
dolny kwartat I11 kwartat I11 kwartat I 2 kowartaty 2 kwartaty
. 2000 2000 2000
gomy kwartat I kwartat I kwartat I11 2 kwartaly 2 kwartaly
2003 2003 2003
dolny kwartat I kwartat 1 kwartat IV 3 kwartaty 3 kwartaty
) 2004 2004 2004 , .
gorny kwartat I kwartat I kwartat I 0 kwartatbw 0 kwartatéw
2005 2005 2006
dolny kwartat I1 kwartat 11 kwartat I 3 kwartaly 3 kewartaty
, 2007 2007 2008
gorny kwartat IT kwartat I1 kwartat I 3 kowartaty 3 kewartaly
2009 2009 2010
dolny kwartat I kwartat I kwartat I 4 kwartaly 4 kwartaty
. 2011 2011 2011
gomy kwartat I kwartat I1 kwartat IV 3 kwartaly 2 kwartaty
doln 2011 2011 i i i
y kwartat IV kwartat IV

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych Eurostatu, http:/appsso.eurostat.ec.europa.eu/
nui/show.do?dataset=namq_gdp c&lang=en (stan na dzien 02 luty 2013) oraz serwisu
www.stoog.pl, http://stooq.pl/g/d/?s=wig20&c=0&i=q, http://stoog.pl/g/d/?s=wig&c=0&i=q
(stan na dzien 02 luty 2013).

Do okres$lenia punktow zwrotnych PKB oraz indeksow gietdowych
zostanie wykorzystana omowiona wyzej metoda cyklu odchylen. Na podstawie
tej metody wyznaczono pie¢ goérnych punktow zwrotnych oraz pie¢ dolnych
punktow zwrotnych w przebiegu PKB. W przebiegu odchylen od trendu
wskaznika WIG wyrdzniono pig¢ gérnych punktéw zwrotnych i szes¢ dolnych.
Na indeksie WIG20 w badanym okresie mozna wskaza¢ pie¢ gornych i piec
dolnych punktow zwrotnych. Za goérny lub dolny punkt zwrotny przyjeto
maksymalng lub minimalng warto$¢ wskaznika w czasie czterech kwartatow
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wstecz i w przod. Przebieg odchylen od trendow poszczegolnych wskaznikow
zaprezentowano na rys. 4 oraz rys. 5.

Tabela 1 zawiera daty wystgpowania gornych i dolnych punktow zwrotnych
PKB oraz odpowiadajgcych im punktow zwrotnych w indeksach WIG 1 WIG20.

Podsumowanie

Na podstawie analizy powyzszych wynikow badan mozna sformutowac
nastepujace wnioski:

1) Indeksy WIG oraz WIG20 sg bardzo dobrymi barometrami dolnych punktow
zwrotnych w przebiegu PKB. Nalezy zauwazy¢, ze wystepuje duza
regularno$¢ i stabilno§¢ wyprzedzenia miedzy dolnym punktem zwrotnym
w przebiegu odchylen indekséw gietdowych a odchyleniami PKB. Wyprze-
dzenie to wynosi 3 kwartaty.

2) Indeksy WIG oraz WIG20 s3a dobrymi narzgdziami do prognozowania
gornych punktow zwrotnych PKB. Goérne punkty zwrotne obu indeksow
gieldowych wystepuja ze srednim wyprzedzeniem dwoch kwartatow w sto-
sunku do odpowiadajacego im punktu zwrotnego PKB. Wyprzedzenie
gomych punktdw zwrotnych nie jest tak stabilne jak w przypadku dolnych
punktow zwrotnych.

3) W przypadku jednego gérnego punktu zwrotnego - I kwartat 2004 roku -
indeksy nie zasygnalizowaly z wyprzedzeniem gdérnego punktu w przebiegu
odchylen PKB.

Zachowanie indeksow gietdowych w okolicach punktéw zwrotnych mozna
wytlumaczy¢ specyfika rynkow papieréw wartosciowych. W okolicy dolnych
punktow zwrotnych inwestycje w papiery warto$ciowe rozpoczynajg inwestorzy,
ktorzy nie poddajg si¢ fali pesymizmu i koncentrujg si¢ na analizie otoczenia
gospodarczego, dostrzegajac pierwsze symptomy ozywienia. W miar¢ wzrostu
cen akcji, optymizm na ,,parkiecie” jest coraz wigkszy 1 do zakupow przystepuja
inwestorzy o mniejszej wiedzy. W koncowej fazie hossy to oni stanowig wigkszos¢
wérod graczy. Jako ze ich wiedza o otoczeniu rynkowym i gospodarczym jest
mniejsza, nie dostrzegajg negatywnych tendencji w gospodarce. Z tego powodu
wyprzedzenie goérnego punktu zwrotnego indeksow gietdowych w stosunku
do PKB jest mniejsze.
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Streszczenie

Celem pracy jest zbadanie i ocena skuteczno$ci prognozowania punktéw zwrotnych
koniunktury gospodarczej w Polsce za pomoca wyznaczania punktow zwrotnych
w przebiegu indeksow gieldowych WIG 1 WIG20.

W pracy przedstawiono rézne metody analizy morfologii cykli koniunktu-
ralnych. Do badania wykorzystano metod¢ cyklu odchylen. Metoda ta polega na
dokonywaniu analizy poréwnawczej przebiegu wskaznika — wyrazonego w liczbach
wymiernych — z okre§lonym uktadem odniesienia, ktorym moze by¢ trend lub
rzadziej produkt potencjalny. Zaleta tej metody jest mozliwo$¢ rozlacznego badania
trendu i sktadnika cyklicznego badanego zjawiska.

USEFULNESS OF STOCK EXCHANGE INDEXES WIG AND WIG20
AS INSTRUMENTS OF PROGNOSIS FUTURE ECONOMIC SITUATION

Summary

The object of this paper is to study and estimate efficiency of prognosis the turning
points of business cycle in Poland using stock exchange index’s WIG and WIG20.

In this paper presented various methods analyzing morphology of a business cycle.
In research was using the cycle declination method. This method lies in comparative
analyze indicator course - measured in rational number - to specified reference system,
which could be a trend or rarely potential product. Big advantage of the method
is possibility to separate studying a trend and a cyclical component.
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MACROECONOMIC ANALYSIS OF EXTERNAL FINANCING
OF THE COUNTRIES OF CENTRAL AND EASTERN EUROPE

Introduction

Over the years, Central and Eastern European countries tried all sorts of ways
to attract foreign capital in the form of private and official loans, foreign
direct and portfolio investment to improve the economic situation and increasing
living standards, that is for the good of the country. Attracting foreign capital can
both positively and negatively affect internal and external balance of the CEE
countries. Process of financial globalization needs a huge efforts to maintain
general equilibrium of the economy through internal and external balances.

The aim of this article to analyze the influence of different elements of
the external financing of the post socialist countries of Central and Eastern
Europe on the macroeconomic situation. We consider the disequilibrium
between savings and investment in the framework of dynamic model of current
account balance which allows us to justify huge flows of foreign capital to these
countries.

Our macroeconomic analysis includes indicators of internal equilibrium:
inflation, unemployment, budget balance and economic growth; and indicators
of external equilibrium: current account balance and exchange rate. In modern
economic literature there is extensive discussion about deterioration effects
of the foreign capital inflows in Latin America and east Asia. We try in our
paper to define what kind of foreign capital leads to restoring macroeconomic
equilibrium or causes dangerous disequilibrium. Main hypothesis of our research
is that integration of the countries to European Union and appropriate institutional
reforms are conducive for achieving better macroeconomic equilibrium by

“prof. Yuriy Bilenko - Ivan Franko National University in Lviv.
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attracting foreign capital and reversal situation for post Soviet countries with
partial institutional reforms during transition.

In our research we use panel regression with random effects to define
statistically significant influence of the foreign direct investment, foreign portfolio
investment and foreign debt on the macroeconomic indicators combining time
series and cross section analysis in the period from 1994 till world financial
crisis in 2008 for EU countries and Belarus, Russia and Ukraine.

1. Theoretical Analysis

In this study we will focus on identifying links between savings, investment,
current account balance, budget deficit, economic growth and external borrowing
on the basis of theoretical hypotheses and empirical testing. Basic model
of open economy Keynesian type macroeconomic equilibrium situation described
by such equations:
Sp+Ss=1+ CA, (@8]
or
CA=(Sp—1Ip) +(Sg—lg) = (Sp—Ip) — DEF, 2)

where CA - current account balance, Sp ,Sg - respectively, private and government
savings, Ip, Ig - respectively, private and public investment, and - total investment,
DEF - budget deficit.

American economists M. Obstfeld and K. Rogoff ‘defines dynamic model of
the current account balance for the period as the change in net foreign assets
and formulated as follows:

CAt: Bt+l- Bt :Yt+rtBt7Ct7th|t =St = It (3)

where By,; - net foreign assets of the economy, end of period t, rB, - interest income
from the previous foreign assets CA; - current account of the country for period t in
the absence of capital accumulation and government spending, Y;, C; - respectively
the total income and consumption in period, S; - national saving in period t,
I;— investment in period t, G; - public spending in period t.

1 M. Obstfeld, K. Rogoff, Foundations of international macroeconomics, MITPress, Boston
1997, p. 6-17.
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Thus, in a simplified model, adding the time component we have shown a third
generation model of country's current account. In our opinion, these models
allow to analyze the internal and external shocks in countries with economies
in transition in the context of macroeconomic equilibrium. Unbalanced state
of current account, significant and long-term deficits, rising external debt
may very affect the internal state of the economy in unfavorable way, causing
economic recessions, financial and currency crisis.

2. Empirical Analysis

The research object is Central and East Europe (CEE) countries (Poland,
Slovakia, Slovenia, Czech Republic, Hungary, Romania, Bulgaria, Estonia,
Latvia, Lithuania, Ukraine, Belarus, Russia).

Capital inflows in CEE countries tended to increase since 1990. Need
for inflow of foreign capital in these countries has been associated with large
current account deficit.? Unlike that in other regions (Asia and Latin America)
the surge in capital flows in these countries has been associated with large
current account deficits.

In the Table 1 we report the average deficits in relation to GDP in the
years 1994-2010. Estonia and Latvia stand out with deficits exceeding eight
percent of GDP, Lithuania and Hungary follow with deficits of 7 percent of
GDP. While the Bulgaria’s current account deficit has not been supported by
high real GDP growth rates in recent years, it has been accompanied by a high
investment rate. Only Slovenia, the first country in this group to join the Euro
area, has kept its current account close to balance on average in recent years.
Most new member states experienced sizeable real appreciations of their
currencies in recent years. Thus, their large current account deficits are not an
indication of weak currencies; instead, they reflect the large capital inflows
these countries have attracted in recent years.

Following their entry into the EU in 2004, the experience of these
countries has been diverse. Those countries that followed hard exchange rate
pegs, namely Bulgaria, Estonia, Latvia, and Lithuania, saw a widening of
their current account deficits, while those adopting floats, namely the Czech
Republic and Poland in particular, kept their current account deficits at
smaller rates of GDP. Capital inflows rose in the former and fell in the latter.

2 Ph. R. Lane, G.M. Milesi-Ferretti, Capital Flows to Central and Eastern Europe, IMF
Working paper 06/188, 2006.
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Slovenia, which adopted an intermediate peg, had the smallest capital inflows

during that period.

Table 1.
Current Account in CEE countries in the years 1994-2010, % GDP
YEAR
Country 1 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010
Albania -14,3 -7,3 -6,7 -4,6 -9,5 -4,0 -5,6 -14,5 -10,1
Belarus 9,1 -3,6 -6,7 -3,2 -2,2 -5,2 -3,9 -8,4 -15,5
Bulgaria -0,3 1,7 -0,5 -5,6 -2,0 -6,8 -17,9 -25,2 -0,8
Estonia -6,9 -8,6 -8,6 -5,3 -10,7 -11,8 -16,8 94 3,6
Latvia 5,0 -4,9 -9,7 -4,7 -6,7 -12,8 -22,7 -12,9 3,6
Lithuania -2,2 -8,8 -11,6 -5,9 -5,2 -7,6 -10,7 -11,9 1,8
Macedonia -7,8 -7,7 -7,5 -19 -9,5 -8,4 -0,9 -12,7 -2,8
Moldova -8,4 -111 -19,7 -7,6 -4,0 -2,2 -11,7 -16,7 -10,9
Poland 1,0 -2,1 -4,0 -6,0 -2,8 -4,0 -2,8 -5,5 -3,3
Russia 2,8 2,8 0,1 18,0 8,4 10,2 9,5 58 4,9
Romania -14 -7,3 -6,9 -3,6 -3,4 -8,4 -11,8 -12,4 -4,2
Slovakia 43 -9,9 -9,2 -2,4 -5,5 -5,9 -6,2 -6,3 -34
Slovenia 6,3 0,3 -0,7 -3,2 1,1 -2,7 -2,6 -5,4 -1,1
Hungary -94 -4,0 -7,2 -8,4 -7,0 -8,6 -7,5 -8,5 1,6
Ukraine -3,2 -2,7 -3,1 4,7 7,5 10,5 -15 -7,2 -1,9
Croatia 47 -4,2 -5,8 -2,5 -7,5 -4,4 -6,9 -8,6 -1,9
Czech -2,0 -6,7 -2,1 -4,7 -5,7 -5,2 -3,2 -2,9 -2,5
Source: Economic Outlook Database, IMF, 2011.
Table 2.
Savings and Investment in Regional Groups in the years 1989-2010
. Averages,
Regional groups % to CgaDP
Variables 1989-96 1997-2004 | 2005-2010
Central and Eastern Europe
Savings 20,7 17,8 16,7
Investment 22,4 21,3 22,4
Net Lending -15 -3,5 -5,7
Commonwealth of Independent States
Savings - 25,9 28
Investment - 20,3 225
Net Lending - 5,6 55

Source: Economic Outlook, IMF, April, 2011.
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Statistics show that the difference between savings and investment is very
close values for the negative current account balance according to our model
(3), which, in turn, associated with a high proportion of investment in GDP
and high economic growth. We analyzed dynamics of savings and investment
in different regional groups (Table 2). During last five years in advanced
economies and especially in the Central and Eastern Countries the difference
between savings and investment become larger, because share of investment
in GDP is higher than savings in comparison with CIS countries.

This allows us to formulate the hypothesis that the technological
reconstruction of the developed economies of Central Europe was financed
by foreign savings. Capital flows can affect the domestic investment in several
areas. First, foreign direct investments directly contribute to obtaining new
machines and equipment. Second, FDI may be undertaken without direct capital
increase, and by developing links between firms. For example, multinational
corporations can purchase inputs from domestic suppliers, thereby encouraging
new investments to local firms. Foreign direct investment may also crowd out
domestic investment, if multinational corporations increase productivity
and increase local competiton in the market. This usually happens when
multinational corporations use imported materials or expands into sector,
which previously dominated by state enterprises. Finally, foreign direct
investment, international loans and portfolio investment may reduce interest
rates while increasing credit funds for new domestic investments. In addition,
foreign capital can have an indirect impact on domestic investment. To attract
foreign investors, governments of developing countries have to implement sound
macroeconomic policies, develop their institutions and improve governance.
Loans and portfolio investments also contribute to the deepening and broadening
of the financial markets.

The evolution of debt-creating inflows (net foreign borrowing excluding
exceptional financing) in CEECs can be related to a few domestic fundamentals:
fiscal balance to GDP ratio viewed as a proxy for the public sector’s contribution
to the imbalances between national savings and domestic investment; second,
an index of the stock of foreign debt relative to the resources available for its
service; and third, the growth rate of exports. The fiscal position has been
interpreted as a proxy of the demand for external credit, while the other two
variables approximate the incentive to lend to CEECs.

Accumulation of foreign debt in the short term is often associated with
state deficit, growth of international currency reserves, deficit of current account
balance, outflow of domestic capital abroad, little income and removal of foreign
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direct investment. In such countries as Poland, Hungary, Bulgaria problem of
external financing is also growing because of the significant costs of foreign
debt service, accumulated during the communist regime.

Generally, it can be said about the the accelerating growth rate of foreign
debt in all countries of Central and Eastern Europe in recent years, especially
after 2002. In our estimation average foreign debt in the countries of Central
and Eastern Europe in 2008 was 1165,3 billion dollars, in comparison with
approximately 400 billion dollars in 2003.

Rapid growth in credit market to the private sector continues to be a major
problem for most CEE countries. The fast pace of credit expansion is part
of the so-called financial deepening. Credit expansion also stimulates the growth
of expected revenues due to improved economic prospects, which is frequently
associated with the prospects for EU accession. All this, however, does not
mean that this process is safe. In fact, the experience of other countries where
excessive optimism about future earnings growth has led to the overvaluation
of assets and capital flows.

From the macroeconomic perspective, loan growth is mainly related to
inflation and a worsening of the current account. From a financial standpoint,
it is unknown whether bank credit risk rating system in the markets of the
CEE countries will be able to cope with potential credit growth. In most CEE
countries prudential indicators do not indicate a significant vulnerability of
the banking system, but most of them are lagging, not leading indicators.

Macroeconomic and financial risks are closely interrelated. On the one
hand, macroeconomic instability (inflation and external imbalances) may
facilitate the emergence of financial instability - especially when banks and
their borrowers are largely exposed to interest rate risk. On the other hand,
financial instability (fragile financial system) may facilitate the emergence of
macroeconomic imbalances, as markets in response to such signals. Thus, a set
of necessary policy measures should include a combination of macroeconomic
and prudential measures to manage the risks of both kinds.

For analyzing interrelations between external debt and indicators of
internal and external indicators we estimate the correlation matrices for different
country groups of CEE. In our research we used following indicators of internal
balance*: govbalan-deficit or surplus of state budget to GDP; cpil- index of
consumer prices; unemploy- level of unemployment in %; gdprate- real rate

3 Flows to Eastern Europe, ,,Finance & Development”, Vol. 46, No. 3/ 2009, p. 57.
* Country assessments, European Bank of Reconstruction and Development, http:/www.ebrd.org.
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of GDP growth and indicators of external balance: cagdp —current account
balance ratio to GDP; erl — exchange rate.
Table 3.

Correlation table between foreign debt and indicators of internal and
external equilibrium for EU countries of CEE in the years 1994-2008

(obs=104)
Variables debtgdp govbalan cpil unemploy cagdp gdprate erl
debtgdp 1.0000
govbalan -0.1270 1.0000
cpil -0.3560 0.1578 1.0000
unemploy 0.0314 -0.1443 -0.1193 1.0000
cagdp -0.4586 0.0813 0.4044 -0.1105 1.0000
gdprate 0.3006 0.2073 -0.5784 0.1710 -0.4028 1.0000
erl -0.3262 -0.3408 0.1252 0.0985 0.1801 -0.3704 1.0000

Source: estimation of author on the data from www.ebrd.org

In European Union members we see that foreign debt support economic
growth, reduce inflation and compensate deficit of the current account and
effectively compensate the deficit of current account but leads to revaluation
of national currency (table 3). We can conclude that foreign debt is positive
for internal equilibrium only in transition countries entered European Union
but slightly worsened external balance through exchange rate.

Table 4.

Correlation table between foreign debt and indicators of internal and external
equilibrium for Belarus, Russia and Ukraine in the years 1994-2008 (obs=35)

Variables debtgdp govbalan cpil unemploy cagdp gdprate erl
debtgdp 1.0000

govbalan 0.0867  1.0000

cpil -0.1137 -0.2596  1.0000

unemploy 0.6930 -0.0455 -0.3143 1.0000

cagdp 0.6088 0.3588 -0.4908 0.6509 1.0000

gdprate 0.1416 0.6691 -0.5982 0.1873 0.4230 1.0000

erl 0.3266 0.1016 -0.2920 0.4392 0.4172 0.4470 1.0000

Source: estimation of author on the data from www.ebrd.org.

In post soviet countries such as Belarus, Ukraine and Russia we can see very
negative influence of external debt on employment, no influence on the
reduction of the budget deficit (table 5). Inflows of foreign debt are linked
with surplus current account different to EU members. Debt has very small
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positive effect on economic growth and strong influence on the depreciation
of national currency. So foreign debt has not positive impact on the internal
balance in post soviet countries.

At last we research the influence of the components of foreign capital:
foreign debt (DEBT;), foreign direct investment (FDI;, and foreign portfolio
investment (PORTF;) on the process of achieving internal and external
equilibrium in different country groups in Central and Eastern Europe in the
period from 1994 till 2008 - year of the world financial crisis, we did not use
latter data because of great fluctuations after crisis. We estimate panel regression
with random effects of impact these components of foreign capital on the current
account (CA,), budget deficit (DEF;), exchange rate (EXRATE,, consumer
price index (INF;), unemployment (UNEMPL,, and economic growth (GDP;).

Table 5.

Foreign capital and internal and external equilibrium for eu countries
in the years 1994-2008

Independent Dependent variables

variables CA DEF, | EXRATE; | GDP; | UNEMPL, INF,
KomncranTa -1,449 -4,854 41,500 3,072 12,057 | 33,863
FDI, -0,627 0,089 -0,193 0,121 -0,150 -5,814
(t-statistics) -6,796 2,839 -0,322 1,334 -2,053 -1,590
PORTF, -0,408 0,074 0,497 0,243 -0,035 -1,775
(t-statistics) -3,281 0,963 0,615 1,991 -0,352 -0,360
DEBT, 0,013 0,080 -0,023 -0,024 -0,063 1,917
(t-statistics) 0,274 1,475 -0,072 -0,490 -1,632 0,984
Adjust. R? 0,670 0,463 0,943 0,147 0,754 0,077
F-crarucrika 9,013 4,476 66,751 1,679 13,088 1,328

Source: estimation of author on the data from www.ebrd.org

It can be concluded that in EU countries foreign direct and portfolio investment
statistically very significant compensate current account deficit the current
account is inversely proportional to portfolio investments (table 5). Unemployment
rate decreases with the increasing of direct and portfolio investment as well
as debt inflows. Regarding economic growth, direct and portfolio investments
had positive influence, while debt reduction leads to economic growth. Foreign
direct investment decreases the rate of inflation. Foreign capital has ambiguous
and statistically insignificant influence on the variation of exchange rate. FDI
decreases budget deficit most importantly in comparison with foreign portfolio
investment and debt. Thus, the scope and pace of GDP growth determine the
financial capacity of the country, thus directly affecting the state of the national
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currency and state. But on the other hand, the most important prerequisite of
economic development is sufficient financial capacity and appropriate investments
in its development, including public finance deficit, which is usually followed
by inflation.

Type of foreign capital and their influence on the internal and external
balance is quite different in the post-Soviet countries, which depended on
economic and political characteristics of the state. So, from 1995 to 1999
Belarus significantly increased its share of FDI to GDP (from 0.14% to
3.65%) and the number of portfolio investment on the contrary decreased.
In 2000 and 2001 in Belarus the share of FDI to GDP ratio decreased and
reached the same level as in 1996.

Ukraine and Russia also observed various trends in the inflow of foreign
capital and debt. It is interesting that in Ukraine, unlike Russia, the share of
FDI to GDP was slightly higher. The share of debt in recent years has
increased significantly. For 2006, the share of debt in Belarus was - 48.89%,
in Moldova - 56.29%. But leaders in 2006 still were Russia and Ukraine
in which the share of debt was up 84.19% and 66.37% respectively

Table 6.

Foreign capital and internal and external equilibrium for Belarus,
Russia and Ukraine in the years 1994-2008

Independent Dependent variables

variables CA; DEF, EXRATE; GDP; | UNEMPL, | INF
KoucranTa -0,065 0,681 410,032 3,468 5,985 | 42,002
FDI, -0,298 -0,422 -86,893 0,210 0,114 | 5,637
t-statistics -1,339 -1,767 -2,067 0,639 0,488 0,735
PORTF, -0,425 0,224 -6,670 -0,398 0,268 | 5,434
t-statistics -3,565 1,752 -0,296 -2,255 -2,149 | 1,322
DEBT, -0,039 -0,061 8,938 -0,028 0,002 | -0,132
t-statistics -2,147 -3,134 2,626 -1,059 0,089 | -0,213
Cxop. R? 0,912 0,595 0,614 0,648 0,513 | 0,487
F-cratucruka 30,892 5,246 5,599 6,331 4,047 | 3,752

Source: estimation of author on the data from www.ebrd.org

In summary we note that the problem of increased inflows of foreign capital
in the economy of post-Soviet countries is extremely important especially in
the context of increased competition in capital markets. Foreign debt in long
run period will lead to huge devaluation of national currency and external
disequilibrium (table 6). Portfolio investment reduces the rate of economic
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growth statistically significant and increases the rate of inflation but statistically
insignificant.

The use of foreign capital is ambiguous in its consequences for the recipient
country. The strategic objective of each country is to attract foreign capital to
the economy and focus on ensuring its national interests. Under these conditions,
foreign investment will enhance the living standards of the country and will
provide additional impetus for economic growth.

Well known development economist P.N. Rosenstein-Rodan in his famous
article “Problems of Industrialization of Eastern and South-Eastern Europe”
in far 1943 had described two fundamentally different ways of industrialization
of that area:

“(i) ...Eastern and South-Eastern Europe should industrialize on its own, on
the “Russian model” (by which we do not mean communism), aiming at self-
sufficiency, without international investment. That would imply the construction
of all stages of industry, heavy industry, machine industry, as well as light
industry, with the final result of a national economy built like a vertical
industrial concern. This way presents several grave disadvantages: (a) it can
only proceed slowly, because capital must be supplied internally at the expense
of a standard of life and consumption which are already at a very low level.
It implies, therefore, a heavy and, in our opinion, unnecessary sacrifice. ...
and building up heavy industries in Eastern and South-Eastern Europe at a great
sacrifice would only add to the world excess capacity of heavy industry, and
would constitute from the world’s point of view largely a waste of resources.

(if) The alternative way of industrialization would fit Eastern and South-
Eastern Europe advantages of an international division of labor, and would
therefore in the end produce more wealth for everybody. It would be based
on substantial international investment or capital lending.... It could proceed
more quickly and at a small sacrifice of consumption of this area”. Central
and East European countries after institutional revolutions of 90’s return to
this old plan of P.N. Rosenstein-Rodan, but Ukraine, Russia, Belarus and
other post soviet countries mainly stand on the domestic investment not foreign
thus worsening living standards of people, slowing technological reconstruction
of industry.

While considerable imbalances exist in CEE, our study makes the general
conclusion that external financing has a positive impact on the achievement

°® P.N. Rosenstein-Rodan, Problems of Industrialisation of Eastern and South-Eastern
Europe, ,,The Economic Journal” 1943, Vol. 53, Issue 210/211, p. 203.
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of internal balance in countries that are more advanced in economic reforms
and worsens external and internal equilibrium in post Soviet countries.

Conclusions

Foreign capital is an important source of financing for countries with economies
in transition, and it is an important resource to help cover budget shortfalls.
Direct and portfolio investments are very important and positive influence on
the internal and external balance of CEE countries. Foreign investment supplement
inadequate domestic public resources.

Having analyzed the dynamics of indicators of internal and external
equilibrium in the CEE countries, we have found patterns of distribution of
foreign capital between the CEE countries that experience significant changes
and vary from year to year depending on the internal situation of the country
and financial situation in the world. The key factor of structural change of
exports in the CEE countries was foreign capital inflows, contributing to
economic restructuring and more efficient use of resources.

After calculating the share of foreign capital to GDP in CEE, we evaluated
the impact of foreign capital on macroeconomic performance of the CEE
countries. In which we used annual data on capital flows 1994-2008 yrs. for
each group of EU countries (Poland, Hungary, Slovakia, Slovenia, Bulgaria
and Romania), Baltic (Estonia, Latvia, Lithuania) and post-Soviet countries
(Ukraine, Russia, Belarus). We evaluated the impact of capital inflows and
debt change for each of the indicators of internal and external equilibrium.
As a result, we concluded that the inflow of foreign capital into CEE
countries differently affects the stability of nations. Overall it contributes to
the economic growth in CEE, but its involvement must be within certain
limits, since excessive inflow of capital over time can lead to undesirable
consequences, such as inflation, which in turn will lead to instability is the
economic situation in the country.
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Summary

In the article we have examined the influence of external financing: foreign direct
and portfolio investment, loans on the dynamics of basic indicators of internal and
external equilibrium in some Central and East European countries during 1992-2010
years. According to the results of panel regressions with random effects we can
conclude that in EU countries the current account is inversely proportional to portfolio
investments, unemployment rate decreases with the increasing of direct and portfolio
investment as well as debt inflows. Regarding economic growth, direct and portfolio
investments had positive influence, while debt reduction leads to economic growth,
foreign direct investment decreases the rate of inflation. In post Soviet countries
(Belarus, Russia, Ukraine) foreign debt in long run period will lead to huge devaluation
of national currency and external disequilibrium. Portfolio investment reduces the rate
of economic growth statistically significant and increases the rate of inflation but
statistically insignificant.



ARTYKULY

——m—m Olha Bilohan* —

TRADE GOODS STRUCTURE CHANGE IN COUNTRIES
OF CENTRAL AND EASTERN EUROPE (CEE):
DIVERSIFICATION AND SPECIALIZATION RELATIONSHIP

Introduction

During the first years of transition period the main task for CEE countries
was to increase the number of products through diversification in order to
gain larger world market share. But after some time diversification was
replaced by specialization, which meant specific goods export share increase.
Analysis of CEE export structure change during 1992-2010 shows that share
of homogenous goods decreased whereas share of technological and labor
intensive goods increased sharply. But there are some differences among
CEE countries based on different levels of trade specialization and trade
diversification of technological and labor intensive goods.

After a long process of institutional and economic transformation in CEE
countries really topical issue for them is to investigate the relationship
between economic growth and trade — does their trade structure changes really
improve people’s welfare?

We consider it is important to mention that influence of trade on economic
growth vastly depends on its goods structure. That’s why in order to analyze
relationship between trade and economic growth we will use goods structure
of trade for CEE countries. Changes in goods structure of trade can arise
in three main forms: increase of certain goods share in export, increase of the
goods range of export or increase of export prices. In this article we are going
to analyze main principles of economic modernization of CEE countries, which
first of all reflects in trade structure changes through increase of relative

“Olha Bilohan —PhD student, Ivan Franko National University of L'viv.
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share of some goods or group of goods in export (specialization deepening)
and through increase of variety of export goods (diversification).

1. Literature review

There were many attempts to analyze relationship between trade and growth
in empirical researches using economic openness index (trade to GDP ratio).
But shortcoming of such researches is that openness can be a result of economic
growth and not vice-versa. Income per capita indices can’t determine economic
growth mechanism. In reality economic growth and trade tightly interconnect
with each other, what causes problems for econometric researches. Moreover
there are a lot of assumptions in empirical researches, which do not match
real conditions of country’s economic operating. This in its turn causes some
kind of gap between theoretical models and empirical researches.

Tight connection between trade and economic growth is very important
during transformation period of every country. Empirical researches affirm
that goods output and trade volume increases are tightly connected to each
other'. E. Helpmann and G. Grossman? in their theoretical model proved that
countries, which take active part in trade at the world market, gain a lot of
new knowledge on manufacturing processes for new products production
other than those imported to these countries. In new economic growth theories
we can also find an evidence of the fact that trade contributes to country’s
internal market increase and new knowledge accumulation.

2. Model

Our theoretical model will be based on the assumption that new knowledge
and technological improvements accumulation is concentrated mainly in export
goods and accordingly export structure change is the main source of country’s
production technological improvement and economic growth. Consequently
connection between trade and technological improvement can be tracked through
export diversification and specialization on certain goods production.

! G. Dosi, D. Teece, Technology, organisation and competitiveness: perspectives on
industrial and corporate change, Oxford University Press, USA 1998; C. I. Jones,
An introduction to economic growth, Second Edition, W. W. Norton & Company, USA 2002.

2 E. Helpman, G. M. Grossman, Innovation and growth in the global economy, The MIT
Press, Cambridge, MA, 1991.
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Country gains production experience faster in those branches in which it
specializes then in those in which it doesn’t. But one shouldn’t forget that
excessive specialization causes Dutch disease, like in Russia which mainly
exports natural recourses. But despite of the fact that export volume increase
or specialization deepening creates additional benefits for country by expanding
market size they do not guarantee stable economic growth rates. Country’s
economic growth based on export specialization deepening after some time
should be supported by export goods variety widening. Thereby long-term
economic growth is being performed by non-stop alternating of specialization
and diversification. Export goods variety widening should be followed by
specialization deepening in those goods in which appeared to be competitive
at world market.

In Figure 1 relationship between specialization and diversification
in export is shown.

Fig. 1. Relationship between diversification and specialization

A

L2

Specialization

L1

v

Diversification

Source: E. Helpman, G. M. Grossman, Innovation and growth in the global economy,
The MIT Press, Cambridge, MA 1991.

Theoretically in long term technological improvement should proceed
in a form of balanced rotation of goods variety increase and specialization
deepening. On Figure ... this type of relationship is showed by line with
45 degree dip angle. But for transition economies we expect that while their
openness grows, technological improvement line will be showed as line Y, i. e.
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after dramatic increase in new goods number there will be specialization
deepening because in export market there is a kind of all goods sorting and
filtering of non competitive goods. But in real economic conditions technological
improvement line will unlikely have perfect Y line shape. It will probably
have Z line shape. Initial increase in goods number will be rather sharp, but
filtering procedure will encourage specialization deepening. But during
economic growth of a country and through technology spreading outside the
country it is expected that diversification and specialization will rotate
cyclically.

These cyclical changes take place in leading economies. Countries
pursuing technological improvement in their economies demonstrate two
other types of relationship between diversification and specialization. One of
these (line L1) is the following — country expands the variety of export
goods, but share of each item is not affected. This country obtains trade
advantages by exporting a variety of goods in large volumes. It has no
significant comparable advantages in production of any export items. Exports
development strategy based on expanding range of goods is stable. However,
this type of strategy reaches its limit by exhausting new goods.

The other type of relationship between diversification and specialization
(line L1) can be described as very narrow specialization. Shortcoming of
such relationship is in its high sensitivity to world market fluctuations and
low export structure competitiveness.

3. Data and results

For our analysis we use 6-digit UNSTAT Commodity Trade Statistics
Database for CEE countries for period 1992-2010. Such itemized data allows
analyzing trade at the individual goods level. Our analysis is based on top
100 goods which in total have the largest share in each country’s export. This
allows to concentrate attention only on goods which have the largest
influence on export structure. In Table 1 result of top 100 goods export shares
for CEE countries (Czech Republic, Hungary, Slovak Republic, Poland and
Ukraine) are shown.

Share of top 100 goods in CEE export in 2010 varied from 66,8 %
in Slovak Republic to 73,6 % in Ukraine. This means that such data selection
iS representative enough.
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Table 1.
Share of top 100 goods in export of CEE countries (%)
Rg’;ig:i c Hungary Poland RSeI[Z())l\JIS:(i c Ukraine

1993 46,5 47,9 - - -
1994 45,6 51,5 52,6 51,8 -
1996 46,1 45,1 49,7 57,1 67,0
2000 55,2 64,5 51,9 63,8 72,4
2009 67,1 69,8 55,3 66,6 71,7
2010 68,4 68,8 - 66,8 73,6

Source: own study based on: United Nations, Commodity Trade Statistics Database.

At the beginning of 90-th in order to transform their economies CEE
countries began to look for new target markets. This meant that they should
take part in international trade and expand their domestic goods production.
For CEE countries the first step towards transition was expanding the variety
of export goods as far as this should increase its competitiveness at the world
market and allow satisfying larger customers’ demand. Within five countries
under analysis only Czech Republic and Hungary used this method (Figure 2.).
They increased export diversification simultaneously with specialization
deepening in goods which met competition at the world market. In Poland,
Slovak Republic and Ukraine changes were made mainly in specialization
level, i.e. specializations deepened and share in export grown only in existing
branches (Figure 2).

Fig. 2. Specialization and diversification in export of CEE countries
1994-2000

Top 100 goods share change in
export 1994-2000 (%)

-4.0 -2.0 0/0 2.0 4.0 6.0 8.0
-5.0
Change of number of goods in export 1994-2000 (%)

# Czech Republic MHungary 4 Poland < Slovak Republic

A
=}

Ukraine

Source: own study based on: United Nations, Commodity Trade Statistics Database.
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During the period 2000-2010 directions of specialization and diversification
in CEE countries under analysis have changed. Number of good has
increased in Hungary, Poland and Ukraine simultaneously with top 100
goods export share increase. In Slovak Republic and Czech Republic number
of goods in export decreased, but share of top 100 goods increased instead
(Figure 3).

Fig. 3. Specialization and diversification in export of CEE countries
2001-2010
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Source: own study based on: United Nations, Commodity Trade Statistics Database.

Fig. 4. Specialization and diversification in export of CEE countries
1994 -2010
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Source: own study based on: United Nations, Commodity Trade Statistics Database.
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If we take into consideration full period from 1994 till 2010 it is important to
mention that in all CEE countries under analysis variety of goods in export
has increased, e.i diversification has deepen. During this period specialization
has increased only in Poland and Hungary, while in Ukraine, Czech Republic
and Slovak Republic share of top 100 goods in export change was really
small (Figure 4).

Summary

The paper was focused on understanding mechanisms that link trade
diversification and trade specialization in countries of Central and Eastern
Europe. Above result shows that for CEE countries it was typically to rotate
export diversification increasing and specialization deepening. At the
beginning of transition period these countries opened their domestic markets
and this encouraged domestic manufacturer to look for new methods of their
goods improvement in order to be competitive and keep their market
position. The most popular way of competitiveness improvement was
identifying goods with the largest customers’ demand and then increasing
share of these goods in total export. Trade diversification can be observed
through change in the number of export goods in CEE countries. Czech
Republic and Hungary were first among CEE countries, which used
diversification increase policy in order to improve their competitiveness.
So relationship between specialization and diversification can be graphical
shown as line Z (Figure 1). This mean that one can expect pretty stable
economic growth in CEE countries based on getting new knowledge through
learning by doing process and periodically rotating diversification and
specialization.

In our opinion policy of diversification and specialization rotation chosen
by CEE countries as a mean of new knowledge and technologies gaining was
pretty efficient. The main positive effect of such choice was very accurate
method of customers demand identification, which in its turn leads to more
effective factors usage. Also, to our mind, by constant rotation of specialization
and diversification CEE countries in future will reach higher economic
growth level rather than in case if they would not use this rotation and were
just deepening specialization without any market research (diversification).
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Summary
The article is focused on understanding mechanisms that link trade diversification
and trade specialization in countries of Central and Eastern Europe. Particular attention
is paid to analyze the model of diversification and specialization relationship as one
of the main source of new knowledge gain and consequently country’s economic growth
generators.
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PRZEWAGI KONKURENCYJNE PRZEDSIEBIORSTW
PRZEMYStU SPOZYWCZEGO
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Whprowadzenie

Problematyka dotyczgca zagadnien konkurencyjnosci jest kluczowa
kategoria w zarzadzaniu strategicznym. W realiach wspotczesnej globalnej
gospodarki konkurencyjnos¢ staje si¢ jednym z wazniejszych wyznacznikow
i zarazem perspektyw oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku
a takze jest postrzegana jako determinanta jego rozwoju. Na poziomie mikro-
ekonomicznym konkurencyjnos¢ jest warunkiem koniecznym przetrwania
firmy. W tym ujeciu pojecie konkurencyjno$ci mozna utozsamia¢ z pojeciem
przewagi konkurencyjnej. Jest ona niezbednym warunkiem zapewniajacym
przedsigbiorstwu mozliwos¢ efektywnego funkcjonowania na rynku i odno-
szenia sukcesdéw rynkowych.

Poszukiwanie mozliwosci ksztattowania wiasnej konkurencyjnosci wyra-
zonej w realizowanych przewagach konkurencyjnych wymaga umiejetnego
zarzadzania oraz antycypowania uwarunkowan wewnetrznych i zewngtrznych
w ktorych funkcjonuje przedsigbiorstwo.

Z punktu widzenia stanu konkurencyjnosci przedsigbiorstw wojewodztwa
podlaskiego problem dotyczacy wskazania wiodacych przewag konkurencyj-
nych wich dziatalnoéci strategicznej oraz atrybutow sprzyjajacych ich
osigganiu nabiera coraz wigkszego znaczenia. Szczeg6lnie wazna wydaje si¢
analiza tych zmiennych w wojewodztwie podlaskim w odniesieniu do przed-
sigbiorstw przemyshu spozywczego, ktory jest czolowym przemystem w regio-
nie. Jego wiodaca rola wynika z wysokiego udziatu produkcji sprzedanej

“ mgr Edyta Brzozowska, Katedra Zarzqdzania, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzqdzania
w Biatymstoku.
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artykutlow spozywczych w produkcji sprzedanej przetworstwa przemystowego,
ktory w 2011 roku wyniost 58,4%" i byt najwyzszy sposrod wszystkich
wojewodztw. O znaczeniu tego przemystu Swiadczy rowniez fakt, ze generuje
on znaczne zatrudnienie w regionie. W 2011 roku co trzecia osoba zatrudniona
w przetworstwie przemyslowym pracowala w przemysle spozywczym.
W regionie przetwarzane sg gtéwnie surowce rodzime. Wojewodztwo podlaskie
charakteryzuje si¢ duzym udziatem rolnictwa w strukturze gospodarczej oraz
wysokg konkurencyjnoscig i dynamikg niektorych sektorow przetworstwa
spozywczego, zwlaszcza miesnego, zbozowo-piekarniczego, Owocowo-warzyw-
nego oraz najlepiej rozwinigtego przetworstwa mleka. Podlaskie mleczarnie
sa najwigkszymi i najnowoczesniejszymi wytworniami produktow mlecznych
w kraju. Cze$¢ produkcji importuje si¢ na bardzo wymagajace rynki Europy
Zachodniej.

Glownym celem opracowania jest analiza i ocena dzialan strategicznych
podejmowanych przez przedsigbiorstwa przemyshu spozywczego w woje-
wodztwie podlaskim w kierunku ksztaltowania wlasnej konkurencyjnosci
w latach 2007-2011. W artykule podjeto probe odpowiedzi na dwa kluczowe
pytania: jakie sa wiodace bazowe przewagi konkurencyjne, na ktérych
podmioty daza do kreowania wiasnej konkurencyjnosci oraz jakie cechy
(atrybuty), bedace w posiadaniu przedsigbiorstw, warunkuja trwatos$¢ osiaga-
nych przez nie przewag konkurencyjnych.

1. Konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstwa i zrédla przewag konku-
rencyjnych

Wieloaspektowos¢ zagadnienia konkurencyjnos$ci sprawita, ze w literaturze
mozna znalez¢ liczne proby sformutowania tego pojecia, przyjmujace rdzne
podejscia do jej zdefiniowania. Zdaniem M. Romanowskiej konkurencyjnos¢
jest wielokrotnie wykorzystywana do okreslenia przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa.? W podobnym nurcie definiowana jest konkurencyjnosé
przedsigbiorstwa przez M. Gorynig, ktory okresla ja jako ,,...umiejetnosé
osiagania i/lub utrzymywania przewagi konkurencyjnej”*, ktora utozsamia
z pojeciem strategii konkurencji. Autor podkre$la, ze przedsiebiorstwo,

! Obliczenia wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny wojewédztwa podlaskiego 2011,
www.stat.gov.pl.

2 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2004, s. 263.

® M. Gorynia, Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystgpienie Polski do Unii
Europejskiej, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2002, s. 57.
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ktéremu przystuguje atrybut konkurencyjnosci, to przedsigbiorstwo posia-
dajace przewage konkurencyjna. Element przewagi konkurencyjnej wystepuje
réwniez w rozwinigtej koncepcji konkurencyjnosci zaproponowanej przez
M.J. Stankiewicza. Autor traktuje konkurencyjno$¢ jako agregat ztozony
z czterech elementow: przewagi, instrumentéw oraz pozycji konkurencyjnej,
jednoczesnie definiujac ze ,,...konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa to zdolnos¢
do sprawnego realizowania celéw na rynkowej arenie konkurencji”.* Konku-
rencyjnos¢ przedsigbiorstwa mozna réwniez rozumie¢ jako dysponowanie
przez nie zdolno$ciami i potencjatem, umozliwiajagcymi osiggnigcie przewagi
konkurencyjnej (konkurencyjnos¢ w ujeciu czynnikowym), jak réwniez jego
pozycje w stosunku do innych podmiotow gospodarczych, ustalong poprzez
porownanie jakosci dziatania i rezultatow w kategoriach wyzszosci lub
nizszosci (konkurencyjno$é w ujeciu operacyjnym).’

Mnogos$¢ definicji konkurencyjnosci pozwala stwierdzi¢ iz, jest to pojecie
wieloznaczne, ktére utozsamiane jest ze zdolnoscig do rozwoju, osiggania
korzysci i zyskow, umozliwiajaca w efekcie osiagnigcie przewagi konkuren-
cyjnej odzwierciedlajacej konkurencyjno$¢ potencjalng i ustalenie pozycji
konkurencyjnej wynikajacej z tej przewagi.® Konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstwa jest zatem pewnego rodzaju wiasciwoscia, wynikajaca z jego
wewnetrznego potencjalu oraz umiejetnosci reagowania na zmiany dokonu-
jace si¢ w otoczeniu. Zdaniem Z. Pier§cionka sukces przedsigbiorstwa
w warunkach bardzo silnej konkurencji zalezy w coraz wigkszym stopniu od
jego strategii konkurencji, opierajacej si¢ na poglebionych analizach czyn-
nikow stanowigcych kluczowe zrédla przewagi konkurencyjnej, poglebionych
analizach konkurentow, skoordynowanych posuni¢ciach konkurencyjnych
na réznych rynkach wykorzystujacych zasoby roznych krajow, a takze
zasoby i umiejetnosci innych przedsigbiorstw.’

W obliczu nasilajacych si¢ procesOw konkurencyjnych konieczne jest
znalezienie i wykorzystanie takich zrodet przewagi, ktore okazg si¢ skuteczne
1 ktoére zapewnig w miarg trwatg konkurencyjnosé, gwarantujacag mozliwos¢

* B. Godziszewski, M. Haffer, M.J. Stankiewicz, S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Teoria i praktyka
zarzgdzania, PWE Warszawa 2011, s. 147.

® A. Adamik, Konkurencyjnosé jako metafora gry- proba uproszczonego spojrzenia na proces
ksztattowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow,
SGH w Warszawie, Warszawa 2012, s. 8.

® Por. D. Barglowska, Metodologiczne aspekty oceny konkurencyjnosci firm, (W:) Strategie
konkurencji wybrane zagadnienia, red. J. Szabtowski, WSFiZ w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 49.

" 7. Pierscionek, Zarzgdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011, s. 187.
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przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu. W odniesieniu do konkurencyjnosci
przedsiebiorstw istotne jest zatem zidentyfikowanie podstawowych czynnikow,
zrodet 1 sposobow ich wptywu na rezultaty przedsicbiorstwa.

Zgodnie z opracowanym w latach osiemdziesiagtych przez M.E. Portera
modelem konkurencji, autor wyr6znit dwa podstawowe Zrodta konkurencyjnosci
przedsigbiorstw: przewage wynikajaca z przywodztwa kosztowego i wyrdz-
niania sie.®

Przewaga oparta na wiodacej pozycji pod wzgledem kosztow zostata
spopularyzowana w latach 70- ych dzigki koncepcji krzywej doswiadczenia,
wedlug ktorej w wielu galgziach przemystu przetworczego, a takze niektorych
sektorach ustugowych, koszty jednostkowe maleja w miar¢ nabywania
do$wiadczenia, czyli skumulowanej wielkosci produkcji danej firmy.® Istota
osigganej w ten sposob przewagi konkurencyjnej polega na dazeniu do osiggania
jak najnizszych kosztow, bez obnizania jakos$ci wyrobow. Przedsigbiorstwo
stara si¢ by¢ producentem o najnizszych kosztach w danej branzy. RoOwnocze$nie
polega na ustalaniu ceny rownej lub nieco nizszej od konkurentow w celu
zwigkszenia sprzedazy. Zasadniczym celem jest ustalenie ceny podobnej jak
w sektorze, przy sprzedazy podobnej ilosci produktu jak konkurenci, z tym ze
osigga sie¢ wiekszy zysk dzieki nizszym kosztom jednostkowym. Mozliwosci
realizacyjne przywodztwa kosztowego sg warunkowane cechami charakteryzu-
jacymi przemyst oraz klientow danego przedsigbiorstwa a jej osiaganiu
sprzyjaja przemysty, gdzie wystepuje ekonomika skali. Ponadto wplyw maja
zdolnosci przedsigbiorstwa w zakresie obnizania kosztow poprzez innowacje,
ktérych mozliwos¢ generowania jest uzalezniona od dojrzalosci sektora
(w przypadku sektoréw dojrzatlych trudno generowaé innowacje, a tym
samym stac si¢ przywodca kosztowym). Istotna jest rowniez charakterystyka
nabywcow pod wzgledem ich wrazliwosci na wysokie ceny, ktdra sprzyja
osiaganiu przewagi lidera kosztowego.' Istnieja dwa sposoby budowy przewagi
kosztowej: po pierwsze stata kontrola miejsc i powstawania kosztow rekon-
figuracja fancucha wartosci.'*

Drugim zroédlem konkurencyjnosci jest przewaga wyrdzniania si¢ zwana
dyferencjacja, ktorej zasadnicze zatozenie opiera si¢ na stwierdzeniu, ze stan-
dardowy produkt nie moze zadowoli¢ wszystkich klientow i czg$¢ z nich

8 M.E. Porter, Strategie konkurencji, PWE Warszawa 1994, s. 51.

® M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE Warszawa 2001, s. 30.

0 por. L. Gaik Eng, Using Generic Strategies: Some Caveats, “Sinagapore Management
Review”, Jan 1994, Vol.16, Issue 1, s. 44-45.

1 por, M.J Stankiewicz, Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstwa, Budowanie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji, TNOIK, Torun 2002, s. 178.
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gotowa jest zaplaci¢ wyzszg ceng¢ za wyrob, ktory doskonale zaspokaja ich
potrzeby.” Jej gléownym celem jest wyréznienie firmy i jej produktow
sposrdéd konkurentow przez ustalenie cech charakterystycznych firmy i jej
produktéw, ktore sa postrzegane przez klienta jako wyjatkowe i pozadane.
M.E. Porter twierdzi, ze ,,...jesli przedsicbiorstwo wierzy, ze potrafi dodac
unikatowg i pozadang wartos¢ dla swoich klientéw, to wowczas w wigkszym
stopniu jest zdolne do odzyskania kosztow zwigzanych z kreowaniem dla
nich wartosci”."® Istota przewagi sprowadza si¢ do zajecia przez organizacje
pozycji, ktora w ocenie duzej liczby odbiorcéw jest przodujaca pod pewnym
wzgledem w galgzi. Nastepuje wybor jednej lub wielu cech, ktore przez
potencjalnych odbiorcow sa uwazane za istotne i modyfikacja swojego dzia-
lania tak, aby zaspokoi¢ potrzeby odbiorcow. Czynniki rdéznicujace sa specy-
ficzne dla kazdego przemystu, a zrodla dyferencjacji moga by¢ poszukiwane
w samym produkcie, metodach dystrybucji, marketingu, badz innych ele-
mentach.' Roznicowanie moze odbywaé si¢ w wyniku wyrdzniania produktu
badz/oraz rdéznicowania przedsigbiorstwa. Glownymi czynnikami wyréznia-
jacymi produkt sa: cechy, parametry uzytkowe, zgodno$¢ ze standardami,
trwalo$¢ i niezawodnos¢, fatwos¢ naprawy, styl i wzor uzytkowy. Do kryteriow
réznicujacych przedsiebiorstwo zalicza si¢: lokalizacje przedsigbiorstwa
i jego jednostek, system dystrybucji, kadre, elementy wizualizacji. Ponadto
wazne jest uwzglednienie tzw. postrzeganej wartosci uzytkowej, bowiem ocena
poszczegolnych dobr przez klienta jest ich postrzeganiem. Postrzegana wartos¢
uzytkowa odnosi si¢ do szczegdlnej satysfakcji nabywcoéw, doswiadczonej
w trakcie zakupu lub uzytkowania okreslonego produktu, natomiast warto$¢
uzytkowa produktu - to zdolno$¢ produktu do zaspokojenia okreslonych potrzeb.

2. Bazowe przewagi konkurencyjne — wyniki badan empirycznych

Analiza badan empirycznych zostata przeprowadzona wsrod przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ produkcja artykutéw spozywczych i napojow, zatrudniajacych
powyzej 50 osob, nalezacych do sektora prywatnego, prowadzacych swoja
dziatalno$¢ na terenie wojewodztwa podlaskiego. Wskazane kryteria wedtug
danych US z dnia 1.01.2011 roku, pochodzace z systemu REGON, spetniato
39 podmiotoéw, ktore w szczegdlnosci zajmowaly sie: produkcja, przetworstwem

12 M. Romanowska, Strategie rozwoju i konkurencji, CIM, Warszawa 1998, s. 178.

18 JW. Bachmann, Competitive strategy: It’s OK. To be different, ,,Academy of
Management Executive”, 2002, Vol16, No.2, s.61.

Y Por. Porter’s generic strategies, ,,A to Z of Management Concepts&Models”, 5/1/2005, s. 274
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i konserwowaniem migsa oraz produktow miesnych, przetworstwem owocow
i warzyw, wytwarzaniem artykutéw mleczarskich, produktow przemiatu zboz,
skrobi i1 produktéw skrobiowych, produkcja napojow oraz pozostatych artykutdw
spozywczych. W badaniu uwzgledniono 25 przedsiebiorstw, co stanowi 64,1%
populacji generalnej, z czego 60% stanowily podmioty zatrudniajace od 50
do 249 pracownikow, natomiast 40 % przedsiebiorstwa deklarujace zatrudnienie
na poziomie powyzej 249 osob.

W zakresie wyroéznionych dwoch gtownych zrddet konkurencyjnosci ich
realizacj¢ w analizowanym okresie potwierdzita wigkszo§¢ podmiotéw uczestni-
czacych w badaniu. W odniesieniu do przewagi wyrdzniania si¢ tylko jedno
przedsiebiorstwo nie wskazalo na jej realizacje, natomiast w zakresie przewagi
kosztowej odsetek podmiotow deklarujacych jej osiaganie ksztattowat sie
w granicach 72%-88% badanej populacji. Niemniej nalezy podkresli¢, ze przed-
sigbiorstwa realizujagce wyrdznione przewagi przypisywaly im rézne znaczenie
w swojej dzialalnosci strategicznej. Ich ocena zostala dokonana przy uzyciu
skali od 0 do 5, przy zatozeniu: 0 - przewaga nie wystapila, 1- bardzo mate
znaczenie, 2 - mate znaczenie, 3 - $rednie, 4 - duze oraz 5 - kluczowe zna-
czenie przewagi w dziatalnosci strategicznej przedsiebiorstwa.

Wykres 1. Ocena znaczenia przewag konkurencyjnych w dzialalnosci
strategicznej badanych przedsiebiorstw w latach 2007-2011
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Analiza znaczenia bazowych przewag konkurencyjnych w dziatalno$ci
strategicznej badanych jednostek w latach 2007-2011 wskazuje na brak wyr6z-
nienia jednej wiodacej, ktdrej przedsigbiorstwa przypisaty kluczowe znaczenie.
Wybory podmiotéw dotyczyly najczesciej kompilacji obu opcji, sktadajacych
si¢ na preferowane kierunki ich dziatalnosci. Ocena przypisanego znaczenia
poszczegdlnym rodzajom bazowych przewag w okresie objetym analizg wahata
si¢ w granicach 2,48 - 3,58 punktow.

Analiza oceny znaczenia dwoch bazowych przewag konkurencyjnych
pozwala stwierdzi¢, ze zachodzi nieznaczna zmiana preferencji strategow
w zakresie budowania wiasnej konkurencyjnosci. Do 2010 roku, przedsigbiorstwa
uczestniczace w badaniu, w wiekszym stopniu opieralty wlasne decyzje na
czynnikach wyrézniajacych przedsigbiorstwo badz oferte produktowa anizeli
czynnikach kosztowych. Znaczenie obu przewag (wyrdzniania i kosztowej)
byto zblizone, aczkolwiek z nieznaczng przewaga koncepcji konkurencyjnosci
opartej na wyroznianiu si¢. Od 2011 roku nastgpita zmiana wyrazajaca si¢
w wigkszej koncentracji badanych jednostek na zmiennych stwarzajacych
okazj¢ do osiggania przewagi kosztowej. W odniesieniu do tej przewagi
nalezy rowniez stwierdzi€, ze nastapil najwiekszy przyrost zainteresowania
nig ze strony badanych jednostek. W poréwnaniu do 2007 roku w 2011 roku
badana populacja przypisata wzrost jej znaczenia o 0,41 punktow, podczas
gdy w przypadku przewagi wyr6zniania wyniést on 0,15 punktow. Mozna
tym samym stwierdzi¢, ze w opinii przedsi¢biorstw dla ksztaltowania ich
konkurencyjno$ci wigksze znaczenie miata mozliwo$¢ osiagania przewagi
kosztowej niz wyrdzniania si¢, aczkolwiek nie pomijajac porownywalnego
znaczenia tej drugiej. Sytuacja ta moze by¢ odpowiedzig na zmiany doko-
nujace si¢ na rynku zywnos$ciowym oraz ostabienie kondycji ekonomicznej
bedacej wyrazem $wiatowego kryzysu gospodarczego, ktorego konsekwencje
dotykaja rowniez polskich producentéw. Zarzadzajacy coraz czg¢sciej uznaja
racjonalne gospodarowanie swoimi kosztami, podejmowanie dziatan w kierunku
minimalizacji kosztow jako dziatan sprzyjajacych zajmowaniu korzystniejszej
pozycji konkurencyjnej niz czynig to konkurenci.

Uzupehieniem zaprezentowanej zmiany znaczenia przypisywanego w ana-
lizowanym okresie bazowym przewagom konkurencyjnym jest analiza w odnie-
sieniu do wielkosci przedsigbiorstwa ze wzgledu na liczbg zatrudnionych
pracownikoéw. Wyniki badan zaprezentowano na wykresie 2.
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Wykres 2. Ocena znaczenia przewag konkurencyjnych w dzialalnosci
strategicznej badanych przedsiebiorstw wedlug kryterium
liczby zatrudnionych w latach 2007-2011

4
P — ﬁ
=
2 e
= 3
=
=
=}
= 2,5
[=11]
=
=
2 2
T
s
=2
s 1.5 ; ; ; ;

g 2007 2008 2009 2010 2011
S lata
g
g ——przewaga kosztowa A ——przewaga kosztowa B
o
przewaga wyrdzniania sie A ——przewaga wyrozniania si¢ B

A-  Przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50 do 249 pracownikoéw
B- Przedsigbiorstwa zatrudniajace od 250 pracownikow

Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki wskazuja na zroznicowanie w ocenie znaczenia przewag konku-
rencyjnych w zaleznosci od wielko$ci przedsicbiorstwa. W opinii badanych
jednostek zardwno $rednich jak i duzych znaczenie przypisywane przewadze
kosztowej przekraczalo poziom umiarkowany. Jednocze$nie tempo przyrostu
znaczenia przypisywanego przewadze kosztowej byto zblizone i w 2011 roku
w poréwnaniu do 2007 roku wyniosto 0,42 punktow w obu grupach przed-
sigbiorstw. Natomiast w zakresie przypisywanej roli przewagi wyrdzniania
si¢ w dziatalnosci strategicznej podmiotow zaobserwowano rozbieznosci.
W przypadku przedsigbiorstw duzych opcja ta zostala uznana za najwaz-
niejszg w ksztattowaniu wilasnej konkurencyjnosci. Oceny, jakie podmioty
przypisywaly jej znaczeniu, systematycznie wzrastaty w analizowanym okresie,
osiggajac najwyzszg warto$¢ na koniec okresu objetego badaniem. Natomiast
przedsigbiorstwa $rednie uplasowaly jej znaczenie jako drugorzedne za rola
przewagi kosztowej. Ponadto w okresie pigciu analizowanych lat podmioty te,
utrzymywatly opini¢ o niezmienno$ci jej znaczenia dla ich konkurencyjnosci.
Jednocze$nie uwidocznione rdznice w ogolnej ocenie poszczegolnych przewag
konkurencyjnych, plasujacych je na poziomie srednim lub go nieznacznie prze-
kraczajacym, wymaga uszczegdtowienia o odsetek podmiotow przyznajacych
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poszczegblne oceny. Szczegdtowe zestawienie danych za r. 2011 zaprezento-
wano w tabeli 1.

Tabela 1.

Ocena znaczenia bazowych przewag konkurencyjnych
w opinii badanych przedsi¢biorstw w 2011 roku

Rodzaj bazowej przewagi : ?cena4znacTenla3p rze\|/vag kzonku|renc31 J nyc|h 5
konkurencyjnej Odsetek przedsiebiorstw realizujgcych poszczegolne przewagi
Przewaga kosztowa 29,2 29,2 20,8 12,5 8,3 0,0
Przewaga wyr6zniania si¢ 12,0 48,0 20,0 8,0 12,0 0,0

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wirod przedsiebiorstw deklarujgcych realizacje przewagi kosztowej ponad
polowa (58,4%) jednostek przypisata jej kluczowe badz duze znaczenie
w dziatalnosci strategicznej, uznajac tym samym, ze wybor tej przewagi jest
dla nich istotny w zakresie ksztattowania wilasnej konkurencyjnosci. Pozostale
przedsiebiorstwa ocenity jej znaczenie jako umiarkowane lub jako matlo istotne.
W odniesieniu do przewagi wyrdzniania oceny najwyzsze zostaly wskazane
przez 60% podmiotow deklarujacych jej realizacj¢. Przy czym zdecydowana
wigkszos$¢ (48%) nie uznala, iz byta to przewaga kluczowa w najwickszym
stopniu ksztattujgca ich konkurencyjnos¢.

Skutecznos¢ realizacji bazowych przewag konkurencyjnych uzalezniona
jest od posiadanych i rozwijanych przez przedsigbiorstwa cech zapewniajacych
trwato$¢ ich realizacji. Analiza przedmiotowa dotyczyta identyfikacji atrybutow
przedsiebiorstw bioracych udzial w badaniu, warunkujacych trwato$¢ osiaga-
nych przez nie przewag konkurencyjnych. Szczegbétowej analizie zostaty pod-
dane nastepujace cechy (wlasciwosci) warunkujace czasookres utrzymania
osiagnietej przewagi konkurencyjnej: ™

- zdolno$¢ do tworzenia, stalego doskonalenia i gospodarowania kluczo-
wymi kompetencjami pracownikow;

- umiejetno$¢ budowania architektury, rozumianej jako rodzaj stosunkow
uktadanych migdzy pracownikami, dostawcami, klientami badz miedzy
podmiotami zajmujacymi si¢ pokrewng dziatalnoscia;

- opracowywanie strategii skuteczniejszych od konkurentow;

- umiejetnos$¢ tworzenia opcji strategicznych trudnych do nasladowania;

5 G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, Globalizacja. Strategia i zarzqdzanie, Felberg
SJA, Warszawa 2001, s. 94.
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- zdolno$¢ do stalego doskonalenia strategii wynikajacej z umiejetnosci
koordynacji i integracji dziatan ogdlnoswiatowych.

Wymienione whasciwo$ci/umiejetnosci zostaty ocenione przy zastosowaniu
skali punktowej od 0 do 5 przy zatozeniu; 0- cecha nie wystepuje, 1- roz-
winigta w bardzo matym stopniu, 2- mato rozwinigta, 3- w stopniu umiar-
kowanym/$rednim, 4- znacznie, 5 - wysoko.

Wykres 3. Zmiany w poziomie rozwoju cech przedsiebiorstw
warunkujacych trwalo$¢ przewag konkurencyjnych w opinii
badanych przedsiebiorstw w latach 2000-2011
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Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki badan odnoszace si¢ do oceny cech warunkujacych trwatosé
osigganych przewag konkurencyjnych nie napawaja optymizmem.™® Przeprowa-
dzone badania wskazaly, ze badane przedsigbiorstwa w niedostatecznym
stopniu doskonality cechy warunkujace trwato$¢ osiaganych przez nie przewag

16 Szerzej na temat trwato$ci przewag danych przedsigbiorstw: E. Brzozowska, Trwafosé
przewag konkurencyjnych a wartos¢ przedsigbiorstwa w Swietle przeprowadzonych badan,
(W:) Zarzgdzanie wartoscig organizacji, red. E. Orechwa-Maliszewska, J. Paszkowski, Wyzsza
Szkota Finanséw i Zarzadzania w Bialymstoku, Biatystok 2007, s. 263-272.
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konkurencyjnych. Wigkszo$¢ cech poddanych szczegdtowej analizie ksztatto-
wala si¢ na poziomie nieznacznie przekraczajagcym umiarkowany.

Cecha najwyzej oceniong w opinii badanej populacji byta zdolno$é budo-
wania architektury, w szczegdlnosci dotyczaca uktadania relacji z dostawcami.
Wedlug M. Pietrzaka ,,[...] w branzy zywnosciowej ich rola jest bardzo istotna,
gdyz wiaze si¢ z kluczowym wpltywem na poziom kosztow (np. w przemysle
mleczarskim koszty surowca siegaja do 80%), poziom jako$ci produktow
finalnych oraz sprawnos$¢ procesow logistycznych”.” W przyjetym do analizy
okresie przedsigbiorstwa szacowaly zakres opanowania tej umiejg¢tnosci na
poziomie 3,3 - 3,5 punktow.

Najwigksza dynamike przyrostu zauwazano w odniesieniu do umiejetnosci
zwigzanych z opracowywaniem strategii skuteczniejszych od konkurentow.
W 2011 roku w poréwnaniu do 2007 nastapit wzrost oceny tej cechy w opinii
badanych podmiotow o 0,7 punktéw. Mimo rosnacej roli tej cechy, posiadane
przez badanych umiejetnosci w tym zakresie nie sg zadawalajgce. Jednocze$nie
wydaje si¢ waznym intensyfikowanie dziatania w Kierunku rozwoju wskazanej
umigjetnosci, gdyz zdaniem R. Krupskiego, turbulencja otoczenia stwarza
konieczno$¢ redefiniowania podejscia do tworzenia strategii, w tym réwniez
strategii konkurencji. Wedlug autora, najwieksze mozliwosci zdobycia przewagi
konkurencyjnej leza w okazjach rynkowych.'® Istotne jest zatem zwracanie
szczegblnej uwagi na doskonalenie wlasnych umiejetnosci w zakresie identyfi-
kowania tych okazji i bycia w tym szybszym i skuteczniejszym niz konkurenci.

Kolejng cechg warunkujacg wedlug badanej populacji osigganie wzglednie
trwalej przewagi konkurencyjnej byta zdolno$¢ stalego doskonalenia kompe-
tencji swoich pracownikow. Poziom zdolnosci badanych grup przedsigbiorstw
w tym aspekcie zostat oszacowany w granicach 2,8- 3,0 punktu. Stosunkowo
niskie wagi nadane przez badang populacje zdolnosci tworzenia, statego dosko-
nalenia kluczowymi kompetencjami stanowia rekomendacje w zakresie przy-
jetych przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona zatozen odnoszacych si¢ do koniecz-
nosci identyfikacji i rozwoju zasobow (w tym ludzkich), ktore organizacja musi
rozwijaé, aby stworzy¢ podstawy dlugoterminowego rozwoju i doskonalenia.'®

Y M. Pietrzak, Strategiczna Karta Wynikéw w nowoczesnym zarzqdzaniu, ,,Przemyst Spozywezy”,
nr 9/2004, s. 36.

18 R. Krupski, Zarzgdzanie strategiczne w nieprzewidywalnym otoczeniu, ,,Przeglad Organizacji”, nr
3/2003, s. 10, szerzej na temat podejécia do strategii zob. R. Krupski, Redefiniowanie strategii
organizacji, ,,Przeglad Organizacji”, nr 3/2007, s. 3-6.

¥ por. R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw, Jak przelozyé strategie na
dziatania, PWN, Warszawa 2001, s. 44.
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Wedhug M. Pietrzaka, rosngca rola kapitatu intelektualnego jest zauwazalna
rowniez w przemysle spozywczym, jednak wcigz w procesie budowania
przewag konkurencyjnych aktywa materialne maja istotne znaczenie.?

Na poziomie poréwnywalnym w badanym okresie przedsigbiorstwa ocenity
wlasne umiejetno$ci w zakresie tworzenia i gospodarowania kluczowymi
kompetencjami oraz zdolnosci do stalego doskonalenia strategii. Przedsie-
biorstwa, mimo ze dostrzegaly wzrost ich znaczenia dla skuteczno$ci wiasnych
dziatan strategicznych, szacowaly witasne umiej¢tnosci w tym zakresie jako
nieznaczne.

Badane przedsigbiorstwa uznaly, ze nie posiadaty wystarczajaco rozwi-
nigtych umiejetnosci w zakresie budowania strategii trudnych do naslado-
wania oraz umiejetnosci koordynacji i integracji dzialan ogélnoswiatowych.
Niemniej w odniesieniu do umiejgtnosci generowania strategii trudnych do
imitacji, badane jednostki wyraznie dostrzegaly konieczno$¢ rozwoju whasnych
umiegjetno$ci w tym obszarze. W 2011 roku w poréwnaniu do 2007 roku
nastapit wzrost oceny 0 0,7 punktu.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze mimo stosunkowo niskiej oceny
umiejetnosci warunkujacych trwato$¢ osigganych przewag konkurencyjnych
w wickszosci przypadkow przedsigbiorstwa dostrzegaty konieczno$¢ ich
doskonalenia. Tym samym dazyly one w swoich wyborach strategicznych do
podnoszenia wlasnej konkurencyjnosci, warunkujacej osigganie korzystniejszej
pozycji rynkowe;j.

Podsumowanie

Radykalne zmiany, dokonujace si¢ we wspolczesnym otoczeniu przed-
sicbiorstwa, na pierwszy plan wysuwaja zagadnienia konkurencyjnosci. W celu
sprostania rosngcemu nate¢zeniu konkurencji, organizacje zmuszane sg do szuka-
nia rozwigzan sprzyjajacych podwyzszaniu ich konkurencyjnosci. Jednym
z zasadniczych dziatan zmierzajacych do realizacji tego celu jest osigganie
i utrzymywanie trwaltej przewagi konkurencyjnej. Realizowana przewaga
konkurencyjna czyni przedsigbiorstwo mozliwie najatrakcyjniejszym na tle
konkurencji w danej branzy.

Zaprezentowane wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa
przemyshu spozywczego w wojewddztwie podlaskim zmienity w analizowanym
okresie podejscie do budowania wilasnej konkurencyjnosci. Skutki kryzysu

2 por. M. Pietrzak, Strategiczna Karta..., 0p. cit. s. 48.



PRZEWAGI KONKURENCYJNE PRZEDSIEBIORSTW ... 59

gospodarczego spowodowaty konieczno$¢ wiekszej koncentracji na niskich
kosztach, w celu podtrzymywania badz umacniania wlasnej pozycji. Sytuacja
ta dotyczy zarowno przedsigbiorstw $rednich jak i duzych. Mniejsze zainte-
resowanie parametrami jako$ciowymi warunkujacymi generowanie przewagi
wyr6zniania dotyczylo podmiotéw $rednich. Natomiast dla przedsigbiorstw
duzych przewaga ta uznawana jest za najwazniejszag w ksztaltowaniu ich
konkurencyjnosci. Mozna tym samym uznac, ze przedsigbiorstwa opierajg si¢
glownie we wlasnych wyborach strategicznych na kompilacji obu przewag
konkurencyjnych z wigkszym naciskiem w ostatnim okresie na wykorzysty-
wanie czynnikow kosztowych.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczace wskazania preferowanych
przez przedsigbiorstwa przemystu spozywczego bazowych przewag konkurencyjnych.
Dodatkowo analiza ta zostala uzupehiona o charakterystyke najwazniejszych wlasciwosci
jednostek gospodarczych, decydujacych o trwalosci osigganych przez nie przewag kon-
kurencyjnych. Przeprowadzona w artykule analiza wykazala, ze badane przedsiebiorstwa
dokonaty w latach 2007-2011 nieznacznych zmian w preferowanych przez siebie sposo-
bach ksztaltowania wlasnej konkurencyjnos$ci. Wyzsze znaczenie przewagi wyrdzniania
w dzialalnosci strategicznej uleglo w ostatnim czasie zmniejszeniu na rzecz preferowania
przewagi kosztowej. Jednoczesénie z analizy posiadanych przez badanych umiejetnosci
nie wynika jednoznacznie, na ktorych z nich podmioty starajg si¢ koncentrowa¢ w celu
osiggania wzglednie trwalych przewag konkurencyjnych.

COMPETITIVE ADVANTAGE DAIRY INDUSTRY COMPANIES
IN PODLASKIE VOIVODESHIP
Summary

This paper presents the results of empirical research on the use of basic competitive
advantage among the dairy industry companies in Podlaskie voivodeship. Additionally
this analysis was complemented about characteristics of the main companies’ attributes of
sustainable competitive advantage. Conducted empirical research allowed us to show
that change in preferred competitive advantage in the years 2007-2011 was a little
among researched companies. Recently higher meaning of differentiation advantage
was decreased on the favor of low cost leadership. At the same time, conducted
empirical research didn't allow to point, which company’s skills are important in
achieving sustainable competitive advantage.



ARTYKULY

s Gediminas Davulis e

INSTITUTE OF LOCAL TAXES AND ITS STATUS
IN FINANCE SYSTEM
OF CONTEMPORARY DEMOCRATIC STATES

Introduction

The main principle of democracy - the right of citizens to participate in public
affairs - can be most effectively realized by means of local self-government.
The self- government means, that local government have the right and ability
within statutory limits to run a certain part of public affairs following the
interests of local residents, assuming the full responsibility. The significance
of independent activities the self-government to modern democracy is also
emphasized by the European Charter of Local Self-government, stating that
“the institutions of self-government are the basis of any democratic system”.
These principles correspond to the modern tendencies in the countries of western
democracy that causes processes of decentralization both in the spheres state
governance and economies.

The process of decentralization in the economy of the public sector takes
the shape of so-called fiscal decentralization. The fiscal decentralization is
understood as an increase in the financial independence of local authorities,
separating the functions of the local and central government in the public sector
of economy, adequately distributing the financial resources for the realization
of these functions. The level of the fiscal decentralization also characterizes
the degree of independence of local government since the local government
is independent as much as it has financial resources to fulfill its functions.

Local taxes are one of the major conditions of fiscal decentralization,
as well as extension of independence of self-government. In the countries of EU

“prof. dr. Gediminas DAVULIS - Mykolas Romeris University, Lithuania.
! European Charter of Local Self-Government, Strasbourg 1985, p. 3.
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or any other countries of western democracy the institution of local taxes is
developed enough. In Lithuania this problem is still waiting for the solving.
The problems, connected with the local taxes, were considered by both
foreign, and the Lithuanian scientists, basically in the fiscal decentralization
aspect. Between of foreign and Lithuanian authors it is worth mentioning
Bird, Musgrave, Oates, Stiglitz, Astrauskas, Baltuskiene, Buskeviciute, Davulis,
Staciokas, etc.

In this article the situation in the sphere of local taxes in Lithuania and
the foreign experience in this sphere are discussed. The aim is to investigate
the theoretical bases of local taxes, to define the Lithuanian situation in the
sphere of local taxes, in comparison with other countries. The methods of
research are logical and comparative analysis of the scientific literature and
the legal certificates, the analysis and generalization of the statistical data.

1. The economic grounding of institute of local taxes

The major function of the state public sector is to provide of public goods to
the inhabitants of the country both the state level and that a local governing.
However, to realize these activities the adequate resources are necessary on both
levels. The main principle of distribution of financial resources at different levels
of governing is expressed in the rule of fiscal decentralization. Thus based on
the concept of fiscal decentralization that justifies the separation of the central
and local government, we should build such a structure of the public finance
in which each level of government would have sufficient resources of income
to fulfill the functions entrusted to it. This financial structure includes allocation
of tax sources both to the central and local level of government. The taxes
assigned to local level of government, are treated as local taxes. This principle
corresponds to the European Charter of Local Self-government? in which it is
underlined, that financial resources for governing should be proportional to
the obligations established by the Constitution and laws. The economic basis
of such decentralization is an increase in efficiency of the public economic
sector by means of the optimum distribution of economic functions in the
public sector of economy. Actually, a centralized provision of the standard
public goods, without disregarding specificity and variety needs of public
groups in different regions of the country, causes its inadequacy to the social
needs. Therefore decentralization of the public sector helps increase economic

2 European Charter-..., op. cit, p. 5.
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efficiency by establishing better conditions for providing public goods which
correspond to the needs of consumers.

The distribution of taxes between the central and local government levels
is based on the fact that delegation of the most part of right to the central
government is inefficient, because fiscal independence and responsibility of
the local government is limited. On the other hand, delegation of too extensive
autonomy to local authorities can also be unacceptable from the point of view
of macroeconomic stability and effective resource allocation. These are main
principles on the basis of which taxes are assigned to the state level of
governing and to the level of local governing. Income from the latter taxes
falls to the local budgets. Taxes the basis of which is equally distributed in
the territory of the country are the most suitable to be as local taxes. Otherwise,
taxes are assigned to the state level (for example, the taxes of natural resources).
It is important, that the size of local taxes correspond to that benefit which
is received by the inhabitants of the district in the form of public goods. It is
considered that such conformity induces the tax payers to pay taxes voluntarily
and correctly. Taxes, the basis of which is mobile, are assigned to the state
level, because their ranking to the local level can cause the so-called Tiebout
effect. The taxes the basis of which can be transferred to the territory of other
jurisdiction are not assigned to local taxes. One more important issue connected
with local taxes, is their administration. The most reasonable principle would
be as follows. If local taxes were easily administered, then an institution
authorized by the local government could to collect the taxes.

On the contrary it is more reasonable that an institution controlled by the
central government collected taxes because it has greater administrative forces
to collect taxes than the local government and, consequently, tax collection
costs more cheaply. That is the effect of scale economy in the administration
of taxes. So, the taxes, of which base is easily established, equally distributed
and steady, they cannot be transferred to the other administrative territory,
they are easily administered and more beneficial are best for local taxes.

Usually the taxes, giving the greatest income, are assigned to the state
taxes, because the central government does not wish to lose financial weights.
The European Charter of Local Self-Government® states that “the local
government receives a part of financial resources from the local taxes and
charges, the size of which is set by them on the basis of the status”. Despite
of this statement as usual the central government does not grant to the local

® European Charter..., op. cit, p. 5.
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government full autonomy to form of their incomes due to the mentioned
objective and subjective reasons. The order of taxation of local taxes is
established by the central governments. The freedom of local governments
confine by an opportunity to choose the tax rates within limits set by laws only.

Analysis of the national budget has shown”, that the degree of the fiscal
centralization is much higher in Lithuania than in the western countries of the
modern economy. Such a result is no surprise, because the traditions of self-
government in the western countries have been created for decades, and so
they have a wide autonomy in the sphere of economy. Lithuania, in this sense,
lags behind from western countries.

2. Local taxes in contemporary democratic states.

The institution of local taxes is well developed in foreign countries. Local
taxes there are legalized. Though the local authorities have some power in setting
the size of local taxes and their basis, however in the majority of countries with
modern economy the central government limits the power of local authorities
in this sphere. Note, that among all kinds of taxes, the local taxes are growing
most rapidly. In the structure of local budgets of foreign countries, local taxes
make up quite a large part, sometimes reaching almost half the income at the
budget or more®. In different countries there can be a different structure of local
taxes. In some countries one local tax is established, in others some local
taxes are combined. In case of self-government where the public sector is more
developed, some local taxes are usually introduced. In self-government with
a less developed public sector, where the level of responsibility is minimal,
it suffices one kind of local taxes. In order to determine which system of local
taxes suits this or that local government better, it is necessary to take into
account many factors: capability of local authorities to administer local taxes,
the volume of providing public services financed by local taxes, and even the
conventional culture of tax payment.

In foreign countries we can distinguish three basic kinds of local taxes
providing the greatest part of incomes in budgets of the local government:
a profit tax, a property tax and a tax on economic activities. In different countries
these taxes have different significance. The profit tax is rather enough

* G. Davulis, Local Taxes in Lithuania in the Context of Integration into the European
Union, ,,Social Research*, Vol. 9, No. 1/2007, p. 69.

® R. Statiokas, Taxation and taxes in the European Union, »Technologija“, Kaunas 2003,
p. 134-148.
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widespread as one of the major financial sources for local authorities. This tax
dominates, for example, over the structure of local taxes in the Scandinavian
countries. Here income related to those taxes make up from 40 percent (Norway)
to 60 percent (Sweden) of the total amount of all financial resources. On the
other hand, in the countries such as France, Ireland, the United Kingdom,
Holland profit taxes are attributed to the central government. In the Anglo-
Saxon countries including Australia, the USA, Holland and others, the property
taxes dominate in the structure of local taxes. Income of local budgets of these
taxes ranges from 5 percent (Holland) up to 20 percent (Germany) of the
volume of all revenues®. The tax on economic activities dominates is the
structure of local taxes of Austria, France, USA.

In Canada the local authorities are entitled to use only one local tax, the
property tax, the basis of which consists in the real estate. The minimum tax
tariff is 0.5 - 1 percent of the property value, but for some kinds of activities local
government may establish much higher tariffs (for example, for manufacturing
alcohol - 140 percent of the value of real estate). The tax is not applied for
some kinds of the real estate (educational institutions, churches, public hospitals,
etc.) Though the local governments have the right to set the amount of the
property tax, they are obliged to adhere to the requirements established by the
federal government. Analysis of the structure of local taxes of some countries
confirms the statements mentioned above.

In the structure of local taxes of countries Northern Europe countries
(Sweden, Norway, Finland and Denmark) only one local tax dominates, for
example, in Sweden - a profit tax. Local taxes are collected by the central
government which allocates them to local governments. The tax system of
Germany is widely developed. Therefore revenues of local government budgets
are obtained from different sources. The most important taxes are tax on
economic activities, the income tax of natural persons and the property tax.
The tax on dogs which can be large enough is specific, and it goes to local
budgets.

In England only one tax falls to the local budgets - the property tax,
whose tariffs in different areas differ depend on the requirements of financial
resources. Apart from the above tax, local authorities have the right to collect
other taxes as well. In Italy the basic local tax is the profit tax which is charged
and its size is set by the central government. Inheritance and donation property
taxes are also paid to the local budgets. Tax revenues in local budgets reach
about 24 percent.

b E. Buskevigiite, Public finance, Technologija, Kaunas 2008, p. 205.
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The most important local tax generating the greatest income to the budget of
local government in Spain is the property tax. Apart from it, taxes on economic
activities and on mechanical means of transport are paid too. There are
obligatory local taxes. There are other local taxes, so-called freely chosen taxes.
The size of taxes on the economic activities is set by the local government
within the limits established by the state. The amount of taxes on mechanical
means of transport and their base is set by the state, depending on the type of
the means of transport and power of the engine. The tax system of France
is controlled centrally. Here the clearly separated taxes are collected in the state
and local budgets. The taxes on professional activities, as well as the profit
and the property taxes dominate in the local budgets. The tax system in Japan
is original. Local taxes are higher, but budgets of the local government are
formed only of their own means, except for poorer local governments that
receive additional revenues. The most important local taxes include the property
taxes, the taxes on income of inhabitants and the urban planning of municipality
taxes.

The analysis of local taxes in foreign countries’ made has shown that
there is no local tax that would be preferred in all the countries. Which local
tax (or taxes) would be the most suitable for any country also depends on the
economic situation, the power system and traditions. Quite weighty arguments
can be for the property tax as the basic local tax because it meets the
requirements of a good tax, for example, its base is easily determined and rather
stable. On the other hand, the profit tax can be taken into account as well.
Both the profit tax and that of economic activities have good properties from
the fiscal point of view. Both taxes are paid not only by the local residents,
but also by the arriving people. The taxes are flexible and they can be easily
administered.

3. The system of local taxes in Lithuania.

As it has been shown in the modern democratic countries the institution of
local taxes is developed well enough. Local taxes in foreign countries make
up a significant part of income in local budgets, and taxes are legalized by the
laws. Meanwhile in the regulation in Lithuania there is no a clear concept of
local taxes. On the other hand, a certain part of tax income is given to local

" G. Davulis, Analysis of situation on local taxes in Lithuania, ,,Intellectual Economics”,
Vol.5, No. 1/2009, p. 26.
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budgets according to regulations and other legal acts binding in the Republic
of Lithuania. Taxes aimed at local governments in some sense can be treated
as local, but the right of the self-government to influence their amounts is not
great. The following taxes and payment are connected with local budgets by
laws and other legal acts in the Republic of Lithuania: the inhabitants’
income tax, the tax on pollution of environment, the taxes on state natural
resources, the tax on lottery and gambling games, the tax on the incomes
received from any activity that requires business certificates, the real estate
tax, the inherited property tax, the ground tax, the taxes on sale and lease
of the state ground that is not used for agriculture, the payment for the lease
of the state ground and reservoirs of the state water fund, charges.

The local government can set the tax on the incomes received from
activities that require business certificate, the charges, real estate tax, the state
land lease tariffs in limits set by laws or decisions of the Government.
Lithuanian municipalities have a greater influence on establishing the amount
of local charges. Though according to the law on charges, municipal councils
have the right to determine eleven types of local charges, the institute of local
charges is poorly developed. Incomes from local charges approximately
comprise only 1% of all the municipal budget revenue. In accordance with
the Law of the tax on lottery and gambling games only incomes from small
lotteries are attributed to local budgets. On the other hand, these taxes and
payment attributed to local governments make up a small part of income
of the local budgets.

A local government has no freedom in imposing taxes on the income
of inhabitants, on pollution of the environment and on natural resources
of the state. These taxes are so-called distributive ones because incomes from
these taxes are divided between the state and local government budgets in
proportions set by the laws. Thus the local governments have not possibilities
to influence distributive taxes because this tax can be treated as special kind
state subsidies and cannot be include into own income of local authorities.

All taxes except the payment for the lease of the state ground, which
directly goes to the local budget, are collected by the state tax inspectorates.
Territorial state tax inspectorates transfer to municipal budgets all tax revenue
attributed to them.
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4. The comparative analysis budget structures of the Vilnius and
some other capitals of countries of European Union

The budget of the Vilnius municipality is the largest of all the budgets of
municipalities in Lithuania, however, in terms of financial independence the
situation in this municipality is analogous to other Lithuanian municipalities.
Let us analyze the budget structure of the Vilnius municipality and compare
it with that of other Baltic countries municipalities — Riga and Tallinn, in terms
of fiscal decentralization and local taxes. The statistical data of Vilnius, Riga
and Tallinn municipalities are used for the analysis. The degree of financial
independence of municipalities is shown by the volume of subsidies from the
state budget. The high level of grants in the total income structure means
a relatively lesser financial independence of local governments, because state
budget grants are associated with concrete obligations.

The analysis shows, that both - subsidies of state budget (34 %) and
inhabitants’ income tax (42 %) make up a considerable share of the Vilnius
municipality budget revenues. Meanwhile, the non-tax revenue that can be
influenced by the municipality at most as well as local taxes (i.e., taxes attributed
by laws to local governments) makes up a very small share in the total budget
revenues. This fact indicates that financial independence of the Vilnius
municipality is rather limited. The budget structure of Vilnius city in 2010
is represented in Fig. 1 (in percentage).

Fig. 1. Budget revenue structure of the Vilnius municipality in 2010
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Source: http://lwww.vilnius.lt/newvilniusweb/index.php/233/?itemID=1098.

We see that subsidies and inhabitants’ income tax that cannot be influenced
by the municipality make up 76% of all income of budget. Only 24% of budget
revenues can be influenced by the municipality to a larger or smaller extent.
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The main taxes, attributed to local governments by laws that can be treated as
local, included real estate, ground and inherited property taxes as well as the
one on state natural resources and environment pollution. The share of all
property taxes (real estate, ground, inheritance) in the Vilnius budget 2010
made up 12% of the total budget revenues. Thus the share of all rest local
taxes in Vilnius budget in 2010 comprised only 2% of the total budget
revenue. As shows the Fig. 2, the income structure of the Vilnius municipality
insignificantly differs before and past economic crisis.

Fig. 2. Budget revenue structure of the Vilnius municipality in 2007
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Source: http://lwww.vilnius.lt/newvilniusweb/index.php/52/?item1D=29.

The following financial resources comprise budget revenues of Riga
municipality: personal income tax, property tax, other tax revenue, non — tax
revenue, subsidies. As it can be seen in Fig. 3, the personal income tax and
property tax made up the largest share, - more than 70 % of the total budget
revenues of Riga in 2010. Subsidies make up not a small — about 19 % of the
total budget revenue of Riga. And non — tax revenue makes up a small share
of income, - only 10 % of the local budget revenues.

Fig. 3. Budget structure of Riga municipality in 2010
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Source: http://www.riga.IV/EN/Channels/Riga_Municipality/Annual_Report/annual-report-2010.htm.
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Tallinn’s city budget is another budget, which will be comparing with Vilnius
city budget. The following financial resources comprise budget revenues of
Tallinn municipality: income tax, land tax, local tax, subsidies, another income.
As it can be seen in Fig. 4, more than half of Tallinn budget revenue comes
from tax revenues (about 61 %), of which the importance of income tax is 52 %
of the total budget revenue. And only 4 % comes from local tax. Subsidies
make up not a small — about 21 % of the total budget revenue of Tallinn in 2010.

Fig. 4. Budget structure of Tallinn municipality in 2010
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Source: http://www.tallinn.ee/est/g3672s55843.

The institution of local taxes in Poland is legalized on the constitutional level.
The Polish Constitution, clause 168 of April 2, 1997, states that territorial units
of local government have the right to determine the tax and levy rate in the order
established by laws”. This provision consolidates financial independence of the
Polish municipalities. The Constitution of the Republic of Lithuania, clause 121,
declares that “common councils have the right to determine local levies within
the framework and order established by the law and they also may provide tax
and levy privileges at the expense of their budget”. So the Polish Constitution
grants more rights to municipalities than the Lithuanian Constitution - to determine
not only levies, but also taxes.

The general principles for the budget structure of Polish municipalities
are regulated by the law on income of territorial units, adopted on 13 November,
2003. This law fixed the budget revenues of municipalities as follows: own
resources, subvention, purposive grants from the state budget.

In addition, the law provides supplementary income of local governments,
received from foreign resources, funds from the EU budget as well as the means
set by other laws. State budget grants can be allotted for carrying on state
functions, assigned by law, and for financing independent or contractual
functions. Grants can also be allotted from purpose related funds. The structure
of budget revenues of the Warsaw municipality in 2010 is presented in Fig. 5.
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Fig. 5. Structure of budget revenues of Warsaw city in 2010
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Source: http://bip.warszawa.pl/Menu_przedmiotowe/budzet_polityka_finansowa/default.htm.

Thus, we see that grants and subvention of the Warsaw budget have an
insignificant comparative weight - 3% and 17% of the total budget revenues,
and all the remaining income, received from local taxes and independent
activities of municipalities, makes up 80% of the total budget revenues. Such
a budget structure of Warsaw indicates a high level of municipality independence
and fiscal decentralization. Thus, the financial independence level of the Warsaw
municipality is much higher than that of the Vilnius municipality, and the
institution of local taxes in Poland is more developed than in Lithuania.

Paris city budget is another budget, which will be comparing with Vilnius
city budget. The following financial resources comprise budget revenues of Paris
municipality: tax, compensation, state grants, subsidies, other operating revenue.

Fig. 6. Structure of budget revenues of Paris city in 2010
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Source: http://labs.paris.fr/commun/compte_administratif 2010/

As it can be seen in Fig. 6, the tax made up the largest share, - about 60 %
of the total budget revenues of Paris in 2010. State grants and subsidies made
up not small - about 23 % of the total budget revenues of Paris in 2010. Other
operating revenue make up a small share of income, - only 12 % of the local
budget revenues. Thus the own financial resources of Paris city municipality
comprised in 2010 about 83 % of budget revenues of Paris in 2010.
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Consequently, the financial independence of the Riga and Tallinn
municipality is similar like a Vilnius city, but the financial independence of
Paris and Warsaw municipalities is incomparably higher than municipalities
of Baltic countries.

Conclusions

The analysis showed that institute of local taxes, which is one measure to
develop contemporary democracy through the financial independence of self-
government in country, in western countries of EU is developed much more
than in Lithuania. The comparative analysis budget structures of the Vilnius
and other capitals of EU countries from point of view of local taxes showed that
situation in Vilnius, Riga and Tallinn municipalities is similar and characterizes
by low degree of financial independence of municipalities. On the other hand
budget structure of Paris and Warsaw municipalities indicates a high level of
municipality independence and fiscal decentralization, which is much higher
than that of the Vilnius municipality.

Thus being integrated into the European Union further Lithuania should
develop the institute of local taxes as one of the major elements of fiscal
decentralization. We propose such means to develop the institute of local
taxes in Lithuania: legalization of local taxes by means of the corresponding
law, legalization of the real estate tax as the main local tax expanding its base
and the rights of the local government to set its tariff in greater limits,
introduction of the part of the inhabitants’ income tax into local budgets
as a local tax, authorizing local governments to set its own tariffs within the
statutory limits, legalization of new local taxes, for example, the taxes on
property of legal persons and on luxury property of natural persons.

References:

Astrauskas A., Striskaité J., The problems and perspectives of finance independence
in Lithuanian self-government, “Ekonomika”, No. 62/2003, pp. 28-43.
Baltuskiené J., The theoretical and methodological aspects of fiscal decentralization.

,,Pinigy studijos“, No. 1/2004, pp. 14-28.
Bird R.M., Vaillancourt F., Fiscal decentralization countries: an overview, (in:)

Fiscal Decentralization in Developing Countries, Cambridge University Press,
1998.

Davulis G., Local Taxes in Lithuania in the Context of Integration into the European
Union., ,,Social Research®, Vol. 9, No. 1/2007, pp. 65-72.



INSTITUTE OF LOCAL TAXES AND ITS STATUS... 73

Dawvulis G., Analysis of situation on local taxes in Lithuania, "Intellectual Economics™,
Vol.5, No. 1/2009, pp. 21-29.

European Charter of Local Self-Government. Strasbourg 1985.

Musgrave R.A., Musgrave, P.B., Public Finance in Theory and Practice, International
Monetary Fund, Washington 1989.

Oates W., Fiscal Decentralization and Economic Development, "National Tax Journal”,
Vol. 46, No. 2/1993, pp. 237-243.

Staciokas R., Taxation and taxes in the European Union. ,,Technologija“, Kaunas 2003.

Stiglitz J.E., Economics of the Public Sector, Third ed., W.W. Norton and Company,
New York, London 2000.

Vilnius municipality. Statistics,
http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/index.php/52/?itemID=29 (20/11/2012)

Riga municipality. Statistics,
http://www.riga.Iv/EN/Channels/Riga_Municipality/Annual_Report/annual-
report-2010.htm (02/12/2012)

Tallin municipality. Statistics, http://www.tallinn.ee/est/g3672s55843 (14/12/2012)

Summary

The aim of the article is to assess the situation in Lithuania and other countries of the
European Union in the sphere of local taxes. The aim is to investigate the theoretical
bases of local taxes, to define the Lithuanian situation in the sphere of local taxes,
in comparison with other countries. The methods of research are logical and comparative
analysis of the scientific literature and the legal certificates, the analysis and generalization
of the statistical data. General principles of taxes distribution between state and local
authority levels are discussed. The experience of modern democratic states is considered.
Today situation in the sphere of local taxes in Lithuania is analyzed. The situation
in the capital of Lithuanian municipality is compared with situation in capitals of other
countries of the European Union. It makes the conclusion that the local taxes institute
in Lithuania is developed insufficiently. It is proposed the means which will enable
us to develop local taxes institute until European level, i.e. to legalize of the local
taxes by the corresponding law, to legalize the real estate tax as the main local tax
developing its base and opportunities of the self-government to install its tariff in more
greater limits, the part of the income tax of the inhabitants, attributed to the self-
government to legalize as a local tax, empowering an opportunity to install its tariffs
within statutory limits the new local taxes, for example, the taxes to property of the legal
persons and the magnificent property of the physical persons must be legalized.
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METODY WYBORU STRATEGII ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW WYSOKIEJ TECHNIKI
NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa wysokiej techniki sg uprzedmiotowieniem, widocznym
objawem zjawiska polegajacego na rosngcej roli wiedzy jako zasobu. W przed-
mowie do publikacji Nauka i technika w 2010 roku czytamy: ,,Wiedza staje
si¢ podstawowym warunkiem zapewnienia trwatego wzrostu gospodarczego.
Szacunki dla najbardziej rozwinigtych krajow OECD wykazuja, ze firmy
inwestuja obecnie [pierwsze lata XXI wieku - przyp.autora] tyle w wartosci
niematerialne i prawne zwigzane z innowacjami (B+R, umiejetnosci orga-
nizacyjne, know-how, oprogramowanie, marki), ile inwestujg w tradycyjne
formy kapitatu, takie jak maszyny, urzadzenia i budynki."* Dalszy tok niniej-
szego opracowania bedzie opierat si¢ wigc na zatozeniu, iz strategie rozwoju
podmiotéw wysokiej techniki, tzn. sposob ich opracowywania, metody, jakos¢
samych prac badawczych a takze wynik tych prac w postaci okreslonych
zachowan rynkowych moga by¢ traktowane jako pochodna stosunku tych
podmiotow do roli wiedzy w procesie gospodarczym. Zatozenie to stanowi
teoretyczne ramy do dalszych rozwazan.

Przedsigbiorstwa wysokiej techniki stanowiag najwyzsza forme¢ rozwoju
dziatalno$ci gospodarczej XX i poczatku XXI wieku na §wiecie z punktu
widzenia intensywnosci prac badawczo-rozwojowych i znaczenia techniki
w procesie osiggania przewagi konkurencyjnej. Obraz taki nie musi jednak
by¢ prawda na obszarach peryferyjnych gospodarczo. Jawi si¢ wigc pytanie
o rzeczywisty ksztalt strategii podmiotow wysokiej techniki wojewodztwa
podlaskiego i rolg tej grupy podmiotow w gospodarce wojewodztwa. Uzyskanie

* mgr Rafal Majewski - Katedra Zarzqdzania Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzqdzania
w Bialymstoku.
! D. Rozkrut, Nauka i technika w 2010 roku, GUS, Warszawa 2012, s. 3.
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odpowiedzi na te dwa pytania stanowi cel niniejszej pracy. Aby ten cel osiagnac,
przeprowaszono badania na probie przedsigbiorstw wysokiej techniki woje-
wodztwa podlaskiego. W badaniu postuzono si¢ metodg ankietowg. Formularz
ankiety, wysylany byl w postaci elektronicznej lub dostarczany osobiscie
do przedsigbiorstwa.

1. Przemysl wojewoddztwa podlaskiego

Wojewodztwo podlaskie nalezy do tzw. $ciany wschodniej kraju. Jest to
obszar o historycznie uksztattowanym relatywnym zacofaniu gospodarczym
wobec pozostalych obszaréw Polski.

Tabela 1.

Struktura zatrudnienia Polski oraz w wybranych wojewdédztwach wedlug
podstawowych dzialéw gospodarki narodowej w 2010 roku (w %)

Dzialy
Obszar 3 .
Rolnictwo Przemyst Uslugi
Polska 17,3 27,3 55,4
w. podlaskie 31,8 20,4 47,8
W. warm.-mazurskie 16,5 29,7 53,8
w. mazowieckie 13,5 20,0 66,5

Zrodio: Rocznik statystyczny wojewodztw 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 45.

Do analizy struktury zatrudnienia wybrano (oprocz wojewodztwa pod-
laskiego) sasiadujace z nim warminsko-mazurskie (takze zaliczane do obszarow
relatywnie zacofanych gospodarczo) oraz mazowieckie, petnigce role krajowego
lidera w wielu analizach gospodarczych. Glowny punkt odniesienia stanowi
jednak poziom krajowy - dane dla Polski zostaty wiec takze uwzglednione.

Dane z tabeli 1. wskazuja na znaczny odsetek pracujacych w rolnictwie
na terenie wojewodztwa podlaskiego - 31,8 % ogotu zatrudnionych woje-
wodztwa. Jest to prawie dwukrotnie wiecej niz dla analogicznego wskaznika
na poziomie kraju. Z kolei udzial zatrudnienia w przemysle wojewodztwa
jest prawie najnizszy sposrod prezentowanych w tabeli 1 obszarow -20,4 %.
Wojewodztwo warminsko-mazurskie okazuje si¢ pod tym wzgledem nowo-
cze$niejsze, obserwuje si¢ bowiem przesunigcie $rodka cigzkos$ci w zatrud-
nieniu w stron¢ przemystu oraz ustug. Oba wspomniane wojewodztwa wyraznie
odstaja od struktury zatrudnienia mazowieckiego, na ktorym to obszarze
ustugi stanowia gtowny obszar zatrudnienia ludnosci.
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Tabela 2.

Udzial wybranych obszaréw w wytworzonym produkcie krajowym
brutto w roku 2009 (w %) oraz udzial produkcji sprzedanej przemystu
wybranych obszaréw w produkcji sprzedanej przemyshu krajowego
w roku 2010 (w %)

Udzial produkcji sprzedanej
Obszar Udzial wybranych przemystu wyb_r_anych obsz?xréw
wojewodztw w PKB Polski w produkcji sprzedanej
przemystu krajowego
Polska 100 100
w. podlaskie 23 1,7
w. warm.-mazurskie 2,8 2,3
w. mazowieckie 21,9 20,2

Zrodio: Rocznik statystyczny wojewédztw 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 90, 541.

Kolejne zestawienie potwierdza stosunkowo niewielkie znaczenie
gospodarcze wojewddztwa podlaskiego w kraju. Oba prezentowane w tabeli 2.
wskazniki sg tego potwierdzeniem. Udzial wojewodztwa w wytworzonym
produkcie krajowym brutto jest najnizszy sposrod trzech ujetych w tabeli 2.
obszarow wojewodzkich. Uwage zwraca prawie dziesi¢ciokrotna réznica pod
tym wzgledem na korzys¢ mazowieckiego. Poréwnujac to do zatrudnienia w
przemysle (tabela 1. wskazala na zblizony udzial zatrudnienia w przemysle
na tle zatrudnienia ogélem wojewodztwa podlaskiego i mazowieckiego)
mozna doj$¢ do kolejnego wniosku: poziom wydajnosci pracy w przemysle
wojewodztwa podlaskiego jest zdecydowanie nizszy od analogicznej wielkosci
dla mazowieckiego.

Zblizony wydzwigk o charakterze negatywnym ma takze analiza udziatu
produkcji sprzedanej przemystu wojewodztwa podlaskiego w produkcji sprze-
danej catego kraju. Takze na tym tle uwidacznia sie stabo$¢ gospodarcza
analizowanego obszaru.

Niewielka prezentacja wybranych wskaznikow rozwoju gospodarczego
wojewodztwa podlaskiego nie moze by¢ podstawa do zbyt daleko idacych
wnioskoéw, niemniej z punktu widzenia niniejszego opracowania jest wystar-
czajaca do podtrzymania tezy o peryferyjnym znaczeniu gospodarczym tego
obszaru na tle kraju.
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2. Definicja wysokiej techniki

Prezentacja rozwoju przedsigbiorstw wysokiej techniki wojewodztwa
podlaskiego wymaga sprecyzowania samego pojecia Wysokiej techniki. Jest ono
nigjednoznaczne, a sposob realizowania zadan statystycznych przez krajowy
jak 1 zagraniczne instytucje powolane do opracowywania i prezentowania
statystyki gospodarczej dodatkowo poglebia chaos panujacy w tym zakresie.
7 uwagi na ograniczono$¢ miejsca opis bedzie skrotowy - chodzi tu raczej
o0 zaprezentowanie rozwiazan niz o ich doktadna charakterystyke.

Analiza dostepnej literatury z zakresu statystyki w obszarze wysokiej
techniki wskazuje na stosowanie dwoch alternatywnych (co ciekawe, stosowa-
nych rownolegle) podejs¢ do definiowania co jest, a co nie wysoka technika:?
1. Pierwsza z nich obejmuje definicje opierajace si¢ na zatozeniu, iz przemysty
wysokiej techniki funkcjonujg dzigki zasileniom kapitatowym (ang. Input-based
Definitions).®> W zwiazku z tym najcze$ciej w tego rodzaju definicjach podaje
si¢ kryterium okre$lonej zawartosci danego zasobu w calosci majatku, jako
sposob na wyodrgbnienie podmiotow wysokiej techniki. Jest to najliczniejsza
grupa definicji, gdyz opiera si¢ na specyfice przedmiotu badan; intensywnos¢
prac badawczo-rozwojowych w przemystach wysokiej techniki jest znacznie
wyzsza niz w pozostatych cze$ciach przemystu. Efektem jest przyjecie za
kryterium wyroznienia r6znych miernikoéw intensywnosci prac B+R. Te grupe
tworza definicje takich o$rodkow a takze naukowcow, jak definicja Biura ds.
Oceny Technologii (ang. Office of Technology Assessment) Kongresu USA®,
Departamentu Pracy i Biuro Statystyki Zatrudnienia USA®, R. Premusa’,

2 por. Rocznik statystyczny wojewddztw 2011, GUS, Warszawa 2011, 5.107-110; W. Luker
Jr., D. Lyons, Employment shifts in high-technology industries, 1988-96, witryna internetowa:
http://findarticles.com/p/articles/mi_m1153/is_n6_v120/ai_19680890/?tag=content;coll z dnia
18.06.1997; D.E. Hecker, High-technology employment:a NAICS-based update, witryna inter-
netowa: http://mww.bls.gov/opub/mlr/2005/07/art6full.pdf z dnia 25.7.2005; J. Mohr, S. Sengupta,
S. Slater, Marketing of High-Technology Products and Innovations, Pearson Prentice Hall,
Upper Sadle River 2010.

® W literaturze polskojezycznej ta grupa nosi miano podejécia podmiotowego (wskazuje si¢
tu bowiem przedsigbiorstwa dziatajace w sferze wysokiej techniki).

* Technology, Innovation, and Regional Economic Development, U.S. Congress, Office of
Technology Assessment), Sept. 9, 1982 (za): D.E. Hecker D.E., High-technology employment...,
op.cit, s. 1.

® Por. R.W. Riche, D.E. Hecker, J.U. Burgan, High technology today and tomorrow: a small
slice of the employment pie, ,,Monthly Labor Review Online”, Vol. 106, Nr 11/1983, s. 50-58.

® Por. R. Premus, Location of High Technology Firms and Regional Economic Development,
Joint Economic Committee of the Congres of the United States, 1982 (za): A. Karpinski, Spor
o przysztosé przemystu Swiatowego, Komitet Prognoz,,Polska w XXI wieku” przy prezydium
PAN, Dom Wydawniczy i Handlowy Elipsa, Warszawa 1994, s. 39.
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Ministerstwa Handlu USA’ czy Krajowej Fundacji Nauki w Waszyngtonie
(ang. National Science Foundation). Ostatnia z wymienionych wskazuje,
ze wysoka technikg powinno nazywaé si¢ te aktywnosci gospodarcze, ktore
w toku swojej dziatalnosci:
- zatrudniajg wigcej niz 25 naukowcow 1 inzynieréw na 1000 zatrudnionych,
- przeznaczaja na prace B+R wiccej niz 3,5% sprzedazy netto.®

To podejscie byto stosunkowo mocno eksponowane w literaturze lat 90-tych
ubieglego wieku, stad prezentacja konkretnych parametréw w niniejszej pracy.

Z punktu widzenia Polski jako kraju czlonkowskiego OECD wazne sg
prace prowadzone w ramach wspomnianej organizacji dotyczace definicji i sta-
tystyki przemystow wysokiej techniki.

OECD w ramach klasyfikacji opierajacej si¢ na zawartosci B+R (ang.
classifications of industries based on technology), noszaca takze nazwe klasy-
fikacji dziedzin przemystu w oparciu o zawarto$¢ technologii, opracowato
dwie listy, ktére powinny by¢ stosowane do badan nad przemystem lat 1970-
1980 oraz 1981-1995. Pierwsza z nich dzieli przemyst na nastepujace kategorie:®

a) wysokg technike, obejmujaca dziedziny, w ktorych naktady na dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa stanowig ponad 4% wartos$ci sprzedazy,

b) $redniag technike, w skiad ktorej wchodza przemysty, gdzie naklady
na dziatalno$¢ B+R stanowia od 1% do 4% wartosci sprzedazy,

c) niska technike, tzn. przemysty charakteryzujace si¢ niskimi naktadami
na sfer¢ B+R (naklady na dziatalno$¢ B+R nie przekraczaja 1% war-
tosci sprzedazy).

Na podstawie powyzszych kryteriow do przemystéw wysokich technologii
zaliczono: przemyst lotniczy, farmaceutyczny, elektroniczny oraz produkcje
komputerow, maszyn biurowych, aparatury naukowo-badawczej, maszyn
elektrycznych .

Lista ta zostata opracowana na podstawie danych statystycznych takich
krajow, jak: USA, Japonia, Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Kanada,
Wiochy, Holandia, Belgia, Szwecja, Australia. Lista przeznaczona dla lat
1981-1995 zostala rozszerzona, gdyz uwzgledniono w niej réwniez posrednig

" Por. ,, The Economist”, 23 sierpien 1986, Dodatek ,,Przemysty wysokiej techniki”, s. 10
(za): A. Karpinski, Spdr o przysztosé¢ przemystu..., op.cit., s. 39.

8 A. Karpinski, Spér o przyszlosé..., op.cit., s. 39.

® Por. Nauka i technika w 2007 roku, GUS, Warszawa 2009, s.186-187.
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zawarto$¢ B+R w gotowych produktach, a efektem jest nastepujacy podziat

przemystu:'°

a) przemyst wysokiej techniki,
b) s$redniowysokiej techniki,
c) s$rednioniskiej techniki,

d) przemysty niskiej techniki.

2. Druga zasadnicza grupa definicji przedsigbiorstw wysokiej techniki za pod-
stawowe kryterium delimitacji obiera wielko$¢ wartosci dodanej na wyjsciu
z przedsigbiorstwa (ang. Output-based Definitions).!* Ta grupa definicji jest
mniej liczna. Wynika to z praktycznych trudnosci w oszacowaniu technicznego
zaawansowania produkcji i wptywu funkcji B+R na warto$¢ dodang (w skali
gospodarek i na potrzeby statystyki). Definicje w ramach tej grupy majg czesto
charakter umowny i sprowadzaja si¢ do sporzadzenia list wyrobow czy aktyw-
nosci gospodarczej, ktora zastuguje na miano zaawansowanej technologicznie.
A przyktadami w ramach tej grupy moga by¢:
a) Ministerstwo Handlu USA - po przeanalizowaniu kodéw Standardowej
Klasyfikacji Przemystu (ang. SIC) wyodrebniono 20 grup przemystow,
a za kryterium obrano techniczne zaawansowanie produktow.'?

b) Wielu badaczy korzysta z bezposrednich wywiadow z ekspertami, by osza-
cowac, ktore przemysty lub wyroby zastuguja na miano wytwarzanych
w obrebie wysokiej techniki. Na tej podstawie tworzy sig¢ listy przemystow,
a takze wyrobow oznaczonych kodami SIC - przemystow wysokiej tech-
niki."* Zblizony charakter ma podejicie stosowane przez TechAmerica."
Organizacja ta, korzystajac z pomocy ekspertow z poszczegdlnych
dziedzin techniki oraz licznych kontaktow z przedsigbiorstwami zrzeszo-
nymi, utworzyla list¢ aktywnos$ci gospodarczych prowadzonych w sferze
wysokiej techniki. Obejmuje ona trzy zasadnicze grupy przedsicbiorstw:

10 por. Nauka i technika w 2007 roku, GUS, Warszawa 2009, s. 187.

W literaturze polskojezycznej odpowiednikiem jest podejscie produktowe.

12 por. B. Godin, Measurement and Statistics on Science and Tehcnology. 1920 to the
present, Routledge, New York 2005, s. 129.

13 por. R. Diwan, C. Chakraborty, High Technology and International Competitiveness, 1991
(za): C. Chabot, Defining High Technology, witryna internetowa: http://mmww-leland.stanford.edu/
group/STS/techne3.html z dnia 25.6.2002; B. Godin, Measurement and Statistics ..., 0p.Cit., $.127-130.

14 TechAmerica - organizacja powstala z polaczenia sie instytutow i zrzeszen branzowych w USA:
AeA (formerly the American Electronics Association), the Cyber Security Industry Alliance
(CSIA), the Information Technology Association of America (ITAA) and the Government
Electronics & Information Technology Association (GEIA).
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przemysty wysokiej techniki, ustugi z zakresu telekomunikacji oraz
ustugi informatyczne. W tym konkretnym przypadku w chwili obecne;j
trwajg prace nad zastgpieniem kodéw SIC wprowadzonymi w 1997
roku kodami NAICS (ang. North American Industrial Classification
System). Wspomnie¢ nalezy rowniez, iz wprowadzenie nowej metody
oznaczen aktywnosci gospodarczej wnosi nie tylko poprawki o cha-
rakterze kosmetycznym. Uzupelniono bowiem poprzednig list¢ o nowe,
nie znane wczesniej przemysly i ustugi z zakresu wysokiej techniki.

c) OECD we wspoélpracy z niemieckim Instytutem Fraunhofera ds. Badan
nad Systemami i Innowacjami (Fraunhofer-Institut fiir Systemtechnik
und Innovationsforschung) a nastepnie z Eurostatem podjat prace zmie-
rzajace do opracowania listy wyrobow wysokiej techniki (a zatem nie
ma mowy tu o podmiotach gospodarczych jako takich).'® Podstawa do
ich wyodrebnienia jest stosunek nakltadow na dziatalnos¢ B+R do
wartosci sprzedazy. Korzysta si¢ przy tym z pomocy ekspertow, gdyz
w wielu wypadkach trudno jest oszacowac rzeczywistg relacje bedaca
kryterium kwalifikacji.

Celem przeprowadzenia dalszych analiz zaklada si¢, ze w niniejszej
pracy zastosowane bedzie podejscie GUS-u do definiowania pojecia wysokiegj
techniki. Jest to instytucja powotana do prowadzenia i ustalania zasad statys-
tyki krajowej - takze w zakresie definiowania aktywnosci gospodarczej z zakresu
wysokiej techniki. Glowny Urzad Statystyczny stosuje podejscie OECD
(dziedzinowe oparte na intensywnosci aktywnosci badawczo-rozwojowe;j).

Zatem do grupy przedsicbiorstw przemystu wysokiej techniki zalicza si¢
w polskiej gospodarce podmioty z sekcji D (przetworstwo przemystowe)
dziatow i grup: 35.3, 24.4, 30, 32, 33 wedlug PKD 2004 (tabela 3). W tym
miejscu nalezy zaznaczy¢, ze pomimo faktu rozpoczecia w 2008 roku procesu
wprowadzania nowej klasyfikacji (PKD 2007)*® z powodu duzych opéznien
w dostgpie do danych statystycznych z zakresu wysokiej techniki (a takze
szerzej postepu technicznego) w opracowaniu begdzie stosowana klasyfikacja
PKD 2004 z pézniejszymi zmianami.

5 Por. Nauka i technika w 2007 roku..., op. cit., s. 188; B. Godin, Measurement and
Statistics ..., op.cit., s. 127-130.

18 Proces wdrazania klasyfikacji PKD 2007 w praktyce obejmuje okres od 1 lipca 2008 do
31 grudnia 2009. Por. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci. Dz. U. Nr 251, poz. 1885 w dniu 31 grudnia 2007 r.
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Tabela 3.
Podzial przedsiebiorstw przemystowych wedlug intensywnosci prac B+R
PKD 2004 Opis wedlug PKD
Wysoka technika
35.3 Produkgcja statkdw powietrznych i kosmicznych
24.4 Produkcja wyrobow farmaceutycznych
30 Produkcja maszyn biurowych i komputerow
32 Produkcja sprzetu i urzadzen radiowych, telewizyjnych i komunikacyjnych
33 Produkcja instrumentéw medycznych, precyzyjnych i optycznych, zegarow i zegarkéw
Sredniowysoka technika
31 Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej, gdzie indziej niesklasyfikowana
34 Produkcja pojazdow mechanicznych, przyczep i naczep
24 bez 24.4 | Produkcja wyrobdw chemicznych, bez produkcji wyrobdéw farmaceutycznych
35.2+35.4 | Produkcja lokomotyw kolejowych i tramwajowych oraz taboru kolejowego i tramwajowego;
+355 Produkcja motocykli i roweréw
Produkcja pozostatego sprzgtu transportowego, gdzie indziej niesklasyfikowana
29 Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej nie sklasyfikowana,
Srednioniska technika
35.1 Produkcja i naprawa statkow i todzi
23 Wytwarzanie koksu, produktow rafinacji ropy naftowej i paliw jadrowych
25 Produkcja wyrobow gumowych i z tworzyw sztucznych
26 Produkcja wyrobow z surowcoéw niemetalicznych pozostatych
27 Produkcja metali
28 Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wyjatkiem maszyn i urzadzen
Niska technika
15-16 Produkgja artykulow spozywczych i napojow
Produkcja wyrobow tytoniowych
17-19 Wiokiennictwo
Produkcja odziezy i wyrobow futrzarskich
Produkcja skor wyprawionych i wyrobow ze skor wyprawionych
20 Produkcja drewna i wyrobow z drewna
21 Produkcja masy celulozowej, papieru oraz wyrobow z papieru
22 Dziatalno$¢ wydawnicza; poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informacji
36-37 Produkcja mebli, dziatalno§¢ produkcyjna gdzie indziej niesklasyfikowana; Zagospo-
darowanie odpadow
Zrodto: T. Hatzichronoglou, Revision of the high-technology sector and product classification,

STI Working Papers 1997/2, OECD, Paryz 1997 (za): G. Niedbalska, Analiza i ocena
wskaznikow monitorowania przyjetych w projekcie Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007 — 2013, Ekspertyza dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007 — 2013, GUS, Warszawa 2006.

Wymienione zbiorowos$ci przedsigbiorstw wysokiej techniki oznaczone
kodami PKD sg ujmowane w statystykach GUS-u tacznie z lezacymi nizej
w hierarchii klasyfikacji zbiorami (tabela 3). A to oznacza, ze opracowania
statystyczne dotyczace przemystu zawierajg takze dane z zakresu niektérych
ustug, np. Dziat 32 (Produkcja sprzetu i urzqdzen radiowych, telewizyjnych
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i telekomunikacyjnych) jest ujmowana tacznie z podklasg 32.20.B (Dziatalnosé
ustugowa w zakresie instalowania, naprawy i konserwacji nadajnikow tele-
wizyjnych i radiowych).

Zgodnie z przyjetym zatozeniem GUS-u te ustugi takze zostaly poddane
badaniu w niniejszej pracy, mimo iz de facto ich aktywno$¢ wykracza poza
tradycyjne ramy przemystu.

Populacja generalna (zgodnie z danymi udostepnionymi przez Urzad
Statystyczny w Bialymstoku) sktadata si¢ z 531 podmiotow wysokiej techniki:

- 5 przedsiebiorstw duzych,
- 10 é$rednich,
- 516 matych.

Z uwagi na wystepujace w praktyce duze rozbieznosci migdzy oficjal-
Nnymi bazami podmiotow gospodarczych Urzgdu Statystycznego, a rzeczywistym
ich stanem rynkowym poddano weryfikacji otrzymana baz¢ danych.

Analiza wykazata, ze rozbieznos$ci dotycza wszystkich grup podmiotdw,
z tym ze najwigksze mialy miejsce wsrod matych. Gtownymi tego przy-
czynami byty:

- zmiany w zatrudnieniu mig¢dzy okresem rejestracji (czy aktualizacji
informacji), a dniem weryfikacji uzyskanej bazy,

- likwidacja dziatalnosci, zmiana jej profilu bez przeprowadzenia aktua-
lizacji danych w urzedzie statystycznym,

- niewlasciwy numer PKD lub nadawanie ich szerszego zakresu niz to
wymagala rzeczywistos¢,

- kilkukrotne ujgcie w bazie tego samego podmiotu.

W rezultacie uwzglednienia wymienionych przyczyn stan bazy danych
ulegl radykalnej zmianie - liczebno$¢ przedsigbiorstw tworzacych populacje
generalng znacznie zmalata. Ostateczny ksztatt populacji generalnej byt
nastepujacy:

- 5 podmiotow duzych,
- 8 podmiotow sredniej wielkosci,
- 47 podmiotow matych.

Oznacza to, ze rzeczywista liczba podmiotow wysokiej techniki woje-
wodztwa podlaskiego jest prawie dziewigciokrotnie nizsza od oficjalnych
statystyk GUS-u. Na tym tle rodzi si¢ takze kolejna konkluzja. Analizy
rozwoju podmiotéw wysokiej techniki w uktadzie migdzynarodowym, np.
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Polska - wybrane kraje $wiata, przeprowadzane na podstawie danych OECD lub
EUROSTAT-u"’ obarczone sa tak duzym bledem statystycznym, ze w zasadzie
moga jedynie pehié role pogladowsa.

Dane do niniejszego opracowania zostaly zebrane w roku 2008. Zwrocono
si¢ takze z prosbg o wyrazenie opinii na temat badanych zjawisk w przysztosci
(lata 2010, 2013) co zostalo uwzglednione w kwestionariuszu ankiety oraz
podczas analiz wynikéw badan.

3. Rozwdj podmiotéw wysokiej techniki wojewodztwa podlaskiego'®

Analizujac ksztaltowanie si¢ tempa przyrostu sprzedazy netto (tabela 4),
nalezy zwroci¢ uwage na wysokos$¢ tego tempa. W ujeciu ogdlnym badanych
podmiotow,omawiany wskaznik wahat si¢ w latach 2002-2008 migdzy 18,5%
a 80,7%. Pozytywnym wyjatkiem byt rok 2006, kiedy to badana wielkos¢
wyniosta 143% *°,

Tabela 4.

Tempo przyrostu sprzedazy netto przedsiebiorstw wysokiej techniki
wojewodztwa podlaskiego w latach 2000-2008 oraz plan na lata
2010-2013 w % (rok poprzedni=100%o)

Lata
2002 2004 | 2006 | 2008 2010 2013
Badane przedsigbiorstwa ogétem | 80,0 18,5 143 80,7 21,1 13,2

w tym podmioty:

Grupy podmiotow

-male 35,6 30,9 56,4 -9,6 4,1 -1,8
-$rednie 49,2 -1,7 2,9 28,4 9,9 12,2
-duze 104,7 33,0 199 88,5 22,2 13,3

? Jedno z najwickszych przedsicbiorstw regionu udostepnitlo swoje dane poczawszy od roku 2006,
co zawazyto na wynikach ogotem, grupy przedsigbiorstw duzych oraz Dziatu 32, do ktérej 6w podmiot
jest zaliczony wedtug klasyfikacji PKD.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Y To instytucje prowadzace rozwinieta statystyke miedzynarodowa takze w obszarze
wysokiej techniki. Korzystaja one z danych udostgpnianych przez krajowe urzedy statystyczne
(w tym GUS w Warszawie).

18 Badania przeprowadzono w roku 2008 na terenie wojewodztwa podlaskiego. Objely one
zweryfikowang baze 60 podmiotéw wysokiej techniki (wedtug podejscia GUS-u do definio-
wania tej grupy przedsigbiorstw). W badaniu zwrécono uwage nie tylko na dane historyczne
ale takze perspektywy rozwojowe w zakresie badanych zjawisk.

1% Taka skala przyrostu jest wynikiem udostepnienia przez jedno z najwickszych przed-
sigbiorstw regionu swoich danych wiasnie od tego roku.
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Przedsigbiorstwa odczuty skutki kryzysu gospodarczego roku 2008 i 2009,
co widoczne jest pod postacig nizszych oczekiwan wskaznika przyrostu
sprzedazy netto dla okresOw przyszltych: w roku 2010 szacowany byt on
na 21,1%, a w roku 2013 okoto 13,2%.

Wyraznie zaznaczone sg réznice w tempie przyrostu analizowanego
wskaznika sprzedazy, gdy podzieli si¢ analizowane przedsigbiorstwa wedtug
wielkos$ci oraz rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci:

— podmioty mate, §rednie i duze poddane sa wahaniom rozwoju sprzedazy
netto. Widoczne jest to w nizszych przyrostach sprzedazy netto w roku
2004 1 2008 oraz wyzszych w latach je poprzedzajacych: 2002 i 2006,

— najwickszy spadek nie tylko w tempie wzrostu sprzedazy, ale takze
w warto$ciach bezwzglednych obserwowany jest wsrdd podmiotow
matych w roku 2008 i wyniost on 9,6%,

Tabela 5.

Produkcja sprzedana® przedsigbiorstw wysokiej techniki w Polsce
w latach 2000-2008 (w cenach biezacych)

Lata
2000° 2002 2004 2006 2008
Warto$¢ (w min z1) 23086,8 | 22684,8 | 25957,7 | 327009 | 41609,2
Zmiana w stosunku do okresu 76,8 -1,7 14,4 26,0 27,2
poprzedniego (w %)

? ,,Produkcja sprzedana dotyczy catoksztattu dziatalno$ci eksploatacyjnej podmiotu gospodarczego, tj.
zarowno dziatalnosci przemystowej, jak i nieprzemystowej.” Rocznik statystyczny przemyshi, GUS,
Warszawa 2003, s.40.

® Wartosé dla roku 2000 i lat wezesniejszych obliczono biorac pod uwage liste dziedzinowa podmiotow

wysokiej techniki wedtug OECD z roku 1995. Dla dalszych okresow GUS prezentuje dane wedtug listy

dziedzinowej OECD z roku 1997. Zmiana taka skutkuje w praktyce wzrostem wartosci dla roku 2001 i lat

kolejnych. Por. Nauka i technika w 2002, GUS, Warszawa 2004, s.162 oraz Nauka i technika w 2004,

GUS, Warszawa 2005, s.113. Obie listy dostgpne sa w publikacji: Nauka i technika w 2002, GUS,

Warszawa 2004, 5.173,14.

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie : Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, GUS,
Warszawa 2010, s.267; Nauka i technika w 2002, GUS, Warszawa 2004, s.162;
Rocznik statystyczny przemystu, GUS, Warszawa 2009, s.110; Rocznik statystyczny
przemystu, GUS, Warszawa 2008, s.110; Rocznik statystyczny przemystu, GUS,
Warszawa 2005, s.110; Rocznik statystyczny przemystu, GUS, Warszawa 2003, s.44;
Rocznik statystyczny przemystu, GUS, Warszawa 2000, s.41.

Bezposrednie poréwnanie tempa rozwoju sprzedazy netto podmiotow
wysokiej techniki wojewodztwa podlaskiego z analogicznym tempem ale
na poziomie krajowym (tabela 5) wskazuje na fakt dynamicznego rozwoju
podmiotow wojewodztwa. Dla przyktadu w roku 2006 tempo wzrostu sprze-
dazy netto podlaskich podmiotow wysokiej techniki byto trzykrotnie wyzsze
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od analogicznego wskaznika ale na poziomie krajowym. Jedynie na poczatku
analizowanego okresu (lata 2000 i 2002) w obu przypadkach tempo rozwoju
bylo zblizone.

Wykres 1. Tempo wzrostu zatrudnienia ogélem w przedsiebiorstwach
wysokiej techniki wojewdédztwa podlaskiego w latach 2000-2008
oraz plan na lata 2010-2013 oraz tempo wzrostu zatrudnienia
w przemysle wojewodztwa podlaskiego w latach 2000-2008 w %
(rok poprzedni=1009%b)
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—&— Tempo wzrostu zatrudnienia ogétem w przedsiebiorstwach wysokiej techniki
wojewodztwa podlaskiego w latach 2000-2008 oraz plan na lata 2010-2013

—a&— Tempo wzrostu zatrudnienia w przemysle wojewddztwa podlaskiego w latach 2000-
2008

Zrodio: Opracowanie wiasne oraz Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Podlaskiego, Urzad
Statystyczny w Bialymstoku, Bialystok 2009, s. 249; Rocznik Statystyczny Woje-
wodztwa Podlaskiego, Urzad Statystyczny w Bialymstoku, Bialystok 2008, s. 251;
Rocznik Statystyczny Wojewoddztwa Podlaskiego, Urzad Statystyczny w Biatymstoku,
Biatystok 2007, s. 235; Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Podlaskiego, Urzad Sta-
tystyczny w Bialymstoku, Biatystok 2005, s. 234, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa
Podlaskiego, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 227.

Inng wielkos$cia ekonomiczng istotng z punktu widzenia analiz rozwoju
jest zatrudnienie. Jego poziom bezwzgledny wskazuje na tempo rozwoju.
Natomiast poréwnanie poziomu zatrudnienia do poziomu produkcji wskazuje
na efektywno$¢ wykorzystania tego istotnego zasobu, jakim jest kapitat ludzki.

Zebrane dane (wykres 1) wskazuja na fakt, ze caly analizowany okres:
lata 2000-2008 mozna podzieli¢ na dwa podokresy w rozwoju podmiotéw
wysokiej techniki wojewddztwa podlaskiego. Lata 2000-2006 to lata spadkow
w przyrostach zatrudnienia (cho¢ samo tempo bylo dodatnie i znacznie wyzsze
niz tempo wzrostu zatrudnienia w przemysle wojewodztwa) oraz okres po roku
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2006.Tu obserwuje si¢ wzrost, jednak jego tempo jest juz niewielkie - 6,8%
w stosunku do roku 2006. Nie zebrano danych po roku 2008. Mozna jednak
si¢ domysla¢, ze kryzys ekonomiczny, jaki rozpoczal si¢ w roku 2008,
powinien hamujaco wplynaé¢ na rozwo6j w zakresie zatrudnienia. Poziomy
zatrudnienia oraz informacje o wzrostach sprzedazy netto zaprezentowane
wyzej wskazujg na wysoka (i rosngcg) produktywnos¢ sity roboczej anali-
zowanych podmiotow.

Tabela 6.

Udzial pracownikow zatrudnionych przy pracach B+R w zatrudnieniu
przedsiebiorstw wysokiej techniki wojewodztwa podlaskiego
w latach 2000-2008 oraz plan na lata 2010-2013 (w %)

Lata
Grupy podmiotéw
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2013
Badane przedsigbiorstwa 48 3,8 34 45 50 5,7 5,6
ogbltem
w tym podmioty:
-mate 28,6 26,7 20,0 19,0 19,0 22,2 25,0
-$rednie 3,9 4,0 4,0 3,0 2,8 3.3 4,0
-duze 4,0 31 29 4,1 4,8 55 55

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan whasnych.

Kolejna informacja, wazna z punktu widzenia badania rozwoju przed-
sigbiorstw wysokiej techniki, zwiagzana jest z udzialem pracownikow sfery B+R
w ogole zatrudnionych. Jak zaprezentowano w niniejszej pracy, w niektorych
podejsciach okreslajagcych warunek zaliczenia przedsigbiorstwa do grupy wyso-
kiej techniki wskazuje si¢ na okre§lony udzial pracownikow sfery B+R w ogole
zatrudnionych.

Dane z tabeli 6. w ujeciu ogdlnym wskazuja na stosunkowo duzy udziat
pracownikow sfery B+R w zatrudnieniu badanej grupy podmiotow. W latach
2000-2004 widoczny byl spadek udzialu omawianej grupy pracowniczej
w zatrudnieniu ogotem, a od roku 2006 udziat ten stopniowo wzrastat. Ow trend,
wedlug zebranych opinii, bedzie kontynuowany takze w latach 2010-2013.
W grupie podmiotow matych wskaznik relacji pracownikow sfery B+R do ogdtu
zatrudnionych charakteryzowatl si¢ relatywnie wyzszymi wartosciami. Nieco
inaczej sytuacja wyglada wsrod podmiotow srednich i duzych. Dane z grupy
podmiotow $rednich wskazuja na dwie fazy w ksztaltowaniu si¢ omawiane;j
relacji: lata 2000-2004, kiedy to wystepowata stabilizacja na poziomie ok.
4,0% oraz gwattowny spadek w latach 2006-2008. Podobnie jak w grupie
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podmiotéw matych - §redni przedsiebiorcy wskazali na wzrost omawianej
relacji w latach 2010-2013. Z kolei w grupie podmiotéw duzych obserwuje
si¢ regres w omawianym zakresie w latach 2000-2004. Od roku 2006 z kolei
nastgpowal wzrost, ktory zdaniem przedsigbiorcéw powinien takze objac lata
2010-2013.

Krotka, z racji ograniczen technicznych, charakterystyka podmiotow
wysokiej techniki wojewodztwa podlaskiego wskazuje jednoznacznie na dyna-
miczny rozwoj tego obszaru gospodarczego. Podstawowe wskazniki ekono-
miczne charakteryzujace rozwdj maja wydzwiek bardzo pozytywny i moga
wskazywac¢ na fakt realizacji skutecznych strategii rozwoju na skomplikowanym
rynku wysokiej techniki.

4. Strategia rozwoju podmiotow wysokiej techniki wojewddztwa
podlaskiego

Strategia rozwoju jest pojeciem szerokim. Analizujac ten problem
mozna z jednej strony stara¢ si¢ okresli¢, jaki typ strategii jest realizowany
(np. w aspekcie strategii rozwoju 1. Ansoffa), z drugiej strony mozna zapre-
zentowaé rozwdj podmiotow w wybranym aspekcie np. rynkowym, kadro-
wym, technologicznym i na tej podstawie wyciaga¢ dalsze wnioski. W pracy
zostang zaprezentowane oba podejscia. Jednoczesnie z powodu wieloaspekto-
woscl pojecia strategii zaprezentowane beda informacje dotyczace ogotu bada-
nych przedsigbiorstw - zrezygnowano z podziatu ze wzglgdu na liczbe zatrud-
nionych, gdyz w znacznym stopniu wzrostaby objetos¢ calego materiatu.

Na strategie¢ rozwoju podmiotow gospodarczych mozna patrze¢ przez
pryzmat ich zachowan przestrzennych. Jednak z powodu obszernosci tematyki®,
a takze zakresu merytorycznego niniejszej pracy, uwage zwrocono na waski
obszar tego zagadnienia, mianowicie na rozwdj rynku zbytu.

% Obszerniej problematyka zachowan przestrzennych jest opracowana w pracach m.in.:
J. Szabtowskiego, Zachowania przestrzenne przedsigbiorstw przemystu przetworczego w makro-
regionie poélnocno-wschodnim Polski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 1990; J.J. Parysek, Zachowania przestrzenne przedsigbiorstw przemystowych w nowych
warunkach spoleczno-ustrojowych, (w:) Funkcjonowanie przedsigbiorstw przemystowych w zmie-
niajacych si¢ warunkach gospodarowania, red. Z. Zioto, Centralny O$rodek Metodyczny Studiow
Nauczycielskich i Komisja Geografii Przemystu PTG w Warszawie, Krakow - Warszawa 1994;
T. Stryjakiewicz, Przestrzenne zréznicowanie i nowe uwarunkowania rozwoju regionalnego
w Polsce, (w:) J. Tarajkowski, L. Wojtasiewicz, Przestrzen w polityce gospodarczej, Wydaw-
nictwo Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciol Nauk, Poznan 2008 i inni.
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Tabela 7.

Rozwdj rynkéw zbytu przedsigbiorstw wysokiej techniki wojewodztwa
podlaskiego w latach 2000-2008 oraz plan na lata 2010-2013
(w % sprzedazy na danym rynku)

Rynki zbytu przedsi¢biorstw Lata

wysokiej techniki (badane

przedsiebiorstwa ogdlem) 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2013
Lokalny 48,6 | 495 | 46,4 | 36,9 | 36,3 | 28,6 | 26,8
Regionalny 246 | 215|199 | 179 | 181 | 184 | 21,9
Krajowy 26,3 | 275 | 29,8 | 39,0 | 375 | 423 | 43,4
Miedzynarodowy-kraje UE 0,5 15 0,5 3,6 3,7 54 3,5
Miedzynarodowy - kraje poza UE - - 3,3 2,5 4.4 5,3 4.4

Zrodlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan whasnych.

Dane zebrane w trakcie badania wskazuja na zasadnicze znaczenie rynku
lokalnego i krajowego dla analizowanej grupy przedsi¢biorstw. Biorac pod
uwage caly okres badawczy, obserwuje si¢ zjawisko zamiany roli tych rynkow:
rola rynku lokalnego systematycznie maleje na korzy$¢ krajowego. Rok 2006
jest tym momentem, kiedy rynek krajowy stat sie najistotniejszym. Co ciekawe,
rola rynku regionalnego (a zatem wojewoddzkiego) w calym analizowanym
okresie w zasadniczy sposob nie ulega zmianom. Jest to ciekawa obserwacja.

Wykres 2. Przecietna liczba innowacji przedsiebiorstw wysokiej techniki
wojewodztwa podlaskiego w latach 2000-2008 oraz plan na
lata 2010-2013 (w ujeciu ogotu badanych przedsigbiorstw)
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Zr6dto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.
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Niewatpliwie wymaga ona dalszych badan. W tym momencie mozna jedynie
spekulowac, ze jest to wynikiem: sposobu powstawania wielu podmiotow
wysokiej techniki (zaktadane przez osoby z wyksztalceniem technicznym,
majace bezposrednie kontakty z lokalnymi odbiorcami) oraz stosunkowo
niewielkiej chtonnos$ci regionalnego rynku na wyroby wysokiej techniki.

Podlaskie przedsigbiorstwa wysokiej techniki niewielkg czes¢ produkcji
lokuja na rynkach zagranicznych (ujmujac cato$ciowo rynek Unii Europejskiej
jak i pozostate kraje Swiata w sumie ok.10% przychodéw ze sprzedazy).

Strategia rozwoju przedsigbiorstw powinna by¢ takze analizowana w aspek-
cie poziomu i tempa innowacyjnosci. Jest ona kluczowym czynnikiem decy-
dujagcym o przetrwaniu na wysoko konkurencyjnych rynkach, a takim typem
jest w istocie rynek wysokiej techniki.

Sposrdéd czterech podstawowych rodzajow innowacji najistotniejszym sa
innowacje wprowadzane w oferowanych produktach. Przewaga tego typu nad
pozostatymi jest znaczna i obserwowana w catym badanym okresie.?* Badane
przedsigbiorstwa bez watpienia mozna nazwaé innowacyjnymi, a innowacje
zdaja si¢ by¢ jednym z wazniejszych narzedzi walki rynkowej. Istotnym
w dziatalno$ci innowacyjnej jest jednak nie tylko bezwzgledna liczba inno-
wacji ale rowniez kierunki wydatkowania §rodkow przeznaczonych na ten
typ aktywnosci operacyjne;j.

Dane z tabeli 8 wskazuja na znaczng przewage naktadow kierowanych
na sfer¢ B+R w ogole $srodkdéw przeznaczanych na dziatalno$¢ innowacyjna.
Udziat tej grupy $rodkéw (w ogdle) waha sic w granicach 45,0-57,1%.%

2L Zaobserwowane w badaniach zjawisko znacznej przewagi innowacji produktowych nad
pozostatymi ich rodzajami w dhuzszym okresie czasu (lata 2000-2008) moze zastanawia¢. Cho¢
studia literatury przedmiotu nie dostarczaja jednoznacznych wskazowek co do prawidlowych
relacji pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami innowacji, mozna jednak doj$¢ do wniosku, ze
zaobserwowane w badaniach relacje moga prowadzi¢ do powaznych problemow w zakresie
absorpcji innowacji w przysztoéci. Zaobserwowane relacje sklania¢ takze moga do innych
wnioskow: poddana badaniu grupa podmiotéw znajdowala si¢ w momencie zbierania danych
do badania w poczatkowej fazie cyklu zyciowego calego sektora, kiedy to zwykle obserwuje si¢
przewage innowacji produktowych nad procesowymi (ten ostatni fakt wykazano w badaniach).
W miarg dojrzewania catego sektora ro$nie zainteresowanie podmiotdw innowacjami proce-
sowymi. Por. R. M. Walker, An Empirical Evaluation of Innovation Types and Organizational
and Environmental Characteristics: Towards a Configuration Framework, ,,Journal of Public Admi-
nistration Research and Theory”, Nr 2008 Vol. (18) 4, s.591-615; W.J. Abernathy, J.M. Utterback,
Patterns of Innovation in Industry, ,,Technology Review”, Vol. 7(80)/1978, s. 40-47.

22 pod wzgledem udziatu nakladéw na B+R w ogole érodkéw przeznaczanych na dziatalnosé
innowacyjna podlaskie podmioty wysokiej techniki reprezentuja poziom krajowy lub nawet lekko
go przewyzszaja. Badania wskazujg bowiem, iz na poziomie krajowym, w zakresie produkcji RTV
omawiana zalezno$¢ wynosi 47%, w produkcji instrumentéw precyzyjnych 48%, produkcja
maszyn i urzadzen 33%. Por. E. Wojnicka, P. Klimczak, M. Wojnicka, J. Dabkowski, Perspektywy
rozwoju matych ..., op.cit., s. 84-85.
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Podlega co prawda wahaniom w calym objetym badaniem okresie, niemnie;j
wskazuje to na wysitki, jakie podjeto celem unowoczes$nienia produktow
i uslug, podniesienia ich konkurencyjnosci.

Tabela 8.
Struktura nakladéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa wysokiej
techniki wojewédztwa podlaskiego (w ujeciu ogétu badanych
przedsiebiorstw) na dzialalnos$¢ innowacyjng w latach 2000-2008
oraz plan na lata 2010-2013 (w % ogo6lu nakladéw)

Lata
Rodzaje nakladéw

2000 | 2002 2004 2006 2008 2010 2013
Naktady na B+R 450 | 57,1 57,1 54,4 50,0 45,0 51,4
Zakup gotowej technologii w postaci 3,3 2,9 2,9 5,6 5,6 6,2 2,9
dokumentacji i praw
Zakup licencji 15,0 4,3 1,4 2,2 4.4 2,5 1,4
Inwestycje 11,7 19,3 24,3 23,0 24,8 25,7 22,3
Szkolenia personelu zw. z dziatalno- 20,0 114 7,9 8,7 8,2 12,5 12,9
$cig innowacyjna
Naktady na marketing zw. z nowymi 5,0 5,0 6,4 6,1 6,4 8,0 9,1
i zmodernizowanymi wyrobami

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan whasnych.

Nizsze $rodki przeznaczano na inwestycje. Zebrane dane wskazuja, iz
relacja naktadow na sfere¢ B+R do naktadow inwestycyjnych waha si¢ migdzy
ok. 4/1 a 2/1 (w latach 2000-2008) - udziat naktadow inwestycyjnych miat
tendencje wzrostowa w calym objetym badaniem okresie. Srodki przeznaczane
na pozostate kierunki dziatalno$ci innowacyjnej byly juz zdecydowanie nizsze.

Przeprowadzone badania wskazujg na réznice w kierunkach wydatko-
wania $rodkéw na dzialalno§¢ innowacyjng ponoszonych przez krajowe
przedsigbiorstwa przemystu przetworczego, a analizowane przedsigbiorstwa
wysokiej techniki. Potwierdza to konfrontacja danych zawartych w tabeli 8
oraz tabeli 9.2 Pozycja o najwickszym znaczeniu dla przedsicbiorstw prze-
mystu przetwérczego w Polsce sg inwestycje. Naktady na sfer¢ B+R stanowia

2 Autor niniejszej pracy w badaniach wlasnych dotyczacych struktury nakladéw na innowacje
podszedt nieco inaczej niz Gtowny Urzad Statystyczny w Warszawie do charakterystyki grupy
naktadéw na zakup gotowej technologii w postaci dokumentacji i praw. Autor pracy wydzielit
bowiem ze wspomnianej grupy naktady na zakup licencji, tworzac z nich oddzielng kategorig
nakladoéw. Celem takiego dziatania bylo dokladniejsze uchwycenie struktury wewngtrznej
kategorii,, zakup gotowej technologii w postaci dokumentacji i praw.” GUS oprocz licencji
zalicza do nich bowiem: patenty, wynalazki nie opatentowane, ujawnienia know-how, znaki
towarowe itp. Por. Rocznik statystyczny przemyshu 2008, GUS, Warszawa 2008, s. 405.
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w catym zaprezentowanym w tabeli 9. przedziale czasu niewiele ponad 12 %
og6tu wydatkow na innowacje w roku 2000 (najwigkszy udziat naktadow
na sfer¢ B+R w calym ukazanym przedziale czasu).
Tabela 9.
Naklady na dzialalno$¢ innowacyjna w krajowym przemysle sektora
prywatnego wedlug rodzajow dzialalno$ci innowacyjnej (w % )

. Lata
Rodzaje nakladow 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008
Naktady na B+R 12,1 8,0 6,9 8,8 8,7
Zakup gotowej technologii w postaci doku- 19 2,6 2,9 2,0 18
mentacji i praw
Inwestycje 76,5 84,3 84,1 82,6 81,7

Szkolenia personelu zwigzane z dziatalno$cia 1,6 0,2 0,2 0,2 0,4
innowacyjng

Naktady na marketing zwigzany z nowymi 4.0 1,8 3,1 3,3 39
i zmodernizowanymi wyrobami

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny przemyshu 2008, GUS,
Warszawa 2008, s. 420; Rocznik statystyczny przemystu 2007, GUS, Warszawa 2007,
S. 460; Rocznik statystyczny przemystu 2006, GUS, Warszawa 2006, s. 422; Rocznik
statystyczny przemystu 2003, GUS, Warszawa 2003, s. 365; Rocznik statystyczny
przemystu 2001, GUS, Warszawa 2001, s. 333.

Strategia przedsigbiorstw moze by¢ takze analizowana biorac pod uwage
kierunki rozwoju produktow jak i1 rynkow. Klasyczne podejscie 1. Ansoffa
W sposob opisowy prezentuje cztery $ciezki, jakimi moga podaza¢ podmioty
w miar¢ uptywu czasu.

Tabela 10.
Kierunki rozwoju przedsiebiorstw wysokiej techniki wojewédztwa
podlaskiego w ukladzie produkt-rynek (w % wskazan*)

Lata
Strategie w ukladzie przedsi¢biorstw 2000-2006 2008-2013
Dotychczasowe produkty -dotychczasowe rynki 83,3 47,1
Nowe produkty - dotychczasowe rynki 38,9 64,7
Dotychczasowe produkty - nowe rynki 16,7 47,1
Dywersyfikacja 5,6 47,1

*Procenty w tym wypadku nie sumuja si¢ do 100, poniewaz niektore podmioty udzielaly wigcej niz jednej
odpowiedzi.

Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

Podmioty, wprowadzajac nowe lub dotychczasowe produkty na nowe lub
dotychczasowe rynki, moga w sposob zréoznicowany reagowaé na sytuacje ryn-
kowa oraz wewnetrzng. Lata, jakie obje¢to badanie podzielono na dwa okresy
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2000-2006 obejmujace przeszios¢ (w dniu zbierania danych do badania) oraz
2008-2013 (obejmujace przysztosc).

Dane wskazuja, ze w latach 2000-2006 badane podmioty realizowaly
strategi¢ penetracji rynku. Zostala ona zdecydowanie wyrdzniona (ponad
83% wskazan). Rozwdj produktow byl juz rzadziej praktykowany (38,9%
wskazan). Przechodzac do okresu lat 2008-2013, obserwuje si¢ zmiang sto-
sunku podmiotéw gospodarczych do strategii rozwoju. Charakteryzuje si¢ on
bardziej zroznicowanym podejsciem, w ktorym wszystkie cztery kierunki roz-
woju sg realizowane w praktyce. Moze to wskazywac na dynamiczny rozwoj
badanej grupy przedsigbiorstw.?*

Podsumowanie

Mimo iz poziom gospodarczego rozwoju regionu nie sprzyja lokowaniu
tu dziatalnos$ci z obszaru wysokiej techniki, wiele przedsigbiorstw podjeto to
wyzwanie. Zebrane dane wskazuja na stosunkowo szybki ich rozwdj, przy
czym wyraznie obserwuje si¢ koncentracje uwagi na rynkach lokalnym i kra-
jowym.

Cechag charakterystyczng rozwoju jest oparcie na innowacjach. Wyniki
zaprezentowanych badan wskazuja, ze glowny nacisk potozono na innowacje
produktowe. Poziom innowacyjnos$ci badanych podmiotéw jest wysoki.
W wydatkach na dziatalno$¢ innowacyjna zdecydowanie przewazajg te kiero-
wane na rozw0j prac B+R. Cecha ta odréznia badane podmioty od pozosta-
lych przedsiebiorstw przemystowych.

Biorac pod uwage typ realizowanej strategii rozwoju mozna wskazac
na przejscie z podejscia zachowawczego, pozbawionego zbednego ryzyka
rynkowego w latach 2000-2006, do realizacji strategii rozwoju rynku, pro-
duktu a takze dywersyfikacji w latach 2008-2013.

Dalsze prace badawcze nad rozwojem przedsigbiorstw wysokiej techniki
wojewodztwa podlaskiego powinny zmierza¢ do ustalenia:

- jak przebiega rozwoj tej grupy podmiotow w latach 2012 i dalszych
Z punktu widzenia zatrudnienia, wolumenu sprzedazy, znaczenia poszcze-
golnych rynkow zbytu (szczeg6lnie regionalnego oraz zagranicznego),

% Dane tabelaryczne moga jednak by¢ mylace. Wywiad ustny bowiem wskazal na inny
powdd takiego zrdznicowania strategii rozwoju: wiele z podmiotow matych w obliczu trudno$ci na
rynku wysokiej techniki po 2008 roku podjelo si¢ dziatalnosci wychodzacej poza dotychczasowy
obszar (poza rdzeniem umiej¢tnosci). W efekcie wiele z nich podjeto dywersyfikacje.
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- jaka strukturg charakteryzuja si¢ wydatki na dziatalno$¢ innowacyjna
w okresie przeciagajacego si¢ spowolnienia gospodarczego oraz jaki
poziom osiggaja w stosunku do sprzedazy netto,

- jakie sg powigzania pomiedzy strategia rozwoju a kierunkami dziatal-
nosci B+R. Jakie miejsce w strategii rozwoju zajmuje strategia tech-
nologiczna?
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Streszczenie
Celem pracy jest prezentacja strategii rozwoju przedsiebiorstw wysokiej techniki
wojewoOdztwa podlaskiego, ktora byla realizowana w latach 2000-2008 z uwzgled-
nieniem planéw rozwoju do 2013 roku. Analiza zostata dokonana w oparciu o0 wybrane
dane z zakresu sprzedazy, poziomu innowacyjnos$ci, rozwoju rynkow zbytu oraz
strategii rozwoju w ujeciu I. Ansoffa.

Zebrane dane wskazuja na dynamiczny rozwdj analizowanej grupy podmiotow
mimo wystgpujacych w ich otoczeniu ograniczen oraz kryzysu gospodarczego.

METHODS OF DEVELOPMENT STRATEGIES SELECTION
IN PODLASIE VOIVODSHIP’S HIGH-TECHNOLOGY COMPANIES
Summary

Main aim of the article was presentation of development strategy which was practiced by
high-technology companies of Podlasie voivodship in 2000-2008 including development
plans to 2013 Year. Analysis was done on a basis of chosen dates: sales, level of
innovations, market development and development strategy according 1.Ansoff approach.

Collected material proves fast development of analyzed group of companies despite
some development limitations in nearest environment and economic crisis.
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PRZYDATNOSC,WYBRANYC,IH METOD OCENY
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Wprowadzenie

Rzeczywisto$¢ gospodarcza niesie za soba konieczno$¢ kierowania si¢
przez przedsigbiorcow i inwestorow kryterium minimalizacji ryzyka przy jak
najwiekszym zysku, minimalizacji kosztow, przy jak najwyzszych przeply-
wach pienigznych lub przychodach.

Dobra pozycja na rynku wigze si¢ rowniez z racjonalnym inwestowaniem
w nowe technologie, papiery wartosciowe itp. Inwestowanie wymaga znajomo-
$ci podstawowych narzedzi oceny walorow.

Celem pracy jest wskazanie przydatnosci wybranych metod statystycz-
nych i ekonometrycznych w ocenie wybranych instrumentéw finansowych
i catych portfeli. Przedstawiono mozliwosci wykorzystywania tych narzedzi
przez inwestoréw przy podejmowaniu trudnych decyzji finansowych.

W artykule scharakteryzowano modele oceny stop zwrotu i ryzyka, wska-
zano na ich interpretacje i mozliwosci zastosowania a nastepnie dokonano
analizy instrumentéw finansowych (akcji) wybranych szes$ciu spotek gietdo-
wych (w tym analizy portfelowej).

1. Zalozenia Markowitza

Kazde dziatanie, ktorego efektem ma by¢ ‘korzy$¢’, obarczone jest nie-
pewnoscia, czyli ryzykiem. W oszacowaniu oczekiwanej stopy zwrotu poma-
gaja dane historyczne stop zwrotu. Najprostszym narzedziem jest Srednia

* dr Monika Moscibrodzka, dr Jolanta Zukowska - Instytut Nauk Ekonomicznych, Wydzial
Prawa, Administracji i Ekonomii na Uniwersytecie Wroctawskim.
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arytmetyczna, ktéra pozwala obliczy¢ $rednia stope zysku przypadajaca dla
wybranego instrumentu finansowego." Jest to miara dochodu z aktywa. Papiery
warto$ciowe mogg przynies¢ inny zysk niz ten oczekiwany przez inwestora,
dlatego tez warto okreslac ryzyko tej inwestycji. Jedng z podstawowych miar
dyspersji, najczgsciej stosowang do pomiaru ryzyka stopy procentowej jest
wariancja. Im jest wigcksza, tym wicksze ryzyko inwestycji w dane aktywo.
W analizie portfelowej najczgséciej postugujemy sie jednak odchyleniem
standardowym, ktore jest pierwiastkiem z wariancji, poniewaz w przeciwien-
stwie do wariancji jest ono wyrazone w tych samych jednostkach, co ocze-
kiwana stopa zwrotu. Informuje nas ono, o ile §rednio rzeczywista stopa zwrotu
bedzie si¢ roézni¢ od $redniej stopy zwrotu. Oczywistym zatem jest fakt,
ze im mniejsze jest odchylenie standardowe, tym mniejsze ryzyko inwestycji
w dang akcje.

W poréwnaniu kilku papieréw wartosciowych moze pomoc wspotczynnik
zmiennosci papieru, czyli iloraz ryzyka do stopy zwrotu. Laczy on obie charak-
terystyki inwestycji, a mianowicie dochod i ryzyko, zaktadajac, ze oczekiwana
stopa zwrotu z inwestycji jest dodatnia?. Wskaznik ten prezentuje, ile ryzyka
przypada na jednostke zysku, zatem dazenie do zwigkszania dochodu przy
réwnoczesnym zmniejszaniu ryzyka pociaga za sobg preferowanie inwestycji
w akcje o niskiej warto$ci tego wspolczynnika.

Przyjmujac, iz inwestorzy charakteryzuja si¢ awersja do ryzyka, nalezy
przyjac, ze kazdy wzrost ryzyka z inwestycji w jedno aktywo jest rekompen-
sowany wzrostem oczekiwanego zysku. Markowitz zauwazyl, ze gdy jedno-
czesnie inwestujemy w dwa rodzaje akcji o réznym ryzyku, to jesteSmy
w stanie zmniejszy¢ ryzyko inwestycji. Inwestor musi przy swoim wyborze
bra¢ pod uwage tylko takie portfele, ktore sa dla niego atrakcyjne. Wobec
tego powinien kierowac¢ si¢ zasadg uzyskania jak najwigkszego zysku (w tym
przypadku uzyskania jak najwigkszej stopy zwrotu) przy najmniejszym ryzyku
(jak najnizsza warto$¢ odchylenia standardowego stopy zwrotu). Wybor inwes-
tora powinien by¢ dokonywany, wiec sposrod tzw. portfeli efektywnych.
Portfel efektywny to taki portfel, ze:

- Nie istnieje portfel o tej samej stopie zysku i mniejszym ryzyku;
- Nie istnieje portfel o tym samym ryzyku i wigkszej stopie zysku.

! R. Bednarski, Podstawowe narzedzia analizy portfela inwestycyjnego, Www.inwestycje.pl/
gpw/aktualnosci_gpw/podstawowe_narzedzia_analizy_portfela_inwestycyjnego;17882;0.html

2 K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje. Instrumenty finansowe, aktywa niefinansowe, ryzyko finansowe,
inzynieria finansowa, PWN, Warszawa 2006, s. 190-191.
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Portfele efektywne stanowig czes$¢ brzegu zbioru wszystkich mozliwos$ci
inwestycyjnych.?

2. Model jednowskaznikowy Sharpe’a a Capital Assets Model Principle

Wskaznik Sharpe'a (Sharpe ratio, Sharpe index) zostal wprowadzony
w 1966 r. przez Williama Forsytha Sharpe'a, ekonomiste amerykanskiego,
laureata (wspélnie z H. M. Markowitzem i M. H. Millerem) Nagrody Nobla
w dziedzinie ekonomii w 1990r.

Wskaznik ten jest podstawowa miarg efektywnosci w zarzadzaniu
(performance measure), skorygowana (w odréznieniu od samej stopy zwrotu)
o ryzyko. Wskaznik Sharpe'a jest wskaznikiem ex-post (historycznym) i okresla
wzgledna oczekiwang premie za ryzyko. Mozna go zdefiniowa¢, jako stosunek
oczekiwanej premii za ryzyko podjecia niepewnej inwestycji do ryzyka tej
inwestycji (czyli odchylenia standardowego stopy zwrotu z tej inwestycji).
Historyczny wskaznik Sharpe'a jest wielkoscia niemianowang, liczong za
Rt

o
gdzie: uo - historyczna stopa zwrotu pozbawiona ryzyka,

pomocg formuty S =

R = li R " historyczna stopa zwrotu, przy czym
t=1

R; — stopa zwrotu papieru w podokresie historycznym o numerze t,
1 I o . L.
o= 12 (R, -R)? historyczne ryzyko papieru warto§ciowego.

T4ta

W 1994 roku W.F. Sharpe zaproponowal korekte uzywanego od 1966
roku wskaznika. Zasugerowat mianowicie uwzglednienie faktu, iz stopa zwrotu
pozbawiona ryzyka rowniez ulega w czasie zmianom. Nowy, poprawiony
historyczny wskaznik Sharpe’a przybiera posta¢ nastepujaca:

R—

I BT

T _1 t=1

S:

% H. M. Markowitz, The optimization of a quadratic function subject to linear constraints,
“Naval Research Logistics Quarterlyn” no 3, 1956, pp. 111-133.
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W mianowniku jest estymator odchylenia standardowego réznicy migdzy
stopa zwrotu papieru a stopa zwrotu pozbawiong ryzyka.

Jezeli porownywaliby$my dwa aktywa o takich samych stopach zwrotu,
to aktywo o wyzszym wskazniku Sharpe'a miatoby mniejsze ryzyko. Jezeli
za$ dwa aktywa miatyby rowne ryzyka, to aktywo o wigkszym wskazniku
Sharpe'a mialoby wyzsza stope zwrotu. Wynika stad kryterium inwestycyjne,
polegajace na maksymalizacji wskaznika Sharpe'a - w mys$l niego inwestorzy
powinni wybiera¢ aktywa - fundusze inwestycyjne, akcje, portfele akcji o0 mozli-
wie najwyzszym wskazniku Sharpe'a.”

W modelu jednowskaznikowym Sharpe’a dokonuje si¢ tak zwanej dekom-
pozycji ryzyka. Ryzyko catkowite jest sumg ryzyka systematyczne i ryzyka
specyficznego.

Model ten opiera si¢ na zatozeniu, ze stopy zwrotu wigkszosci akcji sa
w duzym stopniu powigzane ze stopa zwrotu indeksu rynku.

R =a,+ 5 -Ry +y

gdzie:

R, — stopa zysku i-tej akcji,

R, — stopa zysku indeksu gieldowego,
U, — sktadnik losowy dla i-tej akcji.

Roéwnanie to zostato nazwane linig charakterystyczng papieru warto$cio-
wego (Security Characteristic Line - SCL). Szczeg6lna role w tej prostej
odgrywa wspotczynnik B wskazuje na stopien wrazliwosci danej akcji na zmiany
stopy zysku indeksu gietdowego. Okresla on, o ile jednostek wzro$nie w przy-
blizeniu stopa zwrotu z akcji, gdy stopa zwrotu wskaznika rynku wzro$nie
o jednostke. Zatem jest on miarg ryzyka rynkowego akcji. Wyrozniane sg rozne
przypadki wartosci wspotczynnikow beta. Mianowicie:

« S, <0 oznacza, ze stopa zwrotu danej akcji zmienia si¢ w przeciwnym

kierunku niz stopa zysku indeksu gietdowego,

« f, =0o0znacza, ze stopa zysku akcji nie jest zalezna od zmian stop
rynkowych. Z istoty tego modelu wynika, ze dzieje si¢ tak dla instrumentu
wolnego od ryzyka,

« 0< B, <1 oznacza, ze stopa zysku akcji stabo zalezy od zmian rynkowych,

tzn. stopa zwrotu akcji reaguje stabiej na zmiany rynkowe niz przecietna
akcja na rynku,

* www.analizaportfelowa.pl/Education/Default.aspx
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« B, =0- stopa zwrotu akcji podlega takim samym zmianom co indeks
gieldowy,

* B, >1 oznacza, ze stopa zwrotu akcji zmienia si¢ szybciej niz stopa zwrotu
z indeksu gietdowego.

Takim wspotczynnikiem beta charakteryzuja sic akcje agresywne.”

Dla catego portfela wspotczynnik beta oblicza si¢ jako wazona $rednig
wspotczynnikow beta akcji portfela. Wagi sa wyznaczane przez udziaty danych
akcji w calym portfelu.

Model jednowskaznikowy Sharpe’a jest punktem wyjscia najbardziej popu-
larnego modelu rynku kapitatowego CAMP (CAPITAL ASSET PRICING
MODEL). Model ten przedstawia syntetyczny opis ksztaltowania si¢ stop zwrotu
na rynku kapitalowym przy zatozeniu, ze inwestorzy postepuja racjonalnie.

Przyjeto w nim nastepujace zalozenia:

- brak kosztow transakcyjnych,

- istnieje doskonala podzielno$¢ papieréw wartoSciowych,

- nie ma podatkéw od dochodow kapitatowych,

- transakcje pojedynczego inwestora nie maja wplywu na notowania
papierow warto$ciowych,

- inwestorzy daza jedynie do osiagnigcia oczekiwanej stopy zwrotu
1 akceptuja oczekiwane ryzyko,

- wystepuje krotka sprzedaz akeji,

- inwestorzy mogg zacigga¢ pozyczki po stopie wolnej od ryzyka,

- decyzje inwestycyjne sg poodejmowane tylko na jeden okres,

- wszyscy inwestorzy posiadaja takie same oczekiwania co do rynku,

- papiery wartosciowe mogg by¢ nabywane i sprzedawane bez ograniczen.

W rzeczywisto$ci nie wystepuje na $wiecie rynek, ktory speiatby
powyzsze zalozenia. Jednak oparta na nich teoria stanowi powazne narzedzie
dla wspomagania proceséw decyzyjnych w zakresie inwestycji na rynku
kapitatowym.

Okazuje si¢, ze przy powyzszych zatozeniach mozna udowodnié, ze
inwestorzy muszg dazy¢ do posiadania dobrze zdywersyfikowanych portfeli.
W przypadku takich portfeli ryzyko jest opisane jedynie przez wspotczynnik
beta. Zatem zalezno$¢ dochodu z portfela od ryzyka tego portfela jest w zasadzie

® materialywne.110mb.com/documents/finanse/wyklad_06.pdf
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zaleznoscig oczekiwanej stopy zwrotu z portfela od wspolczynnika beta tego
portfela. Pokazuje si¢, ze stopa zwrotu portfela inwestora musi by¢ funkcja
liniowa stopy zwrotu portfela rynkowego (przy czym wspdlczynnikiem
kierunkowym tej funkcji jest wlasnie wspotczynnik beta portfela inwestora).

Podstawag CAPM sa dwie zalezno$ci. Jedna z nich to linia rynku kapita-
towego — CML druga natomiast to linia rynkéw papieréw wartosciowych
— SML (wykres 1).

Wykres 1. Linia rynku kapitalowego CML oraz linia rynku papieré6w warto-
sciowych SML

Aper 4
E(r) — E(@)

E(ry,)

=

o(T. 1 B

Zrodto: K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje, lnstrumenty finansowe, Ryzyko finansowe, Inzynieria
finansowa, Wydawnictw Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 170.

W przestrzeni dochdd (R(E(r)) i ryzyko (r) mozna wyznaczy¢ zaleznos¢
miedzy oczekiwanymi stopami zwrotu poszczegolnych akcji a ich ryzykiem.
llustruje to linia rynku papierow wartosciowych (security market line SML).
Na SML znajduja si¢ w stanie rownowagi rynku wszystkie portfele i akcje,
natomiast na CML stanowig tylko portfele efektywne. W celu wyznaczenia
réwnania linii rynku papierow wartosciowych nalezy oszacowaé wyraz wolny
i wspotczynnik kierunkowy.

Tak wigc, zysk z portfela aktywow kapitalowych jest suma ceny czasu
i ceny ryzyka portfela. Doktadniej zysk z portfela aktywow kapitatowych jest
wigc sumg ceny czasu i ceny jednostki ryzyka przemnozonej przez ilo§¢

ryzyka portfela.
Linia rynkow papieréw wartosciowych (SML) ma wigc postac:
R=R: +B(Ry —Rg)
gdzie:
R - oczekiwana stopa zwrotu akcji, S~ wspolczynnik beta tego portfela, R,, - zwrot
z portfela rynku, Rp - zwrot z portfela wolnego od ryzyka.
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Oczekiwana stopa zwrotu z akcji sktada si¢ ze stopy zwrotu pozbawionej
ryzyka, ktora ma rekompensowac rezygnacje z konsumpcji w biezacym
okresie na rzecz konsumpcji w przysztosci oraz ,,premii za ryzyko”, ktora
wynagradza podjecie ryzyka zwiazanego z akcja.

Na ,,premi¢ za ryzyko” sktada si¢ premia za ryzyko zwigzane z portfe-
lem rynkowym (R,, — Rg), czyli nadwyzki oczekiwanej stopy zwrotu z rynku
ponad stope wolng od ryzyka oraz f, ktory koryguje premi¢ za ryzyko
w ,,przecietny” walor wzgledem ryzyka w akcje. Wspotczynnik £ jest to
standardowa miara ryzyka systematycznego, wigzaca kowariancj¢ z wariancjg
portfela rynku. Gdy p=1, wowczas R=R,,, czyli na SML lezy portfel
rynkowy. W przypadku, gdy p=0, wowczas R=R  czyli na SML lezy portfel
zawierajacy instrumenty wolne od ryzyka. Z portfelem agresywnym mamy
do czynienia dla p>1, wowczas R > R,,. Portfel defensywny wystepuje
w przypadku, gdy 0<p<I wowczas R <R <R,,. W przypadku, gdy p<O0,
wéwezas R < R .°

Trzeba dodad, iz do estymacji stopy zwrotu pozbawionej ryzyka uzywa
si¢ bondéw skarbowych (uznaje si¢, ze w krotkich okresach, np. 13 tygodni,
sg one bezryzykowne), badz prognoz dotyczacych przysztych stop procento-
wych NBP i przysztej inflacji. Najczesciej uzywa si¢ krajowego rynku obli-
gacji skarbowych - sa one bardziej stabilne i uwzgledniajg inflacje w dtuzszym
okresie. Zwykle wykorzystuje si¢ dochodowo$¢ 5-letnich, badz 10-letnich
obligacji skarbowych.

Jezeli interesuje nas okres historyczny o T podokresach historycznych
(np. rocznych, badz miesiecznych), to srednia historyczna stopa zwrotu poz-
bawiona ryzyka w tym okresie historycznym jest dana wzorem:

l T
Ho = ?Zﬂo,t
t=1

gdzie: 4, - stopa zwrotu pozbawiona ryzyka w podokresie historycznym (t=1,...,T).

3. Ocena portfela

Portfel inwestycyjny jest to ,,wachlarz” wielu spétek, ktore mogg znaj-
dowac si¢ w naszym zainteresowaniu. Wtedy tez jednym z najczesciej stoso-
wanych rozwigzan do okres$lania ryzyka jest stosowanie kowariancji (wspolna

® K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje, Instrumenty finansowe, Ryzyko finansowe, Inzynieria
finansowa, Wyd. PWN, Warszawa 2004, s. 169.
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wariancja). Kowariancja pozwala nam odpowiedzie¢ na pytanie, jak zacho-
wuja si¢ w stosunku do siebie dwie zmienne. Estymowana jest ona na pod-
stawie historycznych stép zwrotu:

1 T
COV12 = ? z (Rtl - Rl)(RtZ - Rz)
t=1

gdzie: Ry, - stopa zwrotu akcji pierwszej spotki w okresie t,
R,, - stopa zwrotu akji drugiej spotki w okresie t,
R, - oczekiwana stopa zwrotu akcji pierwszej spotki,

R, - oczekiwana stopa zwrotu akcji drugiej spotki.

Kowariancja ma za zadanie ukaza¢, jak dwa zbiory liczb zmieniajg si¢
jednoczes$nie w czasie. Jednoczesny ruch oznacza, ze wartosci inwestycji s
powyzej lub ponizej swoich wartoéci oczekiwanych w tym samym czasie.’
Kowariancja jest miarg zalezno$ci kursu jednego aktywa z kursem innego
aktywa.® Miara ta jest miarg absolutna, wiec w celu uzyskania miary wzglednej
wykorzystuje si¢ ,,wystandaryzowang” kowariancj¢, mianowicie wspotczynnik
korelacji:

Cov,,
P12 =

0.0, .

Wspotczynnik korelacji jest kolejng miarg zalezno$ci kursow aktywow,
czesciej stosowanym w praktyce badania zaleznos$ci liniowej zmiennych. Jest
on rowny ilorazowi kowariancji kurséw oraz wyrazenia rownego iloczynowi
ich odchylen standardowych. Pamigta¢ nalezy, ze mierzy on zaleznos$¢ liniowa
pomigdzy cechami, wigc wartos¢ zerowa tego wspotczynnika nie $wiadczy
o tym, Ze nie ma powigzania pomiedzy zmiennymi, ale o tym, ze brak jest
powigzania liniowego. Warto$¢ bezwzgledna wspolczynnika korelacji wskazuje
na sile¢ powigzania liniowego pomig¢dzy kursami. Im blizsza jest ta wartos¢
jednosci, tym silniejszy zwigzek liniowy. Znak tej miary Swiadczy o kierunku
powigzania liniowego, a zatem ujemna korelacja oznacza, ze gdy kurs jednego
aktywa rosnie to kurs drugiego maleje. Dodatnia korelacja oznacza, ze wzro-
stowi kursu jednego aktywa towarzyszy wzrost kursu aktywa drugiego.®

" K. F. Relly, C. K. Brown, Analiza inwestycji I zarzqdzanie portfelem TI, PTE, Warszawa
2001, s. 155-157.

8 H. M. Markowitz, Portfolio Selection, “Journal of Finance” no 7 (1), 1952, pp. 77-91 (za:)
P. Miszczynski, Analiza Portfelowa Model Markowitza, Uniwersytet £6dzki.

® K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje. Instrumenty finansowe, aktywa niefinansowe, ryzyko finansowe,
inzynieria finansowa, PWN, Warszawa 2006, s. 204-208.
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Opisane narzedzia stuzg do mierzenia ryzyka specyficznego, czyli zdy-
wersyfikowanego, ktore da si¢ zredukowaé poprzez odpowiednie dobranie
sktadnikéw portfela.™

Podstawa teorii portfelowej jest budowanie zdywersyfikowanego portfela
przy uwzglednieniu powigzan pomiedzy stopami zwrotu pomiedzy poszczegodl-
nymi jego sktadnikami. Najprostszy portfel sktada si¢ z dwoch akcji. Suma
udziatéw papieréw wartosciowych w portfelu wynosi 1 lub 100%.

w, +w, =1
gdzie:
W, — udziat pierwszej akcji w wartosci portfela;
W, —udziat drugiej akcji w wartosci portfela.

Oczekiwana stopa zwrotu takiego portfela okreslona jest wzorem:
E(Rp) =W, - E(Rl) W, - E(Rz)
E(R,) - oczekiwana stopa zwrotu portfela;

E(R,) - oczekiwana stopa zwrotu z pierwszej akcji;
E(R,) — oczekiwana stopa zwrotu z drugiej akcji.

Ryzyko portfela, ktorego miarg jest wariancja dla dwoch akcji oblicza
si¢ ze wzoru:

V, =Wo; +W,0; +2W,W,0,0,0,
Odchylenie standardowe portfela dwoch aktywow mozna obliczy¢ nastgpujaco:

_ _ [a2 2 2 2
o, _Np —\/W1 o, +W,o, +2W,W,0,0,p0;,

gdzie:
Vp — wariancja stop zwrotu portfela;

O , — odchylenie standardowe stop zwrotu portfela;

Py, — korelacja stop zwrotu akcji.

Wraz ze zblizaniem si¢ wspotczynnika korelacji do wartosci (-1) spada
ryzyko portfela akcji. Przy wspotczynniku korelacji réwnym (+1) ryzyko
portfela jest najwyzsze. Dla wartos$ci granicznych wspotczynnika korelacji
wz06r na odchylenie standardowe ulega uproszczeniu:

o, =W,0; —W,0,

0 R. Bednarski, Podstawowe narzedzia analizy portfela inwestycyjnego, www.inwestycje.pl/
gpw/aktualnosci_gpw/podstawowe_narzedzia_analizy_portfela_inwestycyjnego;17882;0.html.
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Ze wzoru tego mozna okresli¢, przy jakich udziatach ryzyko portfela
sktadajacego si¢ z dwoch akcji o idealnie odwrotnej korelacji bedzie rowne
zeru. Mianowicie

(o2 O.
2 Wz_ 1

W, = =%
o, +O'2

- o, +o0,
W przypadku korelacji idealnie dodatniej, kiedy pl2 = +1, wzor na
obliczanie odchylenia standardowego przyjmuje postaé:

o, =W,0, +W,0,

Korzystajac z zaleznosci przedstawionej we wzorze otrzymujemy liniowa
zalezno$¢ wielkosci odchylenia standardowego od udziatlu jednej z akcji.

Op =W, (0, —0,) +0,

W rzeczywistosci trudno znalez¢ aktywa o idealnej korelacji ujemnej
i dodatniej. Jednak te skrajne przypadki postuza dalszej analizie strategii
inwestycyjnych opartych na analizie portfelowej. W praktyce zazwyczaj
w portfelach inwestorow znajduja si¢ akcje wiecej niz dwoch spotek.

Dla dowolnej liczby spotek wzory na oczekiwang stopg zwrotu oraz na
odchylenie standardowe portfela przybieraja postac:

n n-1 n
2 2
o, = E W o; +22 E W,W;0,0'; p;
i-1

i=L j=i+l

Jezeli inwestor posiada portfel w sensie udzialowym (procentowo-warto-
sciowym) X =(X;,Xy,..., X,) oOraz f,... B sa wspotczynnikami beta odpo-
wiednich waloréw ryzykownych wowczas wspoéleczynnik beta portfela X
wynosi Sy = B,% + B,X, +...+ [, X, Jest to wazona udzialami w portfelu
suma wspolczynnikow beta poszczegodlnych walorow. Zachodzi tez naste-
pujacy zwiazek:

Covy g,

Fx o,

Wspotczynnik beta portfela jest stosunkiem kowariancji stopy zwrotu
portfela X ze stopa zwrotu portfela rynkowego (R,, ) i wariancji stopy zwrotu
z portfela rynkowego. Innymi slowy, wspotczynnik beta portfela X moze by¢
rozumiany, jako wzgledna miara skorelowania rentownosci portfela X z ren-
townoscig rynku, odniesiona do kwadratu ryzyka inwestowania na rynku,



PRZYDATNOSC WYBRANYCH METOD OCENY ... 107

jako catosci. Korzystajac z tego zwigzku pokazuje si¢, ze w szczegdlnosci
wspotczynnik beta portfela rynkowego wynosi 1.

Jezeli wspotczynnik beta portfela X jest wigkszy od 1, to taki portfel
nazywamy portfelem agresywnym. W tym przypadku oczekiwana stopa
zwrotu tego portfela jest wigksza, niz oczekiwana stopa zwrotu portfela
rynkowego. Jezeli wspotczynnik beta portfela X jest rowny 1, to taki portfel
nazywamy portfelem neutralnym. W tym przypadku oczekiwana stopa zwrotu
tego portfela jest taka sama, jak stopa oczekiwana zwrotu portfela rynkowego.
Jezeli wspotczynnik beta portfela X jest mniejszy od 1, lecz dodatni, to taki
portfel nazywamy portfelem defensywnym. W tym przypadku oczekiwana
stopa zwrotu tego portfela jest mniejsza, niz oczekiwana stopa zwrotu portfela
rynkowego, lecz wigksza, niz stopa zwrotu spotki pozbawionego ryzyka.
W sytuacji, gdy wspotczynnik beta portfela X jest rowny 0 , to taki portfel nie
reaguje na zmiany rynku (czyli jest wolny od ryzyka rynku). W tym przy-
padku oczekiwana stopa zwrotu tego portfela jest rowna stopie zwrotu spotki
pozbawionego ryzyka (i mniejsza, niz oczekiwana stopa zwrotu portfela
rynkowego). Jezeli wspolczynnik beta portfela X jest mniejszy niz 0, to taki
portfel reaguje na zmiany odwrotnie, niz rynek. W tym przypadku oczeki-
wana stopa zwrotu tego portfela jest mniejsza, niz oczekiwana stopa zwrotu
spotki pozbawionego ryzyka (i tym bardziej mniejsza, niz oczekiwana stopa
zwrotu portfela rynkowego). **

Historyczny wspolczynnik beta akcji (funduszu) wzgledem stopy zmian

ustalonego indeksu wyznaczany jest ze wzoru
T

> (R —R)(F, -F)
ﬂz t=1 -
Z(Ft _F)2

gdzie:
R jest $rednig stopa zwrotu akcji (badz funduszu), przy czym R, to stopa zwrotu
akcji (funduszu) w okresie t,

1 T
F = ? Z Ft jest historyczng stopa zwrotu (zmian) odpowiedniego indeksu, przy
t=1

czym F,, to stopa zwrotu (zmian) wybranego indeksu w okresie t dla t=1,...,T
(wszystkie F; nie moga by¢ sobie rowne!).

1 R. Bednarski, Podstawowe narzedzia analizy portfela inwestycyjnego, Www.inwestycje.pl/
gpw/aktualnosci_gpw/podstawowe_narzedzia_analizy_portfela_inwestycyjnego;17882;0.html
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Zwykle przy estymacji wspotczynnikow beta wybiera si¢ tygodniowe
lub miesigczne podokresy historyczne dla pigcioletniego okresu historycznego.
Zauwazmy, ze przy tym podejsciu przyktadamy jednakowa wage do wszystkich
podokresow historycznych. Jezeli jednak chcielibysmy wigksza wagg przyktadac
do podokresow historycznych mniej odlegltych w czasie, to mozemy zastosowac
estymator historycznego wspodtczynnika beta, uzyskany za pomoca tzw. wygta-

dzania wykladniczego™. Niech 0 < A < I bedzie dowolng stata. Przyjmujemy
. A . .
wowczas dla t=0,1,..,T wagi: p, =———— 1 oOtrzymujemy
A4+ A+1

wspotczynnik beta rowny:

Z P (Rt o Rw)(Ft - Fw)

Bu= T
z pt(I:t_Fw)2

t=l
T T

gdzie: F, = Z pF. R, = Z PR,
t=0 t=0

Drugim wskaznikiem oceniajagcym rentowno$¢ portfela, za pomoca
ktérego oblicza si¢ jednoczesnie ryzyko i zwrot, otrzymujac jedna wartosc,
jest wskaznik Treynora. Wskaznik Treynora (Treynor ratio, Treynor index)
zostat wprowadzony w 1965 1. przez Jacka Treynora - matematyka i ekonomistg
amerykanskiego. Jest to jedna z miar efektywno$ci w zarzadzaniu (performance
measure). Wskaznik Treynora jest wskaznikiem ex-post (historycznym). Jest to
historyczna premia za ryzyko inwestowania w akcje¢ (fundusz), odniesiona do
historycznego wspoétczynnika beta tej akcji (funduszu) liczonego wzgledem
odpowiedniego indeksu. Zawiera on dwie skladowe ryzyka, takie jak ryzyko
fluktuacji rynku i ryzyko fluktuacji papieréw wartosciowych w portfelu®.

Wskaznik Treynora, w odroznieniu od wskaznika Sharpe'a, jako miare
ryzyka wykorzystuje wspotczynnik beta. Do wyznaczania wartosci tego
wskaznika zwykle wybierany jest indeks, charakteryzujacy rynek jako catos¢
(WIG, badz WIG20), ale mozna tez, np. w zalezno$ci od akcji danej spoiki,
stosowac¢ inne indeksy, np. indeksy branzowe. Historyczny wskaznik Treynora
jest wielko$cig wyrazong w procentach, liczong za pomoca formuty:

12 \www.analizaportfelowa.pl/Education/Default.aspx.
BEK, Relly, K.C. Brown, Analiza inwestycji i zarzqdzanie portfelem, T 2, PTE, Warszawa
2001, s. 666-669.
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gdzie:
o - $rednia realna stopa zwrotu z inwestycji wolnej od ryzyka,

R - $rednia stopa zwrotu akcji (badz funduszu), przy czym R, to stopa zwrotu
akcji (funduszu) w okresie t,

p - to historyczny wspotczynnik beta akcji (funduszu) wzgledem stopy zmian F
ustalonego indeksu.

W celu stwierdzenia, czy aktywo osiggneto wynik lepszy od rynku, nalezy
porowna¢ wskaznik Treynora obliczony dla interesujacej nas akcji, portfela
akcji ze wskaznikiem obliczonym dla reprezentanta portfela rynkowego (np.
dla indeksu WIG lub WI1G20).

Jezeli obliczona warto$¢ wskaznika jest wyzsza od tej otrzymanej dla
portfela rynkowego, oznacza to, ze fundusz uzyskal wyniki lepsze od rynku
przy uwzglednieniu ryzyka.

Ujemna warto$¢ wskaznika Treynora oznacza, ze dany fundusz (akcja)
osigga stop¢ zwrotu nizsza od stopy pozbawionej ryzyka (o ile wspotczynnik
beta tego funduszu badz akcji jest dodatni - w przeciwnym wypadku sytuacja
jest odwrotna).

Wskaznik Treynora jest pordwnaniem zysku z inwestycji ze statystycznym
zachowaniem si¢ akcji. W przypadku porownywania réznych inwestycji (fun-
duszy, akcji) za lepsza uznaje si¢ inwestycje, ktora ma wyzsza warto§¢ wskaz-
nika Treynora. Wskaznik Treynora nie jest podawany dla funduszy papierow
wierzycielskich (gdyz wowczas wspolczynnik beta, czyli mianownik wskaznika
Treynora, jest bliski zeru). **

Do obliczania wskaznika Sharpe’a rentownosci portfela wykorzystuje si¢
jako miare ryzyka odchylenie standardowe, a w przypadku wskaznika Treynora
uwzglednia si¢ ryzyko systematyczne. Te dwa wskazniki rentowno$ci dostar-
czaja komplementarnych ale réznych informacji, a zatem oba powinny by¢
wykorzystywane. Ich wadg jednak jest to, Ze otrzymujemy wzglgdne warto$ci
rentownosci portfela’®.

14 \www.analizaportfelowa.pl/Education/Default.aspx
% F.K. Relly, K.C. Brown, Analiza inwestycji i zarzqdzanie portfelem, T 2, PTE, Warszawa
2001, s. 671-672.
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4. CML - Capital Market Line - interpretacja

Linia rynku kapitatlowego (CML, capital market line) — opisuje zalezno$¢
stopy zwrotu od catkowitego ryzyka dla portfeli efektywnych (CAPM zaktada,
ze uczestnicy rynku starajg si¢ inwestowac w portfele efektywne, a wigc portfele
lezace na linii CML).

Teoria rynku kapitalowego uwzglednia w portfelu aktywa wolne od ryzyka,
do ktérych naleza w szczegolnosci skarbowe papiery wartosciowe. Aktywa
takie zapewniaja okreslona stopg zwrotu ( R:), a ich wariancja i odchylenia

standardowe sg rowne zeru.

Wycena aktywow jest przeprowadzana przy zatozeniu, ze stopy zwrotu
na rynku sg zdeterminowane sytuacja na rynku. W przypadku akcji substytutem
rynku jest indeks gietdowy. W opisywanej tu teorii przyj¢to, ze oczekiwana
stopa zwrotu portfela zawierajacego aktywa ryzykowne jest uzalezniona od stopy
zwrotu aktywow pozbawionych ryzyka oraz premii za ryzyko. Matematyczng
zalezno$¢ opisuje ponizszy wzor.

R =R 4+ u=Re o
Owm

Wykres$lona na jego podstawie prosta (Wykres 2) okreslana jest mianem
linii rynku kapitatlowego (capital market line, ,,CML”). Znajduje si¢ na niej
zbior portfeli efektywnych, czyli najlepszych przy danym poziomie ryzyka.
Ponizej tej linii znajduja si¢ jedynie portfele nieefektywne, tzn. takie, dla
ktorych przy danym poziomie ryzyka mozna znalez¢ lepsze portfele.

Tak wigc, stopa zwrotu papieru wartoSciowego jest zdeterminowana
dwoma sktadnikami:

- stopa zwrotu aktywow pozbawionych ryzyka Ry - stanowi ona ceng
czasu, na jaki inwestor angazuje wolne $rodki, odraczajac inne inwestycje
badz konsumpcje;

- premia za ryzyko, ktora stanowi wynagrodzenie za podjecie ryzyka -

. N . . . Ry, —R .
obliczana jest jako iloczyn ceny jednostki ryzyka —4——F oraz wiel-
Owm
kosci ryzyka portfela o .
Wraz z przesuwaniem si¢ w prawo po linii CML otrzymujemy portfele

o wyzszej oczekiwanej stopie zwrotu a zarazem wyzszym ryzyku. Najnizsze
ryzyko wystepuje dla portfela znajdujacego si¢ w punkcie przeciecia linii CML


http://www.bankier.pl/wiadomosc/Rynek-kapitalowy-w-Polsce-czyli-gdzie-spotykaja-sie-inwestorzy-1710221.html
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z osig rzednych. Wowczas inwestor nie podejmuje zadnego ryzyka, jednak nie
moze uzyskac¢ nic wigcej niz stopa zwrotu aktywow wolnych od ryzyka R 16

Wykres 2. Capital Market Line

A

R

CML

Zrodto: Mazurek J., Teoria rynku kapitatowego,

www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle.htm1/1804765,2,poradnik.html

Wzor na wycene aktywdw kapitatowych podaje wielko§¢ oczekiwanej

stopy zwrotu portfela w tzw. stanie rownowagi, co oznacza, iz przy zato-
zeniu, ze rynek znajduje si¢ w stanie rownowagi, portfele powinny w miarg

uptywu czasu dawac zwrot zgodny z réwnaniem wyceny. Do$¢ czgsto tak
jednak nie jest. Wystapi¢ wtedy moga dwa przypadki:

Jezeli dany portfel ma oczekiwang stope zwrotu nizsza, niz ta wyni-
kajaca z rownania wyceny, to jest on dla inwestorow nieatrakcyjny.
Beda si¢ oni zatem starali dokonac jego sprzedazy (by¢ moze roéwniez
krétkiej sprzedazy), w zwiazku z czym zwigkszy si¢ podaz na ten
portfel, co powinno zaowocowac spadkiem jego ceny, a wigc wzro$nie
jego oczekiwana stopa zwrotu. W efekcie stopa zwrotu z tego portfela
powinna stac si¢ tg rownowagowg stopg zwrotu, wyznaczong z rOwnania
wyceny. Taki portfel nazywamy portfelem przeszacowanym lub prze-
wartosciowanym i nalezy go jak najszybciej sprzedawac.

Jezeli dany portfel ma oczekiwang stope zwrotu wyzsza, niz ta wyni-
kajaca z rownania wyceny, to jest on dla inwestoréw atrakcyjny. Beda
sie oni zatem starali dokona¢ jego zakupu, w zwiazku z czym zwigkszy

163, Mazurek, Teoria rynku kapitalowego, www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle.html/
1804765,2,poradnik.html
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si¢ popyt na ten portfel, co powinno zaowocowac wzrostem jego ceny,
a wigc spadnie jego oczekiwana stopa zwrotu. W efekcie stopa zwrotu
z tego portfela powinna staé si¢ tg rownowagowg stopg zwrotu, wyzna-
czong z rownania wyceny. Taki portfel nazywamy portfelem niedoszaco-
wanym lub niedowarto$ciowanym i nalezy go jak najszybciej kupowac.'’

CAPM-CML pozwala wyznaczy¢ optymalng kombinacje zysku wolnego
od ryzyka oraz zysku generowanego przez rynek aktywow ryzykownych,
przy czym ten ostatni jest aproksymowany przez indeks gieldowy. W jeszcze
wiekszym skrocie - wyznacza optymalny zysk na calym rynku kapitalowym,
gdy rynek pozostaje efektywny.®

5. SML - Security Market Line - interpretacja

Na ryzyko catkowite danego papieru wartosciowego sktada si¢ ryzyko
systematyczne oraz ryzyko specyficzne. Ryzyko systematyczne jest to inaczej
ryzyko rynkowe, ktore moze by¢ mierzone wariancja lub odchyleniem standar-
dowym indeksu gietdowego. Jego wielko$¢ odzwierciedla wspotczynnik beta.
Im wyzsza wartos¢ bezwzgledna tego wspodtczynnika, tym ryzyko wigksze.
Ryzyko niesystematyczne jest niezalezne od rynku, jest $ciSle zwigzane
z danym papierem wartoSciowym. Jego miarg jest wariancja lub odchylenie
standardowe skladnika wystepujacego losowo. Wspotczynnik beta danej akcji
zalezy od jej korelacji z indeksem gietdowym oraz od odchylenia standardo-
wego stopy zwrotu tego indeksu.

B = O; " Pim

Owm
gdzie:

o; — odchylenie standardowe stopy zwrotu akgji ,,i”

o, —odchylenie standardowe stopy zwrotu indeksu
Pim — Wspdlczynnik korelacji pomiedzy dang akcja oraz indeksem gietdowym
Zatem wzrost odchylenia standardowego oraz wspotczynnika korelacji

z indeksem powoduje wzrost wskaznika beta, a zatem ryzyka rynkowego
zwigzanego z dang akcja.

7 \www.analizaportfelowa.pl/Education/Default.aspx
18 T. Bott, Rynki finansowe, czes¢ 11, rok akademicki 2004/2005.
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Ryzyko catkowite portfela mozna zmniejszy¢ stosujac dywersyfikacje
aktywow portfela. Jednak istnieje granica ryzyka, ktorej nie mozna przekroczy¢.
Jest nig ryzyko systematyczne, czyli rynkowe.

Wykres 3. Zalezno$¢ ryzyka od ilosci aktywow w portfelu

F

Eyzvko
calkowite

R_\' 'P.j\'ku
svatematyezne

L

Tlog¢ akejr w portfeln

Zrédto: J. Mazurek, Teoria rynku kapitatowego,
www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle.html?article_id=1804765&position=3

Wraz ze wzrostem ilo$ci walorow w portfelu linia obrazujaca ryzyko
calkowite zbliza si¢ do asymptoty poziomej, ktéra znajduje si¢ na poziomie
okreslajacym ryzyko systematyczne. Praktyka pokazuje, ze od 15-20 akcji
spadki ryzyka sa juz niewielkie i dalsze zwickszanie ich ilosci staje si¢
bezsensowne.

Dla zdywersyfikowanego portfela wystepuje zaleznos¢ jego oczekiwanej
stopy zwrotu od wspolczynnika beta. Wspotczynnik ten wskazuje, o ile procent
zmieni si¢ stopa zwrotu z akcji przy zmianie stopy zwrotu z catego rynku
Ry o 1%. Jest on zatem miarg wrazliwosci danej akcji na koniunkturg
gietdowa.

W ujeciu matematycznym wspdlczynnik beta jest tangensem kata linii
charakterystycznej papieru wartosciowego (security market line, ,,SML”)
wyznaczonej na podstawie punktow oznaczajacych w uktadzie wspotrzednych
(R;; Ry ) historyczne stopy zwrotu. Lini¢ charakterystyczna akcji szacuje si¢
na podstawie danych z przeszto$ci.

Dla obliczenia wspoélczynnika beta dla linii stosuje si¢ metod¢ naj-
mniejszych kwadratow. Polega ona na wyznaczeniu takiej prostej, dla ktorej


http://www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle.html?article_id=1804765&position=3
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suma kwadratow odchylen poszczegolnych punktow na wykresie od tej linii

jest najmniejsza. Wykorzystuje si¢ tu znany ze statystyki wzor:
N

Z(Rit - Ri )(RMt - ﬁM )
ﬂi = = N

gdzie:

B, — wspblczynnik beta dla i-tej spotki

N - liczba okresow, z ktorych pochodza dane

R, — stopa zwrotu i-tej akcji w okresie t

Ry - stopa zwrotu indeksu rynku w okresie t

R, - $rednia arytmetyczna stop zwrotu z i-tej spotki

R, -$rednia arytmetyczna stop zwrotu indeksu rynku

Na wykresie zrownowazonym wystepuje zalezno$¢ pomigdzy oczekiwang
stopa zwrotu oraz ryzykiem systematycznym:

R=R: +ﬂ(RM _RF)

Na stop¢ zwrotu portfela sktada si¢ oczekiwana stopa zwrotu z aktywow
wolnych od ryzyka oraz premia za ryzyko, ktora zalezy od nadwyzki stopy
zwrotu portfela rynkowego nad stopg zwrotu aktywow pozbawionych ryzyka
oraz wspolczynnika beta. Wykre$lona na podstawie tego wzoru prosta
nosi nazwe linii rynku papieréw wartosciowych (security market line,
»SML”). Stanowi ona zbiér punktéw odpowiadajacych portfelom bedacym
w rownowadze, tzn. takich, ktorych wycena jest adekwatna do zwigzanego
Z nimi ryzyka.

Nie dochodzi do sytuacji, kiedy wszystkie osiadg na linii SML. Okreslanie
polozenia poszczegdlnych punktow wzgledem linii SML jest jednak wysoce
uzyteczne w dziatalno$ci inwestycyjnej, gdyz pozwala na zbadanie, czy dana
akcja zostata prawidtowo wyceniona.

Portfele lezace na linii rynku papieréw wartosciowych sa dla inwestorow
jednakowo atrakcyjne z punktu widzenia stopy zysku i poziomu ryzyka. Portfele
lezace powyzej sa niedowartosciowane (undervalued), portfele lezace ponizej
przewarto$ciowane (overvalued).?

19 3. Mazurek, Teoria rynku kapitalowego, www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle.html/
1804765,2,poradnik.html.
2 Jak wyzej.
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Roéznice pomiedzy oczekiwang stopa zwrotu R a odpowiadajaca punktowi
rownowagi stopa zwrotu na linii SML okresla wspotczynnik alfa

a:R_[RF + BRy, _RF)]

Wspotczynnik alfa jest nadwyzka oczekiwanej stopy zwrotu z portfela,
nad oczekiwang stopg zwrotu z rynku znajdujacego si¢ w rownowadze. Jesli
wspoélezynnik ten jest dodatni, to portfel (Iub akcja) jest niedowarto$ciowany,
a jego warto$¢ wskazuje, ile wynosi niedowartosciowanie. W przypadku portfela
przewartosciowanego, wspolczynnik alfa bedzie ujemny, a warto$¢ bezwzgledna
tego wspotczynnika da nam informacje, ile wynosi przewarto$ciowanie.

Jesli interesuje nas wspolczynnik alfa catego portfela, wowczas mozna
go obliczy¢ na podstawie wiedzy o wspotczynniku alfa akcji spotek wcho-
dzacych w sktad tego portfela:

n
xp zzwiai
i1

gdzie: n jest liczba spotek w portfelu;
w, udziatem akeji itej spotki w portfelu;

o, Wspolczynnikiem alfa akcji i-tej spotki.

Podstawowa ro6znica pomigdzy CML a SML jest fakt, ze CML podaje
rownanie zalezno$ci dochodu od ryzyka catkowitego (odchylenia standardo-
wego), zachodzace dla portfeli efektywnych. SML jest natomiast rownaniem
zalezno$ci dochodu od ryzyka systematycznego zachodzacym dla portfeli
dobrze wycenionych.**

6. Wykorzystania modeli w analizie wybranych spélek gieldowych

W celu przeprowadzenia analizy portfelowej wybrano szes¢ spolek gietdo-
wych. Sg to firmy nalezgce do najwigkszych w branzy - surowce i paliwa.
Podmioty te naleza do czotéwki najwickszych firm w Polsce. Sg to:

1. PKN Orlen S.A.,
PGNIG S.A,,
GK Grupy Lotos S.A.,
KGHM Polska Miedz S.A.,
JASTRZEBSKA SPOLKA WEGLOWA S.A.
LUBELSKI WEGIEL BOGDANKA S. A.

o0k wn

2L K, Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje. Instrumenty finansowe, ryzyko finansowe, inzynieria
finansowa, PWE, Warszawa 2006, s. 245-246.
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Informacje o historycznych stopach zwrotu moga by¢ pobrane przy uzyciu
Program Quotes Update. Jest to narzgdzie utatwiajace prace inwestora. Jego
celem jest szybka i tatwa aktualizacja plikow lokalnych z historycznymi notowa-
niami spolek gieldowych z rynku gtéwnego jak i NewConnect, a takze notowan
kontraktow, obligacji, walut, indekséw zagranicznych oraz funduszy. Program
udostepniany jest bezplatnie wszystkim uzytkownikom serwisu bossa.pl.
W ustaleniu $rednich stop zwrotu, odchylenia standardowego oraz wspotczyn-
nika Beta, wskaznika Treynora i wskaznika Sharpe'a pomagaja kalkulatory
finansowe. Jeden z nich znajduje sie na stronie http://www.analizaportfelowa.pl/
Stocks/StockAnalysis.aspx. W ponizszej tabeli wykorzystano informacje giet-
dowe, dotyczace stop zwrotu z okresu od 21.11.2010 r. do 21.11.2011 r.
— podokresem byt tydzien.

Tabela 1.

Zestawienie wynikéw z analizy wybranych spoélek

Spétki Oczekiwana Odchylenie | Wspélczynnik | Wskaznik Wskaznik
stopa zwrotu | standardowe Beta Treynora Sharpe'a

1. -0,0014% 5,5374% 1,471855 -0,0663% |-0,017616

2. 0,1503% 3,6048% 0,65384 0,0828% 0,015011

3. -0,0674% 5,8366% 1,214650 -0,1347%  |-0,028024

4, 0,5198% 6,2716% 1,265576 0,3348% 0,067551

5. -1,819% 7,5683% 0,080041 -23,9268%  |-0,253044

6. 0,1679% 4,2998% 0,884329 0,0812% 0,016692

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Jak wynika z Tabeli 1. najwyzsza oczekiwang stope zwrotu, ustalong
w oparciu o dane historyczne, maja spoiki:
- PGNIGS.A,
- KGHM Polska Miedz S.A.,
- LUBELSKI WEGIEL BOGDANKA S. A.

KGHM przy najwyzszej stopie zwrotu ma najwyzsze ryzyko. Przy
uzyciu wspotczynnika zmienno$ci mozemy sprawdzi¢, ktore z akcji tych
spotek majg najmniej ryzyka w stopie zysku. Wyniki sg nastgpujace:

- PGNIGS.A. —23,98
- KGHM Polska Miedz S.A. — 12,06
- LUBELSKI WEGIEL BOGDANKA S. A.- 26,81

Najmniejszym ryzykiem w stopie zysku (wybranych 3 spotek) sa obar-
czone akcje KGHM i PGNIG.


http://www.analizaportfelowa.pl/Stocks/StockAnalysis.aspx
http://www.analizaportfelowa.pl/Stocks/StockAnalysis.aspx
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Stopnie wrazliwo$ci akcji na zmiany stop zysku indeksu gietdowego
czyli B sg bardzo zroznicowane. Akcje spotki 1,3,4 to walory agresywne,
ktore nalezy posiada¢ w czasie dobrej koniunktury i nie nalezy ich posiadac
w czasie zlej koniunktury. Pozostate walory maja cechy waloréw defensywnych,
ktérych nie nalezy posiada¢ w czasie dobrej koniunktury lecz w czasie zlej
koniunktury.

Ujemna warto$¢ wskaznika Treynora oznacza, ze dany fundusz (akcja)
osigga stope zwrotu nizszg od stopy pozbawionej ryzyka (o ile wspdtczynnik
beta tego funduszu badz akcji jest dodatni - w przeciwnym wypadku sytuacja
jest odwrotna).”> Generalnie przyjmuje sie, iz lepsza jest inwestycja w papiery
warto$ciowe z wyzszym wskaznikiem Treynora, a wigc dla przyktadu beda
to akcje spotek:

- PGNIGS.A,,
-  KGHM Polska Miedz S.A.,
- LUBELSKI WEGIEL BOGDANKA S. A.

Wskaznik Sharpe'a opisuje, jak dobrze osiagnigta stopa zwrotu "wyna-
gradza" inwestora za podjete przez niego ryzyko inwestowania w walory
ryzykowne a wigc im jest wigkszy tym lepiej. Najwyzsze wskazniki (choé
i tak sa to warto$ci bardzo mate) miaty te same spotki, ktore maja najwyzsza
oczekiwang stopg zwrotu i wyzszy wskaznik Treynora.

Dla celow analizy skonstruowano portfel | zawierajacy akcje PGNIG S.A.
oraz KGHM Polska Miedz S.A.. Korelacja akcji spotek wynosi 0,357371
czyli akcje sa skorelowane dodatnio ale w niewielkim zakresie.

Jesli zainwestowatabym 100.000 zt w zakup akcji tych dwoch spotek
wowczas mozna stworzy¢ portfel minimalnego ryzyka Tabela 2.

Tabela 2.
Portfel wybranych dwéch spélek z minimalnym ryzykiem
Symbol Udzial Kwota
KGHM 13,4612% 13461,23
PGNIG 86,5388% 86538,77
razem 100% 100.000 PLN

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych.

Stopa zwrotu dla takiego portfela 0,2459%, natomiast ryzyko portfela
3,9419%.

22 http://www.analizaportfelowa.pl/Education/TreynorRatio.aspx.
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Tabela 3.
Portfel wybranych dwéch spétek z relatywnie minimalnym ryzykiem
Symbol Udzial Kwota
KGHM 68,9056% 68905,64
PGNIG 31,0944% 31094,36
razem 100% 100.000 PLN

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych.

Stopa zwrotu dla takiego portfela wynosi 0,5769% a ryzyko a ryzyko
5,4417%. Zazwyczaj wyzszej stopie zwrotu towarzyszy wyzsze ryzyko.

Tabela 4.
Portfel wybranych dwoch spélek optymalny wzgledem
return from risk RFR
Symbol Udzial Kwota
KGHM 100% 100.000
PGNIG 0 0
razem 100% 100.000 PLN

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych.

Stopa zwrotu dla portfela optymalnego wzgledem zysku, ktory sktada
sie w 100% z akcji KGHM wynosi 0,7626%. Ryzyko takiego portfela wynosi
7,0586.

Najmniejsze ryzyko wybranego portfela wystepuje jednak w przypadku
duzego udzialu akcji PGNiG S.A. (ok. 86%) i mniejszego udziatu KGHM
(0k.13%).

Drugi portfel sktada sie z akcji PGNiG S.A., oraz z akcji BOGDANKA
S. A. Korelacja portfela Il wynosi 0,219446. Mozna wyrdzni¢ nastgpujace
kombinacje.

Tabela 5.

Portfel akcji PGNIG S.A., oraz z akcji BOGDANKA S. A.
minimalnego ryzyka

Symbol Udzial Kwota
BOGDANKA 30,9194% 30919,36
PGNIG 69,0806% 69080,64
razem 100% 100.000 PLN

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych.
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Historyczna stopa zwrotu w tym przypadku wynosi 0,1895% a histo-
ryczne ryzyko 2,9488%.

Tabela 6.

Portfel akcji PGNIG S.A., oraz z akcji BOGDANKA S. A.
relatywnie minimalnego ryzyka

Symbol Udzial Kwota
BOGDANKA 95,5719% 95571,94
PGNIG 4,4281% 4428,06
razem 100% 100.000 PLN

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych.

Historyczna stopa zwrotu 0,5769%, Historyczne ryzyko 4,3822%.

Tabela 6.
Portfel akcji PGNIG S.A., oraz z akcji BOGDANKA S. A.

optymalny wzgledem zysku
Symbol Udzial Kwota
BOGDANKA 100% 100000
PGNIG 0 0
razem 100% 100.000 PLN

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych.

Historyczna stopa zwrotu w tym przypadku wynosi az 60% (0,6035%)
a ryzyko 4, 5489%. Najnizsze ryzyko tego portfela wystepuje w przypadku
bedzie si¢ on sktadat w 69% z akcji PGNIG i 31% z akcji spotki Bogdanka.
Mozna spodziewa¢ si¢ wyzszych zyskow przy zwickszeniu udziatéw akcji
Bogdanka w portfelu II.

Podsumowanie

Ocena zyskownosci portfela oraz jego ryzyka musi uwzglednia¢ informacje
rynkowe co do stop zwrotu, ich odchylen od oczekiwanej stopy zwrotu i musi
respektowac korelacje stop zwrotu wybranych spotek portfela. Wigksza dywer-
syfikacja portfela i jak najmniejsza korelacja daja szans¢ na nizsze ryzyko
portfela papierow wartosciowych.

Przy wykorzystaniu kalkulatorow finansowych oraz narzedzi opisanych
w artykule uzyska¢ mozna wiele cennych informacji co do oplacalnosci
inwestycji i doboru portfela papierow wartosciowych wybranych spotek o jak
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najmniejszym ryzyku i jak najwiekszej rentownosci. Wykorzystujac wspotczyn-
nik zmiennosci stwierdzono, iz najmniej ryzyka w stopie zysku maja akcje
KGHM i PGNIG.

Na podstawie wskaznika beta mozna stwierdzi¢, iz akcje PKN Orlen S.A.,
GK Grupy Lotos S.A., KGHM Polska Miedz S.A. sa walorami agresywnymi,
ktoére nalezy posiada¢ w czasie dobrej koniunktury. Pozostale walory maja
cechy walorow defensywnych, ktore nalezy posiada¢ w czasie ztej koniunktury.

Najwyzsze wskazniki Treynora i Sharpe’a maja akcje PGNiG S.A.,
KGHM Polska Miedz S.A., LUBELSKI WEGIEL BOGDANKA S.A. Oznacza
to, ze walory te sg atrakcyjniejsze od waloréw pozbawionych ryzyka.

Portfele minimalnego ryzyka sktadajg si¢ z nastgpujacych akcji:
- PGNIG S.A. (ok. 86%) i KGHM (0k.13%),
- PGNIG (69%) i Bogdanka (31%).

Praktyka inwestycyjna wskazuje jednak na ciagle niewielkie wykorzysty-
wanie zaprezentowanych narzedzi analizy portfelowej przez graczy gietdowych.
Obok analizy fundamentalnej, bazujacej w szczego6lnosci na informacjach,
jak 1 analizy technicznej wykresow, analiza portfelowa nie jest wykorzystywana
w pehi, a mozliwosci, jakie ona daje, nadal nie sg znane wielu inwestorom
gieldowym.

Nalezy podkresli¢ jeszcze znaczenie Modelu CAPM, ktéry moze by¢
wykorzystywany do oceny kosztu kapitatu i do podejmowania trafnych decyzji
finansowych. Przyjmujac, ze oczekiwana stopa zwrotu dla inwestora (dawcy
kapitalu) jest kosztem kapitatu (biorcy kapitatu), mozna ustali¢ sredni wazony
koszt calej inwestycji, ktory okazuje si¢ niezbedny przy ocenie optacalnosci
przedsiewziecia (rowniez inwestycji w papiery wartosciowe). Majac spodzie-
wane przeptywy pienigzne z inwestycji i dyskontujac je srednim wazonym
kosztem kapitatu otrzymujemy informacj¢ co do osiagnigcia korzysci finan-
sowych.
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Streszczenie

Rzeczywistos¢ gospodarcza niesic za sobg konieczno$¢ kierowania si¢ przez
przedsigbiorcow i inwestorow kryterium minimalizacji ryzyka przy jak najwigkszym
zysku. Ocena zyskownosci portfela oraz jego ryzyka musi uwzglednia¢ informacje
rynkowe co do stop zwrotu, ich odchylen od oczekiwanej stopy zwrotu i musi
respektowa¢ korelacje stop zwrotu wybranych spotek portfela. Wicksza dywersyfikacja
portfela i jak najmniejsza korelacja dajg szans¢ na nizsze ryzyko portfela papieréw
warto$ciowych.

W artykule zaprezentowano wybrane modele, ktore okazujg si¢ przydatne przy
analizie atrakcyjnosci papierow wartosciowych spolek. Niektore modele majg zastoso-
wanie w ocenie kosztu kapitatu i sa wykorzystywane w dyskontowych metodach
oceny inwestycji lub tez przy wycenie catych przedsigbiorstw.

SUITABILITY OF SELECTED METHODS ASSESSMENT OF SECURITIES
Summary

Economic reality brings with it the need to be guided by entrepreneurs and investors,
the criterion of minimizing the risk with the greatest profit. Rate profitability of the portfolio
and its risk assessment must take account of market information about the rates of return,
their deviations from the expected rate of return and must respect the correlation of returns
of the portfolio of selected companies. Greater diversification of the portfolio and a minimum
correlation give a chance to a lower risk of the portfolio securities.

This paper presents some models that prove to be useful in the analysis of the
attractiveness of securities companies. Some models are used to evaluate the cost of capital
and discount rates are used in the methods of investment appraisal or the valuation
of the whole enterprise.
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I ——— Piotr Musiaf* e

OCENA’ZGODNOSCI POLSKIEGO SYSTEMU
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH Z MODELEM CHILIJSKIM

Whprowadzenie

System ubezpieczen spolecznych stanowi jedno z najwazniejszych zagad-
nien spotecznych, politycznych i gospodarczych kazdego kraju. Spoleczenstwa
i rzady tworza ré6zne mechanizmy, stuzace materialnemu zabezpieczeniu star-
szych wiekiem obywateli. Jednakze organizacja i struktura takiego systemu
nie pozostaje bez bezposredniego wptywu na rozwdéj gospodarczy. Co waz-
niejsze, taki system wspomaga albo uposledza podstawowe instytucje spoteczne,
oraz bezposrednio decyduje o rozwoju gospodarczym i bezpieczenstwie kraju.
Sektor ubezpieczen spotecznych stanowi bowiem wazng cze$¢ infrastruktury
gospodarczej panstwa. Jego sprawne dzialanie jest obowiazkiem panstwa,
wynikajagcym z wypehienia funkcji socjalnej w dziedzinie bezpieczenstwa
narodowego."

W polskim systemie dziatajacym do 1999 roku w oparciu o przepisy
wywodzace si¢ z PRL, pojawito si¢ ryzyko kryzysu emerytalnego. Do roku
1981 sktadka emerytalna wynoszaca 25% pensji byla niewystarczajgca na
pokrycie $wiadczen i konsekwentnie podnoszono ja do 38% pod koniec lat
osiemdziesiatych, a w latach dziewiecdziesigtych osiagneta 45% wynagrodzenia.
Celem reformy emerytalnej zapoczatkowanej z rokiem 1999 bylo rozwigzanie
tego problemu.

W Polsce, reforma emerytalna zaktadata przeksztatcenie dotychczasowej
metody finansowania emerytur i rent tworzac trzy filary. Pierwszy filar finansuje
$wiadczenia wyptacane przez ZUS i pochodzace ze sktadek osdb pracujacych.

* Piotr Musiat - Honestax sp. Z 0.0.
Y por. Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczeiistwa III RP. Podrecznik dla studentek i stu-
dentow, red. R. Jakubczak, Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa 2004, s. 70.
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Wysokos¢ emerytury, wynikajacej z tego filaru (obejmuje on wszystkie osoby,
ktore w 1999 roku nie przekroczyly 50 lat) uzaleznione zostato od stazu pracy
1 wysokosci zarobkéw. Skladka stanowi 36% zarobkéw. Drugi filar zaktada
tworzenie Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE), ktdre tworzone miatyby
by¢ przez Powszechne Towarzystwa Emerytalne (PTE). Sktadka wynosi 20%
sktadki nie wptacanej do pierwszego filaru i zbierana jest na indywidualnych
kontach emerytalnych a nastgpnie inwestowana na rynku finansowym. Trzeci
filar jest przeznaczony dla 0sob, ktore chca zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenia
np. w towarzystwach ubezpieczeniowych albo pracowniczych programach
emerytalnych.?

Idea tak skonstruowanego systemu, programowo zostala zaczerpnigta
z modelu chilijskiego.

Reforma emerytalna w obu krajach stata si¢ faktem. Wyjsciowa sytuacja
ekonomiczna obu systemow byta bardzo podobna. Charakteryzowata je nieu-
chronna zapas$¢ finansowa. Jednakze obserwujac funkcjonowanie i prognozy
ekonomiczne dla obu systeméw mozna dostrzec duze rozbieznosci na ptaszczyz-
nie efektywnego osiggniecia zaktadanych skutkow ekonomicznych i spotecznych.

Doktadniejsze przyjrzenie sie chilijskiemu pierwowzorowi pozwoli dostrzec
przyczyny takiego stanu i okresli¢, ktore elementy pierwotnego modelu mozna
przejac do polskiego systemu przez nasladownictwo, dostosowujac je do polskich
realiow spotecznych oraz ekonomicznych, a ktére mozna by $cisle skopiowac.

Whioski, zawarte w koncowej czesci artykutu moga ukierunkowaé dziatania
na ewentualne zmiany w polskim systemie emerytalnym, by mogt on osiagnac
efektywno$¢ zblizona do wzoru chilijskiego.

1. Tto historyczno—ekonomiczne reformy chilijskiej

Tak jak w wigkszosci krajow, w Chile dawny system ubezpieczen
spolecznych opieral si¢ na potracaniu z wynagrodzen skladek okreslonych
przez panstwo, tzw. system repartycyjny, w zwigzku z czym odpowiedzialno$¢
za jego funkcjonowanie spoczywata na rzadzie, ktory uprawomocniat, zarzadzat

2 M. Gora, Koszty, oszczednosci oraz efekty zewnetrzne zwiqzane z wprowadzeniem nowego
systemu emerytalnego, Zeszyty BRE Bank — CASE 2001, nr 57, str. 7-36.5zerzej: J. Wojtyla,
Koszt pracy jako bariera rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, (W:) Rachunkowos¢ jako
dziedzina naukowa i dziafalnosé praktyczna, red. J. Wojtyla, Akademia Ekonomiczna im.
Karola Adamieckiego, Katowice 2000. I. Jedrasik-Jankowska, Pojecia i konstrukcje prawne
ubezpieczenia spolecznego, Lexis Nexis 2011; W. Muszalski, Ubezpieczenie spofeczne.
Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.
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i zabezpieczal powszechne prawo do emerytury. Swiadczenia, udzielane
w ramach tego systemu pozostawaly bez zwigzku z osobistym wktadem osob
z nich korzystajacych. Wskutek negatywnych bodzcow, ktore ptynety z systemu,
byly prezydent Chile o$wiadczyt w 1968 roku: ,,W Chile wydano 2000 aktow
prawnych dotyczacych ubezpieczen spotecznych. W ostatnich trzech latach
uchwalono nastgpne 1300. Niestety, rzad nie potrafi zahamowac tego monstrum.
W kazdej grupie jest wiele ustaw podpisanych imieniem i nazwiskiem...
Dzisiaj 13% naszego budzetu idzie na finansowanie biurokracji zwigzanej
z systemem emerytalnym, a 12% na ochrone zdrowia. Oznacza to, ze wiecej
wydajemy na system emerytalny niz na ochron¢ zdrowia obywateli, ktora
stanowi jeden z najwazniejszych celow kazdego systemu ubezpieczen spo-
tecznych™. Te skutki wynikly z nastepujacych przyczyn:
- braku politycznej odpowiedzialnosci;
-z powszechnego uchylania si¢ od placenia podatkéw dochodowych
przez pracownikow;
- ze wzrostu populacji ludzi starszych w wieku poprodukcyjnym oraz
obnizajacego si¢ wskaznika urodzen.
Powodowato to spadek liczby osob zawodowo czynnych, co zmniejszato
wplywy do sytemu ubezpieczen spotecznych.

Powyzsze przyczyny sa wynikiem obserwacji z perspektywy ekono-
micznej. Ale ,,Istniejg glgbsze przyczyny niepowodzenia tego repartycyjnego
systemu. Zasadniczym jego mankamentem jest to, Zze niszczy on podstawowy
zwigzek, charakterystyczny dla kazdej ludzkiej instytucji, pomiedzy sktadkami

a $wiadczeniami, innymi stowy pomiedzy prawami a obowiazkami”*.

Zatrzyma¢ si¢ nalezy najpierw nad glownymi cechami reformy ubez-
pieczen spolecznych w Chile, gdyz witasnie ten kraj ma duze, wieloletnie
doswiadczenie w tej dziedzinie. Dzisiaj obserwuje si¢ ogolnoswiatowsg tendencje
w kierunku reformy systemoéw emerytalnych.

Niniejszy artykul sktada si¢ z szesciu czgsci. Pierwsza dotyczy starego
systemu rent i emerytur, jego ewolucji, wptywu na gospodarke oraz warto$ci
spoteczne. Druga cze$¢ poswiecona jest omoéwieniu celow, jakie przyswiecaja
planowaniu nowego systemu ubezpieczen spotecznych opartego na kapitalizacji.
Trzecia zawiera opis 1 pojeciowa analiz¢ kluczowych cech nowego systemu,
a W czwartej przedstawiony jest proces przechodzenia z jednego systemu do

% J. Pinera, El cascabel al gato: la batalla por la reforma previsional, University of Texas,
Austin 2009, s. 15.
4 Ibidem, s. 19.
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drugiego. W piatej czeSci znajdziemy probe spojrzenia na glowne skutki
gospodarcze i spoteczne nowego systemu, za§ w ostatniej, szostej czgsci —
potrzeby i kierunki zmian polskiego systemu emerytalnego.

2. Charakterystyka i skutki repartycyjnego systemu emerytalnego

W repartycyjnym systemie rent i emerytur nie wystepuje gromadzenie
funduszy®. Zatem osoby pracujace (wraz z pracodawcami i rzadem) finansuja
emerytury i renty oraz inne $wiadczenia na rzecz osob niepracujacych poprzez
obowigzkowe sktadki. Mamy tu do czynienia ze pewnego rodzaju mig¢dzypo-
koleniowg umowa, ze osoby pracujgce ptacg na emerytury w przekonaniu,
ze nastepne pokolenia uczynia to samo wobec nich.

W tym samym systemie nie istnieje bezposredni zwigzek miedzy wyso-
koscig sktadek placonych w okresie zawodowej aktywnosci a wysokoscia
otrzymywanej potem emerytury czy renty. Dlatego nie dziataja tu motywy
sktaniajace pracownika do ptacenia wigkszych sktadek w celu zapewnienia
sobie lepszej emerytury w przysztosci. Poza tym taki pracownik ma mozliwos¢
uzyska¢ wigksza emerytur¢ niz ztozona przez niego na ten cel suma pieniedzy
w okresie lat pracy, jesli nalezy do grupy zdolnej wymodce na rzadzie podwyzke
$wiadczen. Ten brak proporcjonalnej zaleznosci migdzy wysokoscia sktadek
a otrzymywang emeryturg czy rentg, mimo braku odpowiednich funduszy na
pokrycie podwyzek, stawat si¢ bodzcem do ukrywania prawdziwych dochodéw
jednoczesnie prowadzit do wywierania naciskow pewnych grup zawodowych
lub spotecznych na podwyzszenie §wiadczen. Prowadzito to do zatamania sie
Systemu i powstania spirali kosztow, gdyz rzad byt stale zmuszany do finanso-
wania systemu w celu wypelnienia podjetych zobowigzan.

W przypadku Chile system posiadal 32 instytucje do spraw ubezpieczen
spotecznych zwane cajas (kasy), skupiajace okreslone typy pracownikow.
Pracownicy nie mogli wybra¢ sobie kasy ani przenie$¢ si¢ do innej bez
uprzedniej zmiany charakteru pracy. Kazda kasa byta prawnie usankcjono-
wanym monopolem rynkowym a co za tym idzie, nie zabiegata o podnie-
sienie jako$ci ustug.

Zadaniem poszczegolnych kas bylto zarzadzanie funduszami, ktore pocho-
dzity ze sktadek, potraconych od pensji oraz wyptacanie emerytur i rent czy
innych $wiadczen. Wydatki w wigkszosci kas przekraczaly ich wptywy. Kasy
zwrocily sie¢ do panstwa o dofinansowanie, by wywigza¢ si¢ z natozonych

® Opieram sie tu na: L. Larrain, Social Security Reform, (w:) Ch. Larroulet, Private Solutions
to Public Problems, Instituto Libertad y Desarrollo, Santiago 1993.
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na nie zobowiagzan. W latach 1947-1980 subwencje panstwowe dla kas wzrastaty
rocznie o 13,8%. Kasy byly niewydajne ekonomicznie. Sporadycznie poja-
wiajace si¢ nadwyzki w niektorych kasach nie byly inwestowane ale natychmiast
pokrywano nimi istniejace zobowigzania.
System repartycyjny ubezpieczen spotecznych - praktycznie - moze dyspo-

nowac trzema sposobami zwigkszania swoich dochodow, poprzez:

- podwyzke obowigzkowej sktadki,

- zwigkszong dotacj¢ panstwowa,

- zmniejszenie wysoko$ci $wiadczen.

Zmiany w ilosciowe] relacji pomigdzy osobami pracujacymi a emerytami
wymagaly czasem uzycia w r6znym stopniu wszystkich trzech metod.

W rezultacie starzenie si¢ ludnosci przy wzrastajacej $redniej dtugosci
zycia oraz negatywne zjawiska, wystgpujace W ramach samego systemu spo-
wodowaly, iz stale malata liczba 0s6b pracujacych, ktore finansowaty koszty
emerytur i rent. W przypadku Chile w 1955 na jednego emeryta przypadato
12,2 0s6b pracujacych, a w 1979 liczba ta zmalata do zaledwie 2,5.

Innym sposobem, metodg zwigkszenia funduszy jest wzrost wysokosci
pobieranych sktadek ubezpieczeniowych. Poza ekonomicznymi skutkami takich
decyzji nastepowaly takze niekorzystne zmiany w samym systemie. Dla przy-
kladu, jezeli obowigzkowy wskaznik potracen od ptac jest wigkszy niz pra-
cownik chcialby ptaci¢, pojawiaja sie tendencje do unikania optat. Prowadzi
to do sytuacji zatajania rzeczywistych dochodow. Istnieje mozliwo$¢ obnizenia
samych swiadczen emerytalnych. Realny poziom $§wiadczen stawalby si¢ bardzo
zroznicowany w ramach systemu. Wynikto to stad, ze modyfikacje dokonywane
zgodnie z planami byly automatycznie niezgodne z inflacjg. Brak indeksacji
wedhug wskaznika inflacji powodowat ogromne wahana realnych emerytur.
Ta niepewnos¢ stworzyla niestabilny system ubezpieczen spotecznych.

Opisany system mial znaczace skutki gospodarcze. Brak zwigzku migdzy
wysokoscig sktadek a otrzymywang emerytura (w potaczeniu z niepewnoscia
i skomplikowanym sposobem wyliczania §wiadczen) sprawit, ze sktadki zaczgto
powszechnie uwaza¢ za podatki. Roznica migdzy wysokos$cia sktadki, ktorg
pracownik chciatby dobrowolnie uiszcza¢, a sktadka, ktora byt zobowigzany
ptaci¢, byla w sensie technicznym ,,wewng¢trznym opodatkowaniem” pracy.
Ten ,,podatek” spowodowal wzrost kosztow zatrudnienia, spadek zatrudnienia
oraz zmniejszenie wynagrodzen netto. W konsekwencji, pojawito si¢ bezrobocie,
zwlaszcza wsrod najubozszych. System ten nie nadawat priorytetu zatrudnieniu,
podwazal bezpieczenstwo socjalne obywateli.
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Redystrybucja funduszow w tym systemie odbywata si¢ w dos¢ jedno-
rodnej grupie pracownikéw nalezacych do danej kasy. Miata ona charakter
horyzontalny, tj. dokonywala si¢ w$rdd osob o podobnym poziomie dochodow.
Dlatego instytucje, pozostajace na ushugach takiego systemu nie robity nic,
aby rozdysponowac czgs¢ funduszy miedzy najbiedniejszych emerytow. System
dawal najwigksze przywileje wptywowym grupom spolecznym i nie shuzyt
umacnianiu solidarnosci.

Repartycyjny system emerytur nie stworzyt podwalin dobrobytu, nie stuzyt
stylowi zycia, honorowemu dotrzymywaniu zobowigzan, odwadze; krotko
mowiac, nie stuzyt jakosci pracy. System ten byt typowym przykladem niepo-
wodzen i naduzy¢ panstwa opiekunczego. Wyzsze podatki sprzyjaty korupcji
w dziedzinie zatrudnienia, stwarzaniu bodzcéw do nieptacenia podatkow,
brakowi zabezpieczenia materialnego najubozszych. Ponadto wszystkie sktad-
niki na ubezpieczenie powodujg spadek liczby dzieci w rodzinie i w rezultacie
powstaje bledne koto, gdyz mniejsza rodzina dzi§ oznacza wyzsze podatki
od dochodow w przysziosci.

3. Cele reformy systemu emerytalno-rentowego

a) Przezwyciezenie finansowego krachu

Dawny system emerytur przy wzroscie wydatkow, dochodow i budzeto-
wego wsparcia, musialby wczesniej czy podzniej zbankrutowaé. W kazdym
razie przejscie z tego systemu na system kapitalizacji taczyt si¢ w poczatkowym
okresie z duzym obcigzeniem finansowym budzetu panstwa, poniewaz nie
wptywatyby juz regularne sktadki, a nadal trzeba byloby wyplacaé¢ emerytury
osobom ze starego systemu. Na dluzsza metg sytuacja staje si¢ korzystna dla
panstwa. Przyczyna tego zjawiska jest prosta: repartycyjny system emerytur
ma perspektywe rosngcego deficytu finansowego. W warunkach reformy,
nawet jesli dochod zmniejszy sie, poniewaz sktadki osob pracujacych przejda
do kapitalizacji, panstwo skorzysta, gdyz nie bedzie podejmowac dalszych
zobowigzan wzgledem pracownikéw, ktorzy w diuzszej perspektywie czasowej
sami begda finansowac swoje emerytury.

b) Wzrost zatrudnienia i oszczednosci

Nowy system dazyt do zmniejszenia podatku od zatrudnienia bgdacego
wynikiem wysokich obowigzkowych sktadek emerytalnych. Jezeli nowy system
moze utrzymac si¢ pod wzgledem finansowym ze zmniejszonych sktadek,



OCENA ZGODNOSCI POLSKIEGO SYSTEMU... 129

to koszty zatrudnienia pracownikow zmaleja, co spowoduje wzrost zatrud-
nienia. Poza tym podatek wewnetrzny (rdéznica migdzy obowigzkowsg sktadka
a dobrowolng) jest rowniez mniejszy w systemie kapitalizacyjnym. Tak wiec
uboczne skutki nowego systemu spowoduja wzrost zatrudnienia.

Przy zatozeniu poczucia finansowej odpowiedzialno$ci mozna spodzie-
wac si¢, iz odlozony kapital w nowym systemie bedzie wigkszy, jesli powstale
rezerwy zostang potraktowane jako oszczedno$ci. Taki system pozwala zapla-
nowa¢ funkcjonowanie nowoczesnhych, wyspecjalizowanych rynkow kapitato-
wych, powstajacych celem inwestowania funduszy emerytalnych.

¢) Skuteczny system ubezpieczen spotecznych

Podstawowym celem reformy byto zabezpieczenie ludnosci w $rodki
materialne potrzebne do godnego przezycia na staro$¢ oraz w sytuacji utraty
sprawnosci lub $mierci. Stad kluczowym elementem nowego systemu bylo
okreslenie odpowiedniej wysokosci swiadczen, co wymagalo opracowania
pewnej struktury, pozwalajacej rentownie inwestowa¢ oszczgdnosci pracowni-
kow. Wydajnos$¢ nowego systemu opierata na konkurencji pomiedzy prywatnymi
funduszami emerytalnymi, swobodnym wyborze towarzystwa ubezpiecze-
niowego przez pracownika oraz prawie do zmiany tej przynaleznosci.

Przyje¢to logiczne zalozenie, ze kazdy fundusz emerytalny bedzie starat
si¢ uzyska¢ jak najwyzszy wskaznik zysku inwestycyjnego z powierzonych
pienigdzy, ktorymi zarzadza, zatrzymujac w ten sposob dotychczasowych
cztonkow i przyciagajac nowych.

d) Pomocnicza rola panstwa

W projekcie nowego systemu §wiadczen emerytalnych pojecie pomocni-
czej roli panstwa mialo kluczowe znaczenie. Zamierzeniem reformy zapoczatko-
wanej w 1981 bylo oddanie sktadek emerytalnych, odlozonych przez pracow-
nikéw pod zarzad prywatny. To pozwolitlo prywatnym administratorom na
wigksza swobode i elastyczno§¢ w obracaniu funduszami. Zostata jedynie
utrzymana odpowiedzialnos¢ panstwa w zakresie nadzorowania i regulowania
przepisow i w tym celu utworzono Urzad Nadzoru (Super-intendency).

Sformutowano na nowo koncepcje redystrybucji dochodu. Redystrybucja
dochodu przestata naleze¢ do kompetencji systemu (poniewaz otrzymywane
$wiadczenia majg Scisly zwigzek z funduszami odtozonymi na rachunkach
osobistych). Stworzono natomiast programy wspomagajace biednych i uwzgled-
niajace bezposrednie zasitki. Zatem w nowym systemie ogniwem tgczgcym
redystrybucj¢ dochodu z systemem emerytur i rent jest najnizsza emerytura
ustalona przez panstwo.
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4. Nowy system emerytur i rent

a) Kapitalizacja indywidualna

Niepowodzenie dawnego systemu tkwito w jego projekcie: przez wyelimi-
nowanie zaleznosci miedzy sktadkami a wysokoScia otrzymywanych swiadczen;
caly system zachecal poszczegdlne grupy do postaw roszczeniowych na
plaszczyznie prawnej w celu zwigkszenia swoich $§wiadczen bez rownoczesnego
podwyzszania sktadek.

Podj¢to zatem decyzje o zastapieniu powszechnego systemu emerytur przez
program kapitalizacji, w ktérym $wiadczenia miaty pozostawa¢ w bezposredniej
relacji do sktadek. Indywidualne oszczgdzanie pozwalato lepiej zabezpieczy¢ sie
na staro$¢. Wybrany zostat system odktadania funduszy, ustalajacy wysoko$¢ naj-
nizszej sktadki i uzalezniajacy wysoko$¢ emerytury od rentownosci inwestycji
funduszy odtozonych na rachunkach osobistych.

b) Przepisy dotyczqce zarzqdzania i inwestowania

Wybrano system zarzadzania przez nowe instytucje zwane AFE (Admi-
nistracje Funduszy Emerytalnych)®, ktére utworzono specjalnie w tym celu.
Otrzymaly one wylaczne prawo zarzadzania funduszami emerytalnymi. Utwo-
rzono rowniez agencj¢ - Urzad Nadzoru AFE, zatrudniajaca wysoko kwali-
fikowang kadre, do ktérej zadan nalezata regulacja dziatalnosci funduszy
emerytalnych. Vacatio legis nowych ustaw pozwolito prywatnym inwestorom
zaplanowa¢ nowe instytucje. AFE staly si¢ posrednikami wiascicieli funduszy,
ktéorymi zarzadzaty. W ten sposob powstat oddzielny ,,Fundusz Emerytalny”
(fundusz wzajemny) jako niezalezna fundacja, w ktdrej mialy by¢ przecho-
wywane wplaty pracownicze oraz dochody z poczynionych inwestycji.

Wysokos$¢ swiadczen stanowita funkcje dochodowosci dokonywanych
inwestycji. Dazenie do rentownosci i konkurencja w celu przyciagniecia nowych
cztonkéw musiaty by¢ kompensowane ochrong zagwarantowana przez wplaty
sktadek. Pracownicy byli zobowigzani do odkladania na swoje emerytury
i w tym celu powstata specjalna agencja nadzorujgca ten system. Ponadto
uchwalono przepisy dotyczace réznorodnych sposobdéw inwestowania w celu
zmniejszania ryzyka. Mozliwos$ci i granice inwestycji zostaty uregulowane
prawem. Poczatkowo byly one ukierunkowane na instrumenty zadtuzeniowe.

Po okresie wstgpnym otworzyly sie przed Administracjami Funduszy
Emerytalnych nowe mozliwo$ci, wérod ktorych szczegdlnie wazna byla mozli-

& Administradoras de Fondos de Pensiones.
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wo$¢ wypuszczania obligacji. To rozszerzytlo mozliwosci funduszy, pozwolito
uzyska¢ wyzsze wskazniki rentowno$ci niz te, ktore byly przyznane przez
instrumenty statych dochodéw, jak réwniez zredukowano chilijskg dysproporcje
migdzy zadluzeniem a kapitatem przez skapitalizowanie przedsigbiorstw.
Mozliwo$¢ inwestowania funduszy w prywatne akcje byla pomocna dla rzadu,
ktory chciat realizowaé polityke prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych.’

Od samego poczatku system zawieral przepisy dotyczace roznorodnosci
inwestycji, ustalania limitdow inwestowania oraz limitow dotyczacych typow
instrumentow. Potem okazalo si¢, Zze potrzebna jest klasyfikacja instrumentow
inwestycyjnych i w zwiazku z ich ptynng naturg utworzono komisj¢ do spraw
klasyfikacji ryzyka.

¢) Najnizsza emerytura i solidarnosé¢

Powstaty dwa mechanizmy dla zapewnienia minimalnej rentownosci
funduszy emerytalnych. Pierwszy polegal na ustaleniu maksymalnego odchy-
lenia od dochodowosci inwestycji, dopuszczalnego w przypadku konkretnego
AFE, w stosunku do $redniej w systemie. W tym celu stworzono rezerwg
fluktuacji dochodowosci jako czesci funduszu z zasobow uzyskanych dzieki
wczesniejszym, wyzszym niespodziewanie zyskom. Jesli dochodowos$¢
w jakim$ okresie spada ponizej dopuszczalnego maksymalnego odchylenia,
wtedy sigga si¢ do funduszy z rezerwy. Gdyby spadek byt wiekszy niz wielko$¢
funduszy rezerwowych, wowczas wykorzystuje si¢ pienigdze z obowigzkowych
W ramach systemu rezerw, ktore stanowia 1% funduszy.

Drugim mechanizmem ,,bezpieczenstwa” jest zagwarantowana przez
panstwo najnizsza emerytura. Jesli cztonek Funduszu osiggnie wiek emerytalny,
majac emerytur¢ nizsza niz minimalna ustalona prawem, to panstwo wyrowna te
roznice pod warunkiem, ze speinione jest kryterium okreslonej liczby lat
ptacenia sktadek. W ten sposob panstwo ma wspomagac tylko najbardziej
potrzebujacych, co czyni system prawdziwie solidarnym.®

d) Rodzaje swiadczen

Nowy system ubezpieczen spotecznych miat oferowaé trzy rodzaje
$wiadczen: emerytury, renty, emerytury dla spadkobiercow.

"N. B. y M. Morales, Las asociaciones de fondos de pensiones (AFP) y las instituciones de
salud previsional (isapres), (w:) Argumentos a favor, en contra y propuestas desde la literatura.
Documento de Trabajo N° 78 del Departamento de Ciencia politica de la Universidad de Chile,
Santiago de Chile 2004.

8 Szerzej: D. Elter, Sistema de AFP chileno, LOM Ediciones, Santiago de Chile 1999.
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Emerytury maja pokrycie dzigki zgromadzonym funduszom. W celu
zebrania funduszy ustalono najnizszg obowiazujaca sktadke w wysokosci
10% dochodu pracownika (sktadki dodatkowe sg dobrowolne).

PrzejScie na emeryture jest mozliwe po spelnieniu pewnych warunkow:

- odpowiedni wiek (65 lat dla m¢zezyzn, 60 dla kobiet) albo odtozenie
odpowiedniej sumy pieniedzy, pozwalajacej na wezesniejszg emeryturg. W tym
drugim przypadku wymagana wysoko$¢ zgromadzonych funduszy zalezy od
dochodow w okresie przed emerytura, aby osoby przechodzace na wczesniejsza
emeryture nie staty si¢ w przysztosci cigzarem dla spoleczenstwa ani nie
ucierpialy z powodu gwaltownego obnizenia si¢ poziomu zycia.

Uprawnieni, ktorzy spehniaja kryteria kwalifikujace do renty inwalidzkiej
lub emerytury, w takze najblizsi krewni zmartych oséb uprawnionych, moga
korzysta¢ z funduszy na ich kontach osobistych, tzw. otrzymywac¢ emeryturg
na jeden z wymienionych ponizej sposobow:

- Emerytura dozywotnia

Fundusze odloZzone na rachunku osobistym sg przeniesione do wybranego
towarzystwa ubezpieczeniowego na zycie, W zamian za comiesieczng wyplate
do konca zycia, wyrazong w zrewaloryzowanych jednostkach monetarnych.
W tej umowie uwzglgdnione jest takze prawo przeniesienia $wiadczen na
spadkobiercow. Aby uprawniony mogt wybraé¢ taka mozliwos¢, oferowana
emerytura musi by¢ rowna lub wyzsza od najnizszej miesigcznej emerytury
ustalonej przez panstwo.

- Planowane wplaty roczne

Odltozone fundusze pozostajg na rachunku AFE, a comiesigczne wyplaty
w zrewaloryzowanych jednostkach monetarnych dokonywane sg zgodnie
z wczesniejszym planem, ustalanym kazdego roku. W tym systemie nie ma
ubezpieczenia do konca zycia, lecz warto$¢ emerytury oblicza si¢ co roku
z przewidywang dtugoscia zycia.

- Emerytura czasowa z emeryturq dozywotniq

Jest to polaczenie pozostaltych dwoch mozliwosci . Uprawniony wybiera
ubezpieczenie na miesieczny dochdd do konca zycia od jakiej$ ustalonej
w kontrakcie daty i sktada na rachunku AFE dostateczng ilo$¢ funduszy
w celu zapewnienie dochodu tymczasowego do czasu rozpoczecia wyptacania
dozywotniej emerytury.

Oczywistym jest, iz inwalidztwo czy $mier¢ uprawnionego nie da si¢
przewidzie¢. Dlatego istnieje mozliwos¢, ze beneficjent systemu nie zgromadzi



OCENA ZGODNOSCI POLSKIEGO SYSTEMU... 133

dostatecznych funduszy w momencie nieszczgécia, aby zapewni¢ sobie eme-
ryture¢ w wysokosci zblizonej do swojego dochodu. Dlatego potrzebne jest
ubezpieczenie. AFE co pewien czas otrzymuje ubezpieczenie, aby w razie
tragedii moéc zapewni¢ cztonkom stowarzyszonym renty lub zasitki. Pobierana
jest dodatkowa optata oscylujaca w granicach 2-3,75%.

- Renty

Do renty uprawnione sg osoby wpisane do Funduszu nie bedace emery-
tami, ktorzy nie osiggneli jeszcze wieku emerytalnego, ale utracili co najmniej
50% zdolnosci do pracy wskutek choroby lub obnizenia sprawnosci fizycznej
badz intelektualnej. O tym, czy dana osoba kwalifikuje si¢ do renty, decyduje
komisja zlozona z trzech lekarzy wyznaczonych przez Urzad Nadzoru AFE.
Aby orzec o catkowitej niezdolnosci do pracy, utrata zdrowia powinna prze-
kracza¢ 66%. Osoby, ktore utracity ponad 50%, ale mniej nize 66% zdolnosci
do pracy, uzyskuja status czgsciowych inwalidow.

- Emerytury dla czlonkow rodziny zmartego

Ze $wiadczen moga korzysta¢ spadkobiercy uprawnionych. Swiadczenia
przyznawane sg wdowom/wdowcom, sierotom, matkom, dzieciom oraz matce
lub ojcu osoby uprawnionej, jesli nie ma ona innych spadkobiercow.®

5. Okres przejsSciowy

Innym wyzwaniem reformy byto przejscie z dawnego systemy na nowy™°.

Kluczowe byly nastepujace elementy:

1. Rzad zagwarantowal dotychczasowym emerytom, ze ich emerytury pozo-
stang bez zmian w trakcie reformy systemu.

2. Kazdemu pracownikowi, ktory juz rozpoczal wplacanie skladek w ramach
dawnego systemu, dano mozliwos¢ wyboru migdzy tym systemem
a nowym. Ci, ktorzy zrezygnowali z dawnego systemu na rzecz AFE,
otrzymali wyptate w postaci ,,obligacji” ztozonej na ich nowym rachunku
AFE. Te obligacje odzwierciedlaly ich prawa, nabyte w dawnym systemie.

3. Wszyscy nowi pracownicy musieli obowigzkowo naleze¢ do nowego
systemu. Ten warunek gwarantuje zupelne wygasnigcie starego systemu
z chwila, gdy ostatni pracownik nalezacy do niego osiggnie wiek emerytalny.

°R. E. y E. Miranda E., Examen critico del Sistema de AFP. Mitos y realidades, Editorial
Universitaria, Santiago de Chile 2003.
10 3. Pinera, The New World of Privatized Social Security, Mont Pelerin, Meksyk 1996.
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6. Skutki zmiany systemu

Najwazniejsze skutki ekonomiczne i spoleczne nowego systemu.

a) Skutki ekonomiczne

Wieksza konkurencja w ramach systemu. Istnieje okoto 20 firm AFE,
ktore konkuruja miedzy soba w dziedzinie wysokos$ci udzielanych $wiad-
czen dla pracownikow.

Silny i gleboki rynek kapitalowy. Dzisiaj Chilijski System Prywatnych
Emerytur zarzadza funduszem inwestycyjnym w wysokosci 27 miliardow
dolarow amerykanskich. To umozliwitlo rozwdj wydajnych rynkow
finansowych 1 instytucji do tego stopnia, ze Chile znalazto si¢ w czotowce
pod wzgledem kapitalizacji rynku akcyjnego.

Promocja dlugoterminowych inwestycji oraz oszczedzania. Dzigki
dhugoterminowym oszczgdnosciom, do ktorych zacheca system kapitali-
zacji, kraj mogt promowa¢ dlugoterminowe inwestycje przeciwdzia-
lajac krotkoterminowym spekulacjom oraz pobudzi¢ spoteczenstwo
do oszczgdzania.

Réznorodnosé¢ form wlasnos$ci. Nowy system umozliwia bezposrednie
uczestnictwo pracownikow w posiadaniu gtownych przedsiebiorstw
w kraju. Obecnie 30% funduszy emerytalnych jest inwestowanych
w akcje waznych firm i sektorow w kraju.

Wplyw na wzrost zatrudnienia. Wraz z obnizeniem podatku od pracy
umozliwito to wzrost zatrudnienia i znaczacy spadek bezrobocia.

b) Skutki spoteczne

Wyisze Swiadczenia. W systemie AFE emerytury i renty sg znacznie
wyzsze niz w repartycyjnym. Rownie realny poziom obecnych emery-
tur wskazuje, ze przekraczaja one 80% S$redniego rocznego dochodu
z ostatnich 10 lat pracy™.

Lepsza dystrybucja dochodu i mniejsza bieda. Nowy system w znacz-
nym stopniu przyczynit si¢ do zmniejszenia biedy dzigki wigkszej
gwarancji otrzymywania rent i emerytur nalezacych si¢ z racji wieku,
wdowienstwa, sieroctwa, inwalidztwa, a takze do wzrostu gospodar-
Czego oraz wzrostu zatrudnienia. System ten eliminuje nieuczciwos$é
i mankamenty systemu panstwowego, w ktorym redystrybucja dochodu
dokonuje si¢ z uprzywilejowaniem bogatych i wptywowych grup

1 Wliczajac w to ,,nadwyzki oszczednosci”.
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spoleczenstwa. Trzeba pamigtaé, ze systemy powszechne z reguly
przenoszg dochod na bogatych, gdyz ci zyjg dhuze;.

- Uczestnictwo pracownikéw w spoleczenstwie. W 1981 roku pracownicy
mieli wybdr migdzy systemem AFE a poprzednim. W tamtym czasie
jedna czwarta pracownikow wybierala poprzedni. Dzi$§ jest inaczej,
ponad 90% pracownikow dobrowolnie przeszlo z dawnego systemu
do nowego. Okoto 5 milionéw pracownikow ma rachunki AFE wraz
z osobistg ksigzeczka bankowa AFE. Co trzy miesigce kazdy z nich
otrzymuje informacje o stanie swego konta emerytalnego oraz o wynikach
inwestowania powierzonych pieniedzy. Nowy system daje pracownikom
poczucie, ze sg wlascicielami jakiej$§ czastki kraju, a ich decyzje maja
istotne znaczenie w budowaniu bardziej stabilnego i zasobnego spote-
czenstwa.

Od kilku lat, za podstawowg stabo$¢ systemu uznano maty zakres pod-
miotowy systemu emerytalnego oraz fakt, iz duza grupa obywateli nie mogta
uzyska¢ uprawnien do gwarantowanej minimalnej emerytury. Wraz ze zmniej-
szaniem si¢ kosztow okresu przejsciowego, wzrosly jednoczesnie mozliwosci
finansowe wprowadzenia powszechnego zabezpieczenia minimalnego na staros¢.
W marcu 2006 r. nowo wybrana pani prezydent powotata komisje prezydencka,
ktoéra przygotowata projekt reformy. Reforma, najwieksza od 1981 r., zostala
przyjeta w roku 2008.

Zasadniczym elementem reformy z roku 2008 byto wprowadzenie dodat-
kowego filara, ktory ma zapewni¢ podstawowa emerytur¢ solidarnosciowg
(PBS), ktory zastapi od roku 2012 dotychczasowo funkcjonujace dwa elementy,
sktadajace si¢ na zabezpieczenie minimalne: program emerytur z pomocy
spotecznej (PASIS) i gwarantowana emeryture minimalng. Swiadczenie bedzie
przystugiwato ok. 60% ubozszych osob w wieku 65 lat

Natomiast, solidarnosciowy dodatek emerytalny bedzie przystugiwat oso-
bom, ktore w systemie emerytalnym wypracowaly emeryture ponizej okres-
lonego putapu.

Zmienia systemu, ma zapewni¢ kazdej osobie minimalne zabezpieczenie
w okresie starosci.

Woprowadzono rowniez - przejéciowo do 2015 r. - obowigzek uczestnictwa
w systemie 0sob, ktore prowadza dziatalno$¢ gospodarcza oraz cze$ciowa
subwencje do sktadek dla mtodych pracownikow, ktorzy osiagaja niskie dochody.
Przygotowano tez pakiet zmian, zachecajacych do dodatkowego zabezpieczenia
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w wieku podesztym. Mechanizmy reformy zmierzaja do zwigkszenia konku-
rencji na rynku funduszy emerytalnych.*

7. Whnioski dla polskiego systemu emerytalnego

Mozna postawi¢ pytanie: Dlaczego polska reforma systemu emerytal-

nego daleka jest od zamierzen, ktore przy§wiecaty jej autorom i co nalezy
zrobié, by sektor zabezpieczajacy finansowo ludzi w wieku poprodukcyjnym
dziatat skutecznie?

Z punktu widzenia zatozen ekonomicznych, nasuwa si¢ kilka refleksji:

Do pozapanstwowego sytemu powinno trafia¢ znacznie wigcej sktadek,
niz do ZUS — minimum 10 %. Za potrzeba zwigkszenia procentowego
udziatlu drugiego filara przemawia fakt, iz pienigdze w ZUS sg wirtualne,
natomiast w drugim sektorze rzeczywiste.

Polski rynek kapitalowy obraca przede wszystkim obligacjami panstwo-
wymi (ponad 60%) a obligacje sa niskodochodowe. Trzeba stworzy¢
mozliwosci inwestowania funduszy w instrumenty dtugoterminowe, umoz-
liwi¢ inwestowanie w infrastrukture, budowe drég, lotnisk czy portow
oraz zwigkszy¢ limity na zagraniczne inwestycje OFE, czyli zdywersyfiko-
wac portfele OFE. Dzisiaj, mozna odnie$¢ takie wrazenie, iz pienigdze
odtozone w funduszach drugiego filara sg alternatywnym rezerwuarem
gotowki dla budzetu panstwa®®,

Nalezy zatem ograniczy¢ kontrolg rzadowa nad pieniedzmi zdeponowanymi
w Funduszach.

Wszystkie grupy spoteczne powinny by¢ objete systemem emerytalnym.
Nie wolno wykluczaé zadnej z grup.

Trzeba zastosowac zasad¢ rownosci w okre§leniu wieku przechodzenia
na emeryturg, czyli zrowna¢ wiek emerytalny kobiet i mgzczyzn. Nie
oznacza to koniecznos$ci podnoszenia wieku emerytalnego. Zréwnanie
moze nastapic takze poprzez zastosowanie metody ,, w dot”.

Brak jest okreslenia zasad i sposobu wyptat z drugiego filara.

Koniecznie nalezy zmieni¢ system rentowy w Polsce, dzialajac poprzez
motywowanie ludzi to zbierania kapitalu w systemie emerytalnym.

12

S. Valdes-Prieto, The 2008 Chilean reform to first-pillar pensions, CESIFO Working

Paper No. 2520, January 2009.
13 por. orzeczenie Sadu Najwyzszego z 4 czerwca 2008 r. (syg. akt I UK 12/08).
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8. Opieka zdrowotna jest powigzana z systemem emerytalnym i wymaga
zmian. Przede wszystkim nalezy da¢ ludziom mozliwo$¢ opuszczenia
systemu publicznego opieki zdrowotnej. W zamian, zobligowa¢ do wyku-
pienia cho¢by minimalnego, prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego.
Wiaze si¢ to z utworzeniem catego wachlarza instrumentéw ubezpiecze-
niowych i skorelowania ich funkcjonowania z publicznym systemem opieki
zdrowotnej.

Podsumowanie

Zmiana systemu ubezpieczen spotecznych ze statecznego systemu reparty-
cyjnego na prywatng kapitalizacje ma wazne etycznie konsekwencje, zwlaszcza
dzieki warto$ciom kryjacym si¢ w tym systemie i wptywa na wzrost bezpie-
czenstwa spolecznego. Jak powiedziano, system repartycyjny ubezpieczen
nie stymulowal zatrudnienia, odpowiedzialnos$ci, solidarnosci oraz innych
wartosci istotnych dla spoteczenstwa. Rola panstwa w poprzednim systemie
nie byla zgodna z zasada pomocniczosci. Chilijskie doswiadczenia z reparty-
cyjnym systemem ubezpieczen dostarczaja klasycznego przyktadu panstwa
opiekunczego, ktore niewtasciwie pojmuje zadania nalezace do panstwa.

Takie panstwo opiekuncze zastgpuje rolg rodziny, udzielajac zabezpie-
czenia w razie choroby, $mierci czy bezrobocia. Powoduje takze zanik auto-
rytetu rodzicow, tworzac zaleznosci od zewngtrznego dobroczyncy, ktorym
staje si¢ panstwo.

Nowy system sprzyja rodzinie, poniewaz opiera si¢ na wysitku z jej
strony. Dzisiaj wiele matzenstw przychodzi do AFE po informacje z komputera
na temat ich przyszilej emerytury, obliczanej na podstawie zgromadzonych
na rachunku pracownika pienigdzy oraz daty planowanego przejscia na eme-
ryture. Jak juz wspomniano, nowy system powoduje rowniez obnizenie podatku
od pracy, przez co nastepuje wzrost zatrudnienia. Ponadto, sprzyja wartoSciom
z dziedziny kultury pracy.

Upowszechnianie systemu ubezpieczen spotecznych w oparciu o prywatna
kapitalizacje na calym $wiecie w ciggu najblizszych 50 lat spowoduje redystry-
bucje¢ wladzy miedzy poszczegdlne osoby oraz spoteczne instytucje posredni-
czace. Bedzie rowniez sprzyjac postgpowi spotecznemu i ekonomicznemu.
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Streszczenie
Konieczno$¢ reform systemu ubezpieczen spotecznych dotyczy wielu krajow
europejskich. Takze w Polsce ma miejsce dyskusja spofeczna i polityczna nad konie-
cznoscig zmian w tym sektorze gospodarki, wywolujac szerokie echo we wszystkich
grupach zawodowych.
Zagadnienie reformy systemu ubezpieczen spolecznych wymaga spojrzenia i podejscia
systemowego, poniewaz wigze si¢ ze zmianami na wielu plaszczyznach zycia spote-
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cznego i gospodarczego, obejmujac nie tylko sfer¢ gospodarcza ale rowniez tlo
kulturowe i etyczne. Systemu ubezpieczen spotecznych nie mozna bowiem reformo-
wa¢ w oderwaniu od realiow gospodarczych i spolecznych, panujacych w danym kraju.

Zatozenia polskiej reformy ubezpieczen spolecznych w 1998 roku zaczerpnigto,
w duzym zakresie, z modelu chilijskiego.

Tresécig artykulu jest blizsza analiza systemu chilijskiego, celem poszukania ewen-
tualnych rozwiazan, ktore by pozwolity na bezpieczne oraz odpowiadajace polskim
realiom ekonomicznym i kulturowym wprowadzenie w zycie systemu ubezpieczenio-
wego, ktory pozwolilby na wzrost bezpieczenstwa socjalnego obywateli.

THE ASSESMENT OF COMPLIANCE BETWEEN POLISH SOCIAL
INSURANCE SYSTEM WITH CHILEAN MODEL
Summary
The necessity of reforming social insurance system concerns many European countries.
Social and political discussions about necessary changes in this sector of the economy are
present also in Poland, drawing a lot of attention among all occupational groups.

The issue in question requires a systematic approach as it entails changes on
many levels of social life, economy and culture and social insurance system cannot
be reformed in isolation from economic and social realities in a given country.

The concept of Polish social insurance reform in 1998 was derived mainly from
Chilean model.

The essence of the article is a closer analysis of Chilean system in order to find
possible solutions which would allow to bring social insurance into effect safely and
according to Polish economic realities. It would also result in the growth of social
safety of citizens”
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EVALUATION OF BERRY RATIO RELIABILITY
DETERMINING TRANSFER PRICING

Introduction

In the process of globalization the role of multinational companies in world
trade has increased dramatically over the last 20 years. As a consequence the
amount of cross-border transactions concluded between related parties exceeded
50% of all international trade’.

The tax rates and tax accounting principles are different in various
countries; therefore, multinational companies often set transfer prices that
differ from market prices, i.e. prices which would have been applied by
unrelated parties in similar transactions under similar conditions in the open
market. The multinational companies have the incentive to increase its after-
tax profits by shifting taxable income from high tax countries to low tax
countries by altering transfer prices, thus the transfer pricing is significant for
both taxpayers and tax administration purposes, because they determine in large
part the income and expenses, and therefore taxable profits, of associated
enterprises in different tax jurisdictions.

Determining transfer pricing that confirm to the arm’s length principle,
i.e. the principle under which the prices set between related parties do not
differ from market prices, various profit level indicators are used (e.g. gross
profit, operating profit, return on assets, mark up on total costs, Berry ratio, etc.).

Indeed, choosing a wrong profit indicator ratio or a misapplication of
one would not only taint the entire transfer pricing analysis, but also mislead

“Dr. Martynas Novikovas - International Business School at Vilnius University.
1 C. E. Hyde, C. Choe, Keeping Two Sets of Books: The Relationship Between Tax and Incentive
Transfer Prices, “Journal of Economics & Management Strategy” No 14 / 2005, pp. 165-186.
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a company into assuming that they are transacting at arm’s length while in
actuality they may be falling well short of the arm’s length standard.
Unfortunately, one ratio that has particularly suffered by such misapplication
is the Berry ratio®.

There has been a large number of theoretical and empirical literature on
transfer pricing determination issues, analysis of various profit level indicators.
However, there are very few article and researches analyzing the Berry ratio
in the context of transfer pricing. Thus, the goal of this article is to provide
the Berry ratio application methodology and evaluate its reliability determining
the transfer pricing.

1. Transfer pricing rules and determination methodology

In most EU countries the arm’s length principle was incorporated into the tax
legislation almost 100 years ago, however, transfer pricing rules (e.g. the
methods how the arm’s length prices have to be determined) and transfer
pricing documentation requirements were legitimized only in the end of 20"
century (see 1 Table).

Table 1.
Legitimating of transfer pricing in EU countries
Legitimating
of transfer pricing EU country
Until 1995 Great Britain, France, Germany, Italy
From 1995 m. to 2000 Belgium, Denmark, Spain, Poland, Hungary
From 2001 to 2005 Cyprus, Lithuania, Portugal, Holland, Rumania, Slovakia, Slovenia
From 2006 Bulgaria, Estonia, Latvia, Finland, Sweden
Not legitimized in 2009 | Ireland, Austria, Czech Republic, Greece, Luxemburg, Malta

Source: prepared by author based on Rolfe, 2005 and PricewaterhouseCoopers, 2009.

In some countries (e.g. Ireland, Austria, Malta) the transfer pricing rules were
not legitimized until 2009. One of the main reasons why governments of
these countries have not legitimized the transfer pricing is that the corporate
tax rates in these countries are low comparing to other European countries
and thus there is no reason to shift profits of international companies from
these countries.

2 M. Przysuski, S. A. Lalapet, Comprehensive Look at the Berry Ratio in Transfer Pricing.
“Tax Notes International”, No 8, Vol. 40 / 2005, pp. 759 - 767.
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In most EU countries in which the transfer pricing rules have been already
legitimized the local transfer pricing rules are based on OECD Transfer
Pricing Guidelines. Thus, the transfer pricing determination methodology
is recommended in the article based on the OECD Transfer Pricing Guidelines,
scientific publications and the author’s experience working with transfer pricing
projects.

In order to determine the arm’s length transfer pricing the following steps
should be taken:

- Preparation of market analysis

- Performance of functional analysis;

- Search and evaluation of comparable data;
- Selection of transfer pricing methods;

- Selection of profit level indicators;

- Determination of the arm’s length range®.

The transfer prices applied to intra-group transactions will normally be
influenced, for example, by industry structure, competition, and market trends,
etc. The industry analysis is an important factor in explaining the rationale
behind the establishment of transfer prices and to prove that they are conducted
at arm’s length.

Moreover, in determining whether controlled and uncontrolled transactions
or companies are comparable, the functional analysis has to be performed.
Based on the results of the market and functional analysis the search and
evaluation of comparable data should be performed.

In most countries (where the transfer pricing rules are based on OECD
Transfer Pricing Guidelines) the following transfer pricing methods should
be applied to set arm’s length prices:

- comparable uncontrolled price (CUP)

- resale price method (RPM),

- cost plus (C+),

- profit split (PS),

- transactional net margin method (TNNM).

The comparable uncontrolled price method compares the price charged for
property or services transferred in a controlled transaction to the price charged

3 J. Mackevicius, M. Novikovas, Transfer pricing model, “Transformations in Business and
Economics”. Vol 11 /2012, pp. 207 -222.
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for property or services transferred in a comparable uncontrolled transaction
in comparable circumstances. Where it is possible to find comparable uncontrolled
transactions, the CUP method is the most direct and reliable way to apply the
arm’s length principle”.

The resale price method begins with the price at which a product that has
been purchased from an associated enterprise is resold to an independent
enterprise. The resale price is then reduced by an appropriate gross margin.
RPM may be selected when the associated party which has acquired goods or
services from other associated party resells them to unrelated party. In the
case when associated party acquires goods or services from third party and
resells them to associated party RPM cannot be applied.

Applying the cost plus method arm‘s length price is established adding
an appropriate cost plus mark-up (mark up on cost of goods/services sold or
mark up on total costs) to the taxpayer‘s costs related to the analyzed
transaction. The C+ methods most often applied for service transactions.

Under the profit split method, profit derived from controlled transaction
is distributed among the parties of the transaction in such way how it would
be distributed among third parties. It is important to notice, that PS method
requires the distribution not of total operating profit of associated parties (group
companies), but the profit derived from the particular controlled transactions.

Applying the transactional net margin method, it is considered whether
the net margin of the transaction is in line with the arm‘s length principle.
The net margin of transaction — the portion of the net profit of the transaction
which should be earned in relation to the specific indicators (costs, sales
assets etc.). Usually TNNM is applied to test whether the applied transfer
prices were in line with arm’s length principle, but not to determine the arm’s
length prices for the future periods.

According to the OECD Transfer Pricing Guidelines firstly the comparable
uncontrolled price method must be selected if possible. If the data for application
of this method is not sufficient or reliable, resale price or cost plus method
must be selected. It is important to notice that price established based on
traditional transaction methods is the closest to the arm*s length price. However,
due to the complexity of modern business, sometimes it is difficult or even
impossible to apply traditional transaction methods. Therefore, in such cases
when it is impossible to find comparable transactions or the data on such

* OECD Transfer Pricing Guidelines for Multinational Enterprises and Tax Administrations.
Paris, 2001, pp. 54.
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transactions is insufficient (not reliable), the transactional profit methods
(profit split and transaction net margin methods) must be applied.

The arm’s length principle is based on the comparability of the conditions
of controlled and uncontrolled transactions. In order to compare with uncontrollable
transaction primarily internal comparables (transactions concluded between
tested party and unrelated party) should be considered. In case the internal
comparables are available, the CUP method (or RPM, or C+ when CUP
could not be applied) should be considered. If internal comparables are not
available or in order to test the result received using internal comparables,
external comparables (transactions between unrelated parties or independent
companies engaged in these transactions) should be used.

Also, it should be noted, that when selecting pricing method it is
important to consider the characteristics of transaction, the reliability of the
data available, the degree of similarity between controllable transaction and
the selected comparable transactions and other relevant information.

Applying all the aforementioned transfer pricing methods, except the
comparable uncontrolled price method, the arm’s length price is determined
using the following profit level indicators:

- Gross profit margin. This ratio is mostly used for setting the remuneration
for distributors which purchase goods from related parties and resale
these goods to unrelated parties;

- Operating profit margin. This ratio is used applying the transaction net
margin method.

- Mark up on costs of goods sold. This ratio is calculated applying the
cost plus method and mostly used to set the arm’s length remuneration
for fully fledge manufacturers and service providers.

- Mark up on operating costs. This ratio is calculated applying the cost
plus method as well, however, the mark up on total costs is used for
limited risk distributors and sales agents, contract manufactures, etc.

- Return on assets. This ratio is applied for companies which employ
material assets in the transactions with related parties.

- Berry ratio — is the ratio of gross profit to operating costs’.

The choice of the profit level indicator is usually depends on the activity the
transaction party is engaged in, the type of inter-company transaction, the

° D. Poskaite, M. Novikovas, Application of profit level indicators in transfer pricing.
“Ekonomika”, No 76 / 2006. pp. 71 -86.
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distribution of functions, risks and assets between transaction parties, the
availability of information, etc.

In general, the profitability ratios of more than one independent comparable
company are analyzed, thus, the arm’s length range (but not a single figure)
should be established. However, for points that lie on either extreme of the
curve, there is a risk that these observations are influenced by some economic
circumstances and, therefore, unrepresentative of an arm’s length principle.
Thus, the “inter-quartile range” is used to set the transfer pricing as the
threshold for acceptable results, i.e., the range of results between the 25" and
75" percentile.

2. Application of the Berry ratio

The Berry ratio is typically applied to limited service distributors or service
providers to determine the value of the provision of services (and not on the
product being sold). To capture this, the Berry ratio is applied such that the
costs of the tested party are marked up by a percentage calculated as: gross
profit/operating expenses which are determined by a set of comparables to
arrive at an arm’s length mark up®.

This ratio is used as an indicator of a company's profits in a given period
of time. A ratio coefficient of 1 or more indicates that the company is making
profit above all variable expenses, whereas a coefficient below 1 indicates
that the firm is loss making (e.g. if the company’s gross profit is 80 and the
operating costs are 100, the company incurs operating loss of -20 and the
Berry ratio is 0,8).

Indeed, if one were to think of the gross margins earned by a distributor
as analogous to a firm’s total revenues available to a distributor, and the
operating expenses incurred to distribute products as analogous to the firm’s
total costs, then the ratio of gross margin to operating expenses would
capture the mark up on operating expenses that is afforded to the distributor.
Conceptually, the Berry ratio represents a return on a company’s value added
functions and assumes that those functions are captured in its operating
expenses’.

® J. Hejazi, Should Depreciation Be Marked Up in a Transactional Net Margin Method
Context for Service Providers? “International Transfer Pricing Journal”, January /February,
2008, pp. 26 — 30.

" M. Przysuski, S. A. Lalapet, Comprehensive Look..., op. cit., pp. 759.
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Although it is not directly said in the OECD Transfer Pricing Guidelines
that this ratio has to be used applying TNMM, in most OECD countries
usually the Berry ratio is applied under the TNMM Moreover, the application
of the Berry ratio under the TNMM is also mentioned in few countries local
rules (e.g. U.S. Treasury Regulations, section 1.482). However, most transfer
pricing specialists agree that the Berry ratio is a variation of the cost plus but
not of TNMM. Thus, it is recommended applying this ratio under the cost
plus because it can be easy converted into a mark up on costs simply
subtracting 1 from the Berry ratio (e.g. Berry ratio - 1 = gross profit / opex - 1
= (gross profit - opex)/opex = operating profit / opex = mark up on opex).

The Berry ratio cannot be applied to integrated distributors (that is,
distributors that also perform manufacturing functions), as the Berry ratio would
not be able to capture the additional return earned by the manufacturing
functions. In addition, when integrated distributors are concerned, given the
accounting conventions and flexibility of classifying costs between the costs
of goods sold and operating expenses, the cost base used in the Berry ratio
(the operating expenses) also may contain costs related to manufacturing,
which is certainly a perversion of the original intent of the Berry ratio.

Therefore, when applying the Berry ratio to evaluate distributors, care
should be taken to apply the ratio only to distributors that perform only
routine distribution functions®.

Thus, the Berry ratio can be applied determining the transfer pricing of
,pure* distributors and services providers, however, the following criteria
have to be met:

- The correlation between operating costs and sales income is strong;

- The gross profit is increasing proportionally to operating costs;

- The accounting standards and composition of operating expenses and
costs of goods / services sold of tested party is similar to that of the
comparable companies.

Analyzing the dependency between operating costs and sales income of certain
companies in wholesale and retail industries, the results of the author’s
research have shown that the average correlation between the operating costs
and sales income is strong and fluctuate from 0,75 to 0,95 (depending on
certain industry and country). However, such results are achieved taken several
hundreds or thousands companies, but analyzing the financial data of 10

8 M. Przysuski, S. A. Lalapet, Comprehensive Look..., op. cit., pp. 765.
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or 20 companies of the specific industry sector the results can be different,
i.e. the correlation could be weak and thus, the application of Berry ratio is
not recommended.

Moreover, special care should be taken comparing the Berry ratios of
companies from different countries as due to the costs accounting standards
the cost bases may be not comparable. Due to that the application of Berry
ratio setting transfer pricing will result in non-arm’s length prices. From
example, if the company‘s gross profit is EUR 12 million, operating costs is
EUR 8 million and operating profit is EUR 4 million, the Berry ratio is 1,5,
however, in case the company attributes EUR 4 million costs to cost of goods
sold but not to operating costs, the Berry ratio would increase from 1,5 to 2
(in such situation the gross profit would be EUR 8 million and operating
costs would be 4 and operating profit would be 4).

In order to illustrate this issue the author performed the research and
calculated Berry ratios of wholesale and retail companies from the six new EU
members states. The calculations of Berry ratios are provided in the table 2 and 3.

Table 2.
The Berry ratio of wholesale companies in six new EU member states,
2009 - 2011
Number of Simple average

Country companies 2011 2010 2009
Lithuania 975 1,52 1,40 1,32
Latvia 721 157 1,45 1,28
Estonia 942 34,24 21,65 28,62
Poland 2656 1,29 1,35 1,19
Hungary 1763 n.a.
Czech Republic 3570 1435 | 1625 | 7,53
Source: own research based on financial data provided in Amadeus database (2012).

Table 3.
The Berry ratio of retail companies in six new EU member states,
2009 — 2011
Country Number of Simple average
companies 2011 2010 2009

Lithuania 1241 1,52 1,40 1,32
Latvia 853 1,57 1,45 1,28
Estonia 983 34,24 21,65 28,62
Poland 3842 1,29 1,35 1,19
Hungary 1930 n.a.
Czech Republic 3850 14,35 | 16,25 | 7,53

Source: own research based on financial data provided in Amadeus database (2012).
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The results of the research have shown that the Berry ratios of countries from
such countries as Estonia and Czech Republic are significantly higher then
the ratios of companies from Poland, Lithuania or Latvia due to different costs
attribution principles in their profit loss accounts. Thus, in such case the Berry
ratios can not be taken for comparability purposes determining transfer prices.

Finally, empirical studies have shown that distributors with exceptionally
low operating expense intensity (that is, operating expenses relative to sales
ratios that are less than 10 percent to 15 percent) show inordinately high
Berry ratios when compared with distributors with higher operating expense
intensities®. Thus, determining the arm‘s length transfer pricing only comparable
distributors or service providers have to be selected that incur similar operating
costs (e.g. selling, general, and administrative expense) to sales ratios as the
tested party.

Conclusions

1. Nowadays the transfer pricing is one of the most urgent tax issues for
multinational companies as setting transfer prices not under the arm’s
length principle may lead to the transfer pricing adjustments and additional
payable taxes and penalties.

2. In order to determine the arm’s length transfer prices the author recommends
the following steps to be taken: preparation of market and functional
analysis, search and evaluation of comparable data, selection of transfer
pricing method, selection of profit level indicator; determination of the
arm’s length range and calculation of market price.

3. Misapplication of any profit level indicator including Berry ratio would
mislead a company into assuming that they are transacting at arm’s length
while in actuality they may be falling well short of the arm’s length standard.

4. The Berry ratio can be applied determining the transfer pricing of ,,pure*
distributors and services providers, however, the following criteria have
to be met:

- The correlation between operating costs and sales income is strong;

- The gross profit is increasing proportionally to operating costs;

- The accounting standards and composition of operating expenses and
costs of goods / services sold of tested party is similar to that of the
comparable companies.

® APA Study Guide. Internal Revenue Services, 1999, pp. 16.
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5. The results of author’s research have shown that the Berry ratios of
companies from certain countries could be not comparable and used for
transfer pricing purposes as due to the different costs accounting standards
the cost bases are not comparable.

6. Moreover, the Berry ratio cannot be applied to integrated distributors
(that is, distributors that also perform manufacturing functions), as the
Berry ratio would not be able to capture the additional return earned by
the manufacturing functions.
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Summary

This paper reveals the transfer pricing methodology to be used setting the arm’s
length prices between related parties applying the Berry ratio. The author provides
cases when the Berry ratio is not reliable profit level indicator for transfer pricing
purposes. The theoretical propositions are supported by the results of author’s
research performed.

The multinational companies have the incentive to increase its after-tax profits by
shifting taxable income from high tax countries to low tax countries by altering



EVALUATION OF BERRY RATIO RELIABILITY... 151

transfer prices, thus the transfer pricing is significant for both taxpayers and tax
administration purposes, because they determine in large part the income and expenses,
and therefore taxable profits, of associated enterprises in different tax jurisdictions.
Setting transfer prices not under the arm’s length principle may lead to the transfer
pricing adjustments and additional payable taxes and penalties. Thus, the proper transfer
pricing determination is one of the most important tax issues for multinational companies.

Determining the transfer pricing that confirms to the arm’s length principle, i.e.
the principle under which the prices set between related parties do not differ from
market prices, various profit level indicators are used (e.g. gross profit, operating
profit, return on assets, mark up on total costs, Berry ratio, etc.). The Berry ratio can
be applied determining the transfer pricing of ,pure“ distributors and services
providers, however, the following criteria have to be met:

- The correlation between operating costs and sales income is strong;

- The gross profit is increasing proportionally to operating costs;

- The accounting standards and composition of operating expenses and costs of
goods / services sold of tested party is similar to that of the comparable companies.

However, the misapplication of this ratio would mislead a company into assuming
that they are transacting at arm’s length while in actuality they may be concluding
transactions not under the arm’s length standard. Such misapplication can occur mostuly
in cases then the Berry ratio applied to integrated distributors (that is, distributors that
also perform manufacturing functions) or comparing the ratios of companies from
different countries.
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ZROZNICOWANIE SYTUACJI NA RYNKU PRACY
W MIASTACH POSTWOJEWODZKICH
W ZALEZNOSCI OD PLCI | GRUPY WIEKOWEJ

Whprowadzenie

Zréznicowanie sytuacji na rynku pracy w Polsce pod wzgledem plci jest
faktem dobrze opisanym i udokumentowanym®. Jednakze rynek pracy w Polsce
nie jest jednorodny, stad wynika potrzeba badan poszczegdlnych jego segmen-
tow. Niniejsze badanie ma na celu dostarczy¢ odpowiedzi na dwa pytania:
czy w specyficznej grupie miast, jaka sa miasta, ktore w wyniku Ustawy
z dnia 24 lipca 1998 r. 0 wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu
terytorialnego pafistwa® utracily status miasta wojewodzkiego, zachodzi wspo-
mniana wyzej zaleznos$¢ oraz jak jest silna w poszczegdlnych grupach wieko-
wych, po drugie - czy i w jaki sposdb wplywa na nig wzrost gospodarczy,
rozumiany jako dynamika PKB w cenach statych. W teorii makroekonomiczne;j
przyjmuje si¢, ze wzrost gospodarczy zwigksza ilo§¢ miejsc pracy, zmniej-
szajac jednoczesnie bezrobocie, natomiast recesja zmniejsza liczbg miejsc
pracy. W zwigzku ze zréznicowaniem sytuacji kobiet i mezczyzn zaobserwo-
wanym na rynku pracy powstaje wigc pytanie: czy ta swoista elastyczno$é¢
podazy pracy jest zréznicowana ze wzgledu na pte¢ i grupe wickowa. Analiza
rynku pracy i jego zréznicowania umozliwia zidentyfikowanie polityki kadrowej
pracodawcow (w tym sektora przedsi¢biorstw) oraz zalezno$ci migdzy ta
polityka a koniunkturg gospodarczg.

W czeéci pierwszej opracowania przedstawiono analizg odsetka kobiet
i mezczyzn w poszczegolnych grupach wiekowych zarejestrowanych jako

* dr Artur Ploriski - Paiistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prof. Edwarda F. Szczepanika
w Suwatkach.

YPatrz Kobieta i mezczyzna na rynku pracy, wyd. GUS, Warszawa 2012.

2Dz. U. z dnia 28 lipca 1998 r.
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bezrobotni, co pozwolito na weryfikacje tezy mowiacej o zrdéznicowaniu
sytuacji kobiet i m¢zczyzn na rynku pracy oraz odpowiedz na pytanie, czy
stan taki jest charakterystyczny dla kazdej grupy wiekowej. W celu przepro-
wadzenia analizy stopnia zréznicowania odsetka kobiet zarejestrowanych
jako bezrobotne w stosunku do odsetka liczby mezczyzn zarejestrowanych
jako bezrobotni postuzono si¢ statystyka o nazwie ,,Wspotczynnik A obliczang
jako iloraz odsetka kobiet zarejestrowanych jako bezrobotne w danej grupie
wiekowej przez odsetek mezczyzn zarejestrowanych jako bezrobotni w tej
samej grupie wiekowej. W czesci drugiej przeprowadzono analize korelacji
pomigdzy obiema badanymi statystykami oraz ich stosunkiem a dynamika
PKB liczonego w cenach statych wg PKD 2007.

1. Analiza Sredniej liczby bezrobotnych kobiet oraz Sredniej liczby
bezro-botnych mezczyzn przypadajacych na tysiac mieszkancow
w miastach postwojewodzkich

W calym okresie objetym badaniem $rednie wartosci liczby kobiet zare-
jestrowanych jako bezrobotne na 1000 mieszkancéw miast postwojewodzkich sa
wyzsze niz §rednie liczby mezezyzn zarejestrowanych jako bezrobotni na
1000 mieszkancéw miast postwojewodzkich co wydaje si¢ potwierdzaé teze
o trudniejszej sytuacji kobiet na rynku pracy w miastach postwojewddzkich.

Wykres 1. Srednie warto$ci liczby kobiet i mezczyzn zarejestrowanych
jako bezrobotni na 1000 mieszkancow miast postwojewodzkich
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Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).
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Rodznica jest dosy¢ stabilna i $rednio wynosi nieco ponad 20%, cho¢

w latach 2006 — 2010 amplituda odchylen wyraznie si¢ zwickszyta. Najnizsze
wartosci roznicy odnotowano w roku 2009, gdy wyniosta ona niespeina 6%.
Najwyzsza byta w roku 2007, gdy osiagneta poziom ponad 46%. Patrz wykres 2.

Wykres 2. Stosunek $redniej ilosci zarejestrowanych bezrobotnych kobiet

na 1000 mieszkancéw miast postwojewédzkich do $Sredniej ilosci
zarejestrowanych bezrobotnych mezczyzn na 1000 mieszkancow
miast postwojewodzkich
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl)

Analize sity zauwazonej tendencji w poszczegdlnych grupach wieko-

wych przedstawiajg wykresy 3 — 12.

Wykres 3. Odsetek kobiet oraz mezczyzn w wieku od 15 do 24 lat zare-

jestrowanych jako bezrobotni w miastach postwojewodzkich
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Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl)
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Wykres 4. Wspolczynnik A dla grupy wiekowej od 15 do 24 lat
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

W grupie wickowej od 15 do 24 lat w calym badanym okresie $redni
odsetek kobiet zarejestrowanych jako bezrobotne jest wyzszy niz w przy-
padku mezczyzn. Analiza wspolczynnika A wskazuje, ze najtrudniejszy dla
kobiet byl rok 2007, gdy wspotczynnik wyniost niemal 1,53, co oznacza, ze
bezrobocie w tej grupie wiekowej wsrod kobiet bylo o ponad 50% wyzsze
niz wéréd mezezyzn. Co wiecej, wspdlczynnik A wykazuje w tej grupie
w badanym okresie tendencj¢ wzrostowa, co moze oznaczaé, ze sytuacja
mlodych kobiet w stosunku do mtodych mgzczyzn w miastach postwoje-
wodzkich ulega pogorszeniu.

Wykres 5. Odsetek kobiet oraz mezczyzn w wieku 25 - 34 lat zareje-
strowanych jako bezrobotni w miastach postwojewdédzkich
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).
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Wykres 6. Wspolczynnik A dla grupy wiekowej od 25 do 34 lat
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

W grupie wiekowej od 25 do 34 lat, tak jak w poprzedniej, w catym
badanym okresie odsetek kobiet zarejestrowanych jako bezrobotne jest wyzszy
niz odsetek mezczyzn. Wspolczynnik A przyjmuje wartoSci wyzsze niz w grupie
wiekowej od 15 do 24 lat, osiggajac w roku 2007 warto$¢ 1,82. Analiza
trendu wspolczynnika A wykazata nieznaczng wartos¢ spadkows, co oznacza,
ze relatywna sytuacja kobiet wobec mezczyzn w tej grupie wiekowej w miastach
postwojewodzkich w niewielkim stopniu ulega poprawie.

Wykres 7. Odsetek kobiet oraz mezczyzn w wieku 35 - 44 lat zarejestro-

wnych jako bezrobotni w miastach postwojewdozkich
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).
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Wykres 8. Wspolczynnik A dla grupy wiekowej 35 - 44 lat
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Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

W grupie wiekowej od 35 do 44 lat, analogicznie do obu badanych grup
mlodszych, odsetek kobiet zarejestrowanych jako bezrobotne jest wyraznie
wyzszy niz odsetek mezczyzn bedacych w takiej samej sytuacji. Wspdtczynnik
A przyjmuje wartosci nizsze niz w przypadku grupy wiekowej od 25 do 34 lat
(warto$¢ maksymalna 1,63 w roku 2007), jednakze widoczny jest wyrazny
trend wzrostowy wspolczynnika co oznacza, ze relatywna Sytuacja kobiet
w tej grupie ulega pogorszeniu.

Wykres 9. Odsetek kobiet oraz mezczyzn w wieku od 45 do 54 lat zareje-
strowanych jako bezrobotni w miastach postwojewddzkich
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).
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Wykres 10. Wspélczynnik A dla grupy wiekowej od 45 do 54 lat
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Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

W grupie wiekowej od 45 do 54 lat odsetek kobiet zarejestrowanych

jako bezrobotne byl wyzszy od odsetka mezczyzn jedynie w latach 2006-2008
oraz w roku 2011. W pozostatym okresie to relatywna pozycja mezczyzn na
rynku byta gorsza. W zwiazku z tym wspotczynnik A przyjmowat wartosci
od 0,87 w roku 2002 do 1,25 w roku 2007. Z drugiej strony, analiza wspot-
czynnika wykazuje istnienie wyraznego trendu wzrostowego co moze oznaczac,
ze w niedlugiej przysztosci rowniez w tej grupie wiekowej moze utrwali¢ sig
sytuacja niekorzystna dla kobiet.

Wykres 11. Odsetek kobiet i mezczyzn w wieku powyzej 55 lat zarejestro-

wnych jako bezrobotni w miastach postwojewddzkich
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Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).
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Wykres 12. Wspélczynnik A dla grupy wiekowej powyzej 55 roku zycia
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

W przeciwienstwie do uprzednio badanych grup wiekowych w grupie
powyzej 55 roku zycia odsetek mezczyzn zarejestrowanych jako bezrobotni
jest stale wyzszy niz odsetek kobiet. Powodem jest zroznicowanie progu
wieku emerytalnego u kobiet i mgzczyzn. Istotny jest rowniez zdecydowany
trend wzrostowy bezrobocia w przypadku obu pitci, co moze przynies¢ w nie-
dalekiej przysztosci bardzo negatywne skutki spoteczne w powiazaniu z pod-
niesieniem wieku emerytalnego. Analiza wspotczynnika A, ktory w tej grupie
wiekowej wykazuje bardzo silny trend wzrostowy oraz zmiany w prawie
zakladajgce zrownanie si¢ wieku emerytalnego w przypadku kobiet i mezczyzn,
pozwalaja jednak przypuszczaé, ze, jezeli nie nastapi zmiana istniejacych
trendow, w niedlugiej przysztosci réwniez w tej grupie wiekowej sytuacja
kobiet na rynku pracy moze stac si¢ relatywnie gorsza niz mezczyzn.

Podsumowujgc, w grupach wiekowych od 15 do 44 roku zycia stwierdzono
zdecydowanie gorsza relatywnie sytuacj¢ kobiet na rynku pracy w miastach
postwojewodzkich niz mezczyzn. W grupie od 45 do 54 roku zycia brak jest tak
zdecydowanej zalezno$ci a w grupie powyzej 55 roku zycia jest ona odwrotna,
jednak w obu tych grupach wiekowych zdecydowany trend wzrostowy wspot-
czynnika A wskazuje na mozliwo$¢ zmiany tego stanu rzeczy w najblizszej
przysztosci. Powstaja wiec dwa pytania, po pierwsze, czy zaobserwowana
sytuacja jest w jaki$ sposob zalezna od wzrostu gospodarczego, po drugie,
czy mozna spodziewac si¢ odwrocenia zaobserwowanych trendow. Aby odpo-
wiedzie¢ na pierwsze z tych pytan, przeprowadzono analizg¢ korelacji wspot-
czynnika A z dynamika PKB liczonego w cenach stalych wg PKD 2007.
Probe odpowiedzi na drugie pytanie podjeto w podsumowaniu artykutu.
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2. Analiza zaleznoSci wzglednej pozycji kobiet na rynku pracy
od wzrostu gospodarczego

W oparciu o dostepne dane statystyczne opisano wzrost gospodarczy
jako dynamik¢ PKB w cenach statych w latach 2004 — 2010. W tabeli 1.
przedstawiono analiz¢ wspotczynnika korelacji pomigdzy wspotczynnikiem
A a wzrostem PKB w poszczegolnych grupach wiekowych. Aby wyjasnic¢
uzyskane rezultaty, przedstawiono rowniez analiz¢ wspotczynnikow korelacji
migdzy wzrostem PKB a $rednim udzialem megzczyzn i kobiet zarejestro-
wanych jako bezrobotni.

Tabela 1.
Analiza korelacji miedzy dynamikg PKB a sytuacja kobiet i me¢zczyzn
na rynku pracy w poszczegélnych grupach wiekowych

grupy wiekowe
wspolczynnik od15do24 |od25do34 [od35do44 |od45do54 | powyzej 55
korelacji roku zycia | roku zycia |roku Zycia | roku Zycia | roku Zycia

wspotczynnik A 0,78 0,83 0,80 0,67 0,18
odsetek mezezyzn
zarejestrowanych
jako bezrobotni -0,36 -0,22 -0,11 -0,06 -0,27
odsetek kobiet
zarejestrowanych
jako bezrobotne -0,14 0,12 0,19 0,31 -0,12

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

Wyniki analizy przedstawione w tabeli s dosy¢ zaskakujace. We wszyst-
kich badanych grupach wiekowych wspotczynnik korelacji miedzy dynamika
PKB a wspoétczynnikiem A (obrazujacym relatywna pozycje kobiet na rynku
pracy) przyjmuje wartosci dodatnie, co oznacza, ze poprawa koniunktury
gospodarczej przynosi pogorszenie relatywnej pozycji kobiet na rynku
pracy. Co wiecej, we wszystkich badanych grupach wiekowych, z wyjatkiem
grupy powyzej 55 roku zycia, wspotczynnik ten przyjmuje bardzo wysokie
wartosci, czyli pogorszenie sytuacji kobiet w miastach postwojewddzkich
wraz ze wzrostem PKB jest znaczace. Przyczyny tego stanu rzeczy wyjasnia
analiza korelacji dynamiki PKB z elementami sktadowymi wspotczynnika A.
W przypadku grupy wiekowej od 15 do 24 roku zycia przyczyng pogarszania
si¢ relatywnej pozycji kobiet na rynku pracy wraz ze wzrostem PKB jest
wigksza ujemna elastyczno$¢ stopy bezrobocia wsréd mezczyzn wzgledem
dynamiki PKB niz wérdd kobiet. Oznacza to, ze poprawa koniunktury gospo-
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darczej silniej wplywa na te sektory gospodarki, w ktorych przewaza zatrud-
nienie mezczyzn w tej grupie wiekowej, np. przemyst czy budownictwo.
Duzo bardziej zaskakujace sa wyniki w grupach wiekowych od 25 do 54
roku zycia. W tych grupach mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej wraz ze
wzrostem PKB nastgpuje spadek bezrobocia wsérdéd mezczyzn oraz wzrost
bezrobocia wsrod kobiet. Oznacza to, ze w przypadku tych grup wiekowych
pracodawcy dokonuja substytucji pracy kobiet pracg mezczyzn wraz
z poprawa koniunktury gospodarczej i na odwrot. Wraz z pogorszeniem
koniunktury zastepujg prace mezczyzn pracg kobiet. Jedng z przyczyn takiego
stanu rzeczy moze by¢ przekonanie pracodawcow o wyzszej wydajnosci
mezczyzn oraz fakt, ze kobiety akceptuja czesto nizsze wynagrodzenia na tym
samym stanowisku pracy. Oczywiscie tak postawiona hipoteza wymaga
dalszych badan w celu jej weryfikacji.

Podsumowanie

Przedstawiony w artykule materiat statystyczny pozwala na wyciagnigcie
nastepujacych wnioskow:

1. W przypadku miast postwojewodzkich stwierdzono gorsza relatywnie sytu-
acj¢ kobiet na rynku pracy. Dotyczy to w szczegdlnosci grup wiekowych
od 15 do 44 roku zycia.

2. W przypadku grup wiekowych powyzej 45 roku zycia relatywna sytuacja
kobiet na rynku pracy nie jest trwale gorsza niz me¢zczyzn, jednak
zidentyfikowane w trakcie badania trendy wskazuja, ze rowniez w tych
grupach sytuacja kobiet ulega systematycznemu pogorszeniu.

3. We wszystkich grupach wiekowych poprawa koniunktury gospodarczej
przynosi pogorszenie relatywnej sytuacji kobiet na rynku pracy.

4. W grupie wickowej od 25 do 54 lat moze wystgpowac zjawisko sub-
stytucji pracy kobiet praca mezczyzn wraz z poprawg koniunktury gospo-
darczej.

Na zakonczenie warto postawi¢ pytanie, czy taki stan rzeczy moze si¢
zmieni€. Przedstawiony w artykule material statystyczny nie wykazuje podstaw
do postawienia tezy o rychtej zmianie sytuacji na rynku pracy w miastach
postwojewddzkich, obejmuje on jednak tylko okreslony przedziat czasu uwa-
runkowany dostepnoscia danych statystycznych (w przypadku danych doty-
czacych ludnosci — do roku 2011, a w przypadku PKB - do roku 2010).
W roku 2012 zaobserwowano w niektorych miastach postwojewodzkich ciekawa
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zmiang w dotychczasowych trendach, jednym z takich miast sa Suwalki.
Zaobserwowang zmiang prezentuje wykres 13.

Wykres 13. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych kobiet i mezczyzn
w mies$cie Suwalki
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Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

W roku 2012 tak jak wcze$niej w roku 2008 w Suwalkach nastgpit
wzrost bezrobocia wsréd mezezyzn i spadek bezrobocia wsrod kobiet o ile
jednak w roku 2008 réznica pozostawata znaczaca o tyle w roku 2012 byta
ona minimalna. Przyczyna jest zdecydowane przesunigcie dziatalnosci gospo-
darczej w Suwalkach w kierunku ustug — zwlaszcza ustug handlowych,
swiadczonych przez sieci sklepéw wielkopowierzchniowych. Oczywiscie,
jednorazowa obserwacja nie oznacza zmiany trendu, wskazuje jednak, ze taka
zmiana jest mozliwa. Co wiecej, nalezy tu podkresli¢, ze zmiana ta z punktu
widzenia gospodarstw domowych wcale nie musi oznacza¢ zmiany na lepsze,
jako ze utrzymanie rodziny przesuwa si¢ z lepiej wynagradzanych mezczyzn
na nizej wynagradzane kobiety, co moze oznacza¢ istotny spadek dochodow
sektora gospodarstw domowych.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono analizg statystyczng zjawiska bezrobocia w miastach
postwojewddzkich w zalezno$ci od pici 1 przynaleznos$ci do grupy wickowej. Celem
badania jest poszukiwanie odpowiedzi na pytania: czy w miastach postwojewddzkich
sytuacja kobiet na rynku pracy jest gorsza niz me¢zczyzn a jezeli tak, to czy stan ten
jest charakterystyczny dla wszystkich grup wiekowych oraz jaki wptyw na te sytuacje ma
koniunktura gospodarcza.

DIFFERENTIATION OF THE LABOUR MARKET IN TOWNS
WHICH LOST THEIR VOIVODSHIP’S CAPITAL STATUS IN RELATION
WITH GENDER AND AGE GROUPS
Summary
The article shows statistic analyses of unemployment in towns which lost their
Voivodship’s capital status in relation with gender and age groups. The aim of the
research is finding answers on following questions: is in such towns the situation of
women worse than men and if so is that fact present in all age groups, and if that

situation is related with economic growth.
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ROLA ZARZADZANIA INFORMACJA W BUDOWANIU
PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Whprowadzenie

Zyjemy w epoce informacyjnej i nikogo juz nie dziwi stwierdzenie,
ze informacja jest jednym z zasobow, jakimi gospodaruje przedsigbiorstwo.
Co wigcej, jest ona obecnie podstawg przewagi gospodarczej wielu przed-
sigbiorstw. Jednak w odroznieniu od tradycyjnych zasobow, trudno jest zmierzy¢
warto$¢ ekonomiczng informacji. Ponadto, nie kazda informacja jest zasobem.
Aby mozna bylo zaklasyfikowa¢ informacje, jako zasob ekonomiczny, musi by¢
ona uzyteczna dla przedsigbiorstwa, dokladnie odwzorowywac rzeczywistos¢
i musi by¢ dostarczona odbiorcy we wlasciwym momencie, spehiajac konkretne
wymagania jako$ciowe.

Wspblczesnie przedsigbiorstwa funkcjonuja w otoczeniu o niespotykanej
dotychczas zmiennosci. Gospodarki poszczegdlnych krajow sg ze sobag $cisle
powiazane a dzigki nowym technologiom przeptyw informacji dokonuje si¢
ze zdumiewajgca szybkoscig. Ilos¢ docierajacych codziennie informacji do
przedsigbiorstwa, zarowno z wewnatrz jak i z jego otoczenia, a takze jej
zozonos$¢ 1 zmienno$¢ w czasie wigze si¢ z chaosem informacyjnym. Swoista
gwaltownos¢ przemian w otoczeniu i ich nieprzewidywalno$¢ pozwala stwier-
dzi¢, iz mamy wspokczesnie do czynienia z otoczeniem turbulentnym.

Nie ulega watpliwosci, ze nieprzewidywalne i gwattowne zmiany w zewngtrz-
nych lub wewnetrznych warunkach dzialalnosci przedsiebiorstwa majg wptyw
na jego wyniki. Przewage konkurencyjna beda osiagaé tylko te przedsig-
biorstwa, ktore beda si¢ potrafity odnalez¢ w tych warunkach. Bedg zwycigzaé
te, ktore z otaczajacego je chaosu potrafig nie tylko wyfiltrowac istotne dla
siebie informacje, ale takze efektywnie na nie reagowac.

* mgr inz. Mariusz Przybyto — doktorant Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
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Ze wzgledu na chaos informacyjny i przytlaczajaca ilos¢ informacji, jaka
dociera do odbiorcow w przedsigbiorstwach kazdego dnia, brak odpowiednich
systemow zarzadzania pozwalajacych selekcjonowaé i przetwarzaé informacje
powodowalby utrate przez organizacje wielu szans a takze ogromne niebez-
pieczenstwo zignorowania zagrozen wplywajacych na kondycje przedsie-
biorstwa.

Celem niniejszego opracowania jest uporzadkowanie dotychczasowego
stanu wiedzy z zakresu funkcji controllingu w przedsi¢gbiorstwach oraz wska-
zanie rosnacej roli zarzadzania informacja na tle pozostatych funkcji. Stosujac
ujecie narracyjne, ze szczegoélnym uwzglednieniem dyskursu organizacyjnego,
autor prezentuje rosnacg role funkcji zarzadzania informacja w konteks$cie
wyzwan, przed jakimi staje organizacja funkcjonujaca we wspotczesnym turbu-
lentnym otoczeniu.

1. Funkcje controllingu w przedsi¢ebiorstwie

Pojecie controllingu, wywodzace si¢ z angielskiego czasownika to control,
nie doczekato si¢ jednolitego thumaczenia na jezyk polski. Mimo wielozna-
cznosci angielskiego zrodlostowu, pojecie controllingu jest czesto utozsamiane
ze stowem kontrola. Mnogos¢ znaczen w jezyku polskim czasownika to control
uswiadamia nam jednak, ze nie moze by¢ mowy o jednolitym rozumieniu
pojecia controlling, a tym bardziej kojarzenia go jedynie z kontrola. W litera-
turze przedmiotu mozna spotka¢ wielorakie proby uporzadkowania definicji
controllingu. Jak zauwaza J. Weber, liczba réznorodnych interpretacji pojecia
controllingu odpowiada liczbie autorow zajmujacych si¢ controllingiem nie tylko
W ujeciu teoretycznym, ale rowniez praktycznym.' Jedni definiujg controlling,
jako filozofie mys$lenia zorientowang na optymalizacje wyniku finansowego,
ktorej celem jest whasciwe kierowanie przedsigbiorstwem.” Inni okre$la con-
trolling, jako podsystem zarzadzania, w ktorym planowanie, kontrola i informa-
cja zapewniaja koordynacje zarzadzania przedsigbiorstwem®. Weber natomiast
twierdzi, ze ,,controlling to podsystem zarzadzania przedsi¢biorstwem, ktory
czesciowo przyjmuje a czesciowo tylko wspiera procesy planowania, sterowania
i kontroli umozliwiajac w ten sposob koordynacje catego systemu.”

1 J. Weber, Wprowadzenie do controllingu, Profit, Katowice 2001, s. 18.

2 A.G. Coeneberg, Strategisches Controlling, Verlag Schaeffer-Poschel, 2004, s. 138-180.

% P. Horvath, Das Controllingkonzept-der Weg zu einem Wirkungsvollen Controllingsystem,
Auflage 6, Verlag Beck-Wirtschaftsberater, 2006. s. 120-178, 321-357.

4 3. Weber, Einfuehrung in das Controlling, Auflage 10, Verlag Schaeffer-Poeschel, 2004, s. 370-410.
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Niezaleznie od dokonanych klasyfikacji, pojecie controllingu jest pojeciem
zywym 1 ulega ciaglym modyfikacjom, dostosowujac si¢ do zmian, jakie
zachodza w przedsigbiorstwach. Zawsze jednak wynika ono z funkcji, jakie
controlling petni w organizacjach.

Pierwotnie, w latach dwudziestych XX wieku, kiedy to obserwowano
rozwoj controllingu na obszarze kontynentu amerykanskiego, controlling miat
umozliwi¢ wyjscie z gospodarczego kryzysu i zapobiec ewentualnym sytuacjom
kryzysowym w przysztosci a tym samym mial skutecznie przyczyni¢ si¢ do
rozwoju przedsiebiorstwa.’

Wspotczesnie, podobnie jak z definicjg controllingu, w literaturze przed-
miotu mozna spotka¢ mnogos$¢ uje¢ funkceji controllingu w przedsigbiorstwie.
Wiekszo$¢ z nich sprowadza si¢ jednak do najwazniejszych trzech sklasy-
fikowanych przez J. Webera®: funkcji zapewnienia dostepu do informacji,
szczegoblnej funkcji kierowania i funkcji koordynacji.

Funkcja zapewnienia dostepu do informacji odzwierciedla si¢ w dostar-
czaniu decydentom w firmie informacji niezb¢dnej do podejmowania trafnych
decyzji. Szczegolna funkcja kierowania, jaka niesie za sobg controlling,
sprowadza si¢ do planowania zorientowanego na wyniki i nadzoru nad realizacja
zalozonych celéw oraz wyjasnianiu przyczyn ewentualnych odchylen. Z funkcji
koordynacji wynika dazenie do zapewnienia spdjnosci dziatania przedsiebior-
stwa i dopasowanie do zmian zachodzacych w jego otoczeniu.

Jednak, jak stusznie zauwazyt H. J. Vollmuth, ,,w zmieniajacym si¢
srodowisku rola kontrolera musi ulega¢ odpowiednim przeobrazeniom”.’
Dotychczas wigkszo$¢ funkcji controllingu sprowadzata si¢ do takiego koor-
dynowania procesow, aby dostarczy¢ informacji przede wszystkim dyrekcji
przedsigbiorstwa. Obecnie, ze wzgledu na mnogos¢ informacji oraz szybkos¢
zachodzacych zmian w otoczeniu, controlling powinien budowa¢ takie sys-
temy, ktore dostarczg informacji rdwniez osobom na nizszych szczeblach

.8
zarzadzania.

® K. Jedralska, B. Wozniak-Sobczak, System Wdrazania Controllingu w Przedsiebiorstwie,
Wydawnictwo uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach,
Katowice 2000, s. 7.

6 J. Weber, Wprowadzenie ..., 0p. Cit., 5. 19-28.

" H.J. Vollmuth, Controlling, Planowanie, Kontrola, Kierowanie, Wydawnictwo Placent,
Warszawa 2007, s. 204.

8 |. Penc-Pietrzak, Analiza strategiczna w zarzgdzaniu firmq: koncepcja i stosowanie,
C.H.Beck, Warszawa 2003, s. 188-189.
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Niezaleznie od prezentowanych ujec¢ funkcji controllingu, zawsze odnosza
si¢ one do informacji i czynnos$ci z nig zwigzanymi, stad wytania si¢ szcze-
golna rola informacji w zarzadzaniu controllingowym.

2. Controllingowe ujecie informacji w przedsi¢biorstwie

Etymologicznie termin ,,informacja” jest zwigzany z tacinskim czasowni-
kiem informatio, ktéry oznacza nadawanie postaci, formy.® Tworca cybernetyki
Norbert Wiener definiowatl informacjg, jako wszystko to, co nie jest materig
ani energig.® Wedlug W. Flakiewicza, informacja sa takie komunikaty lub
kombinacje komunikatow, ktére umozliwiaja jej rzeczywistym lub potencjalnym
uzytkownikom zaspokajanie ich potrzeb informacyjnych, a wigc zmniejszaja
stopien niewiedzy o badanym zjawisku (nieokreslono$ci), pozwalajac tym
samym na polepszenie znajomosci otoczenia i sprawniejsze przeprowadzanie
celowego dziatania.™

Z punktu widzenia organizacji informacja jest wiedzg niezbedna do reali-
zacji zadan przyblizajacych przedsigbiorstwo do zatozonych celow. * W tym
konteks$cie mozna si¢ sktoni¢ ku stwierdzeniu, iz informacja jest jednym ze
zasobow, ktorymi moze dysponowaé przedsigbiorstwo™®. Jednak informacja
jako zasob posiada pewne szczegb6lne wlasciwosci, odrozniajace ja od trady-
cyjnych zasobdw. Jest zasobem niezuzywalnym, co oznacza, iz wykorzystanie
informacji nie wymaga ponownego ubiegania si¢ o0 jego odtworzenie. Ponadto
jest zasobem podlegajacym przeobrazeniom w czasie, podlega dezaktualizacii,
co powoduje, iz jest ona uzyteczna tylko w konkretnym przedziale czasowym.
Informacja podlega rowniez zaburzeniom w procesie przekazywania. Informacja
docierajgca do adresata poprzez wiele ogniw uktadu przeptywu informacji moze
zmieni¢ swojg pierwotng tresc.

O ile mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystania informacji jest cecha
pozytywna, mozliwo$¢ dezaktualizacji i zaburzenia tresci niesie za soba
wiele zagrozen dla organizacji. Istnieje duze prawdopodobienstwo opierania
swych decyzji przez zarzadzajacych przedsigbiorstwem na nieaktualnej badz

® R. Zygala, Podstawy zarzqdzania informacjq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 27.

10 N, Wiener, Cybernetyka i spoteczenstwo, Wyd. KiW, Warszawa, 1960, s. 20.

1 W. Falkiewicz, Informacyjne systemy zarzqdzania. Podstawy budowy i funkcjonowania,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1990, s. 132.

12 K. Jedralska, B. Wozniak-Sobczak, op.cit., s. 107.

35, Bosiacki, J. Sikora, Zarzqdzanie marketingowe, OPO, Bydgoszcz 1997, s. 29.
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nieprawdziwej (zaburzonej) informacji, co w konsekwencji moze prowadzic¢
do utraty przewagi przedsigbiorstwa. Jezeli informacja ,,wedruje” poprzez
wiele szczebli zarzadzania, z miejsca ujawnienia do kierujgcego, po to, aby
na jej podstawie podjat on decyzj¢ o adekwatnej reakcji, a nastgpnie decyzja
wraca tg sama droga i na jej podstawie nastepuje reakcja na bodziec,
przedsigbiorstwo traci szans¢ elastycznej reakcji a niejednokrotnie spotyka si¢ z
zagrozeniem niewlasciwej reakcji ze wzgledu na dezaktualizacj¢ informacji
w trakcie przekazywania.

Co wigce, informacja przekazywana poprzez wiele szczebli zarzadzania,
a wiec poprzez wiele osob, ulega zaburzeniu i niejednokrotnie dociera do
decydenta w tre$ci odmiennej od pierwotne;.

Majac na uwadze zagrozenia, jakie wylaniaja si¢ z wlasciwosci informacii,
budujacy systemy zarzadzania informacja, powinni zapewni¢ w nich, aby decy-
denci dziatali w oparciu o aktualng i prawdziwa (niezaburzong) informacje.

3. System zarzadzania informacja w przedsi¢biorstwie

Obecnie nie ma watpliwosci co do roli controllingu we wspomaganiu
kierownictwa poprzez dostarczanie informacji, waznej z punktu widzenia zarza-
dzajacych, w formie raportdéw o wykonaniu planu, odchyleniach i przyczynach
tych odchylen. Rodzi si¢ jednak nowa rola controllingu, polegajaca na infor-
mowaniu kierujacych o szansach i zagrozeniach ptynacych z otoczenia orga-
nizacji. Jednak, ze wzgledu na wcigz narastajaca ztozonos$¢, z jaka maja
do czynienia wspoélczesne organizacje, a takze ze wzgledu na chaos infor-
macyjny 1 przytlaczajaca ilos¢ informacji, jaka dociera do odbiorcow w przed-
sigbiorstwach kazdego dnia, rola ta raczej powinna si¢ odzwierciedla¢ w budo-
waniu odpowiednich systeméw zarzadzania informacja, zamiast systemow
dostarczania informacji do zarzadzajacych.

W zwiazku z tym przedsigbiorstwa zmuszone sg do wdrazania odpowied-
nich systeméw zarzadzania informacjg. Ich brak powodowalby utrate przez
organizacje wielu szans a takze ogromne niebezpieczenstwo zignorowania
zagrozen wptywajacych na kondycj¢ przedsigbiorstwa. Prawidlowy system
zarzadzania informacja, aby umozliwi¢ elastyczne i adekwatne reagowanie
na zmiany zachodzace w otoczeniu, powinien dokonywac selekcji, przetwa-
rzania a nastgpnie prezentowania informacji decydentom w formie uporzadko-
wanej, spelniajacej okreslone wymogi jakosciowe. Powinien on pehié rolg
swoistego bufora oddzielajacego decydentow od nattoku informacji.
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Otoczenie, podobnie jak przedsigbiorstwo, jest pewnym systemem i jak
kazdy system sklada si¢ z réznych elementow oraz wzajemnych, czgsto
wielce skomplikowanych, relacji miedzy tymi elementami. Te relacje zachodza
w réznych kierunkach, czasami stajg si¢ mocniejsze, czasami ulegaja ostabieniu.
Powoduje to jednak ciaglte zmiany, drgania, przeptywy w ramach systemu,
jakim jest otoczenie. Tak wigc podstawowsa cechg tego otoczenia jest jego
niestabilnos¢, turbulencja.14 Takie cechy otoczenia powoduja, iz organizacja
musi zapewni¢ mozliwo$¢ podjecia dziatania mozliwie najblizej miejsca
zaistnienia zmiany w otoczeniu.

Niewatpliwie organizacje sterowane centralnie nie sg w stanie sprostac
oczekiwaniom, jakie stawiajg przed nimi realia wspotczesnej gospodarki.
Odpowiedzig na takie wymogi jest jednak nowoczesny zdecentralizowany
system zarzgdzania controllingowego. System taki, obok planowania strategicz-
Nego i operacyjnego oraz analizy i raportowania odchylen, musi zapewnic
mozliwos¢ elastycznego reagowania na bodzce ptynace z otoczenia.

W zdecentralizowanym systemie zarzadzania opartym na controllingu
unikamy problemu dezaktualizacji informacji, poniewaz odbiorca informacji
jest najczesciej decydentem. Unikamy tutaj rdwniez niebezpieczenstwa zabu-
rzenia tresci informacji, poniewaz w tym przypadku odbiorca niezwtocznie
reaguje na bodzce zewngtrzne, na podstawie ktérych podejmuje dziatanie
a nastepnie informuje zarzadzajacych o podjetych decyzjach.

Poza tym osoby bedace na nizszych szczeblach w strukturze organizacji
niejednokrotnie posiadajg wigksza wiedze¢ fachowa w waskim obszarze zainte-
resowan niz zarzadzajacy przedsigbiorstwem. Wynika to z coraz glebszego
poziomu specjalizacji we wszystkich dziedzinach wiedzy. Jezeli wigc decyzja
jest podejmowana w obszarze kompetencji odbiorcy informacji, ma ona szans¢
by¢ trafniejsza od decyzji kierujacego przedsiebiorstwem. Warunkiem jest
jednak zapewnienie, iz decydent bedzie dziatal zgodnie z zalozeniami strate-
gicznymi organizacji. W zwigzku z tym system zarzadzania informacjg powinien
by¢ budowany w sposob zapewniajacy dzialanie 0sob podejmujacych decyzje
w ograniczonym obszarze bedacym pod kontrola zarzadzajacych. Ich rola
sprowadza si¢ do jednoznacznego i wlasciwego rozdzielenia uprawnien decy-
zyjnych, w sposob nakierowujacy decydentow na cele strategiczne przed-
sigbiorstwa.

Y Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, red. R. Krupski, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 15.
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Jednoczesnie system taki powinien dostarczy¢ decydentom na kazdym
poziomie zarzadzania informacji dostosowanej do ich potrzeb, uwzgledniajgc
fakt, iz na roznych szczeblach organizacyjnych wymagany jest inny stopien
szczegOlowosci informacji. Regula jest, ze wyzsze szczeble decyzyjne wymagaja
bardziej zagregowanych informacji, o szerszym zakresie tematycznym, natomiast
nizsze - bardziej szczegoétowych i dotyczacych wezszego obszaru dziatania.™

Oprocz zaopatrywania decydentow w informacjeg, system taki powinien
zapewni¢ mozliwos¢ ustawicznej kontroli, aby rozpoznaé, czy podjete decyzje
przyniosty zamierzony skutek, czy tez wystapily odchylenia. Przy wprowadzaniu
dziatan korygujacych szczegdlne znaczenie ma odpowiednio wczesne stwier-
dzenie odchylen. *®

Ponadto, warunkiem efektywnego funkcjonowania wskazanego modelu
zarzadzania jest $wiadomo$¢ decydentéw o efektach podjetych przez nich
decyzji na inne obszary lub cala organizacje. Osoba odpowiedzialna za
zakupy musi mie¢ $wiadomo$é, ze nabycie wigkszej niz optymalna ilosci
komponentéw w celu minimalizacji ceny moze, wbrew pozorom, przyczynic¢
si¢ do ostabienia pozycji przedsigbiorstwa. Mimo iz decyzja ta wptywa na
zmniejszenie kosztu nabycia komponentu, moze wpltynaé na ograniczenie
plynnosci przedsiebiorstwa poprzez zamrozenie znaczacego kapitalu obroto-
wego. Istotne jest wigc dostarczenie decydentowi takich narzedzi, ktoére dawa-
lyby mu jasng odpowiedz o wplywie jego decyzji na organizacje.

Decydent musi mie¢ rowniez §wiadomo$¢ o wptywie jego decyzji na inne
obszary firmy a odpowiedzialno$¢ za nie musi pozostawa¢ w jego obszarze.
Wymagane jest wigc takie ich opomiarowanie, aby efekt ekonomiczny,
powstajacy w innej czesci przedsigbiorstwa w wyniku decyzji danej osoby, byt
widoczny u decydenta. Przyktadowo, spadek marzy na sprzedazy, wynikajacy ze
wzrostu kosztow produkcji, bedacy nastepstwem pogorszenia produktywnosci,
powinien by¢ widoczny w obszarze osoby odpowiedzialnej za produkcje.
Jezeli jednak wzrost kosztow produkcji wynika z zakupu komponentdw po
cenach wyzszych od planowanych, musi by¢ widoczny u osoby odpowiedzialnej
za zakupy a nie u osoby odpowiedzialnej za produkcje a tym bardziej za
sprzedaz. Sprzedawca powinien by¢ odpowiedzialny jedynie za te czynniki,
wplywajace na marze, na ktére ma wptyw, czyli ilo$¢ sprzedanych wyrobow,
ceng sprzedazy lub poziomu udzielonych rabatow.

15|, Penec-Pietrzak, op.cit., s. 189.
18 H.J. Vollmuth, op.cit., s. 237.
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Podejscie do zarzadzania informacja, ukierunkowujace przedsigbiorstwo
na cele, jakie proponuje zarzadzanie controllingowe, spetnia wszystkie powyzsze
wymagania efektywnego systemu zarzadzania informacjg. Controlling dyspo-
nuje rOwniez szeregiem zintegrowanych narzedzi, stuzacych przetozeniu misji
i strategii na cele jednostkowe oraz systemem miernikow, umozliwiajacych
pomiar stopnia ich realizacji.

Stosowane przez controlling budzety czastkowe, za pomoca ktorych
zatozenia planu przedsiebiorstwa rozdzielane sa pomigdzy poszczegdlne jego
elementy, sg przyktadem takiego narzedzia. Przy pomocy budzetéw czastko-
wych dokonuje si¢ przydzielenia czesci planu oraz odpowiedzialno$ci za jego
realizacje kierownikom na nizszych szczeblach zarzadzania. Kierownicy ci sa
odpowiedzialni za wykonanie swojej czgsci planu i z nich sa rozliczani.
Plany te natomiast sktadajg si¢ na cato$¢ zatozen budzetowych przedsigbior-
stwa odzwierciedlajacych jego strategie.

Jednym z najbardziej znanych i obecnhie najpowszechniej wykorzysty-
wanych narzedzi shuzacych do monitorowania skutecznosci realizacji zaplano-
wane] strategii rozwoju przedsigbiorstwa jest Zrownowazona Karta Wynikow
(The Balanced Scorecard)*’, opracowana przez Roberta S. Kaplana i Davida
P. Nortona. Umozliwia ona zarowno monitorowanie realizacji strategii jak i
mierzenie efektywnosci rozwoju przedsigbiorstwa w sposob ciagly.

Podsumowanie

Uzyteczna, dokladnie odwzorowujaca rzeczywisto$¢ i dostarczona we
wlasciwym momencie informacja, jest jednym z zasobow, jakimi gospoda-
rujg przedsigbiorstwa. Co wigcej, moze by¢ ona podstawa przewagi konku-
rencyjnej. Jednak ze wzgledu na chaos informacyjny, w ktorym funkcjonuja
wspoélczesnie przedsigbiorstwa, przeksztatcenie informacji w zasob, jest pro-
cesem trudnym, charakteryzujacym si¢ wysokim stopniem ztozonosci.

Odpowiedzig na wyzwania wspolczesnego otoczenia organizacji w kon-
tekscie transformacji informacji w zasob informacyjny sa controllingowe syste-
my zarzadzania informacjg. Implementacja odpowiedniego systemu zarzadzania
informacjg w przedsigbiorstwie umozliwia szybkie wykrywanie szans oraz roz-
poznawanie niebezpieczenstw a takze adekwatne reagowanie na nie, co w kon-
sekwencji prowadzi do budowania przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa.

1 R.S. Kaplan, D.P. Norton, The Balanced Scorecard — Measures that Drive Performance.
,Harvard Business Review” 1992, Jan-Feb, s. 71-79.
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Controllingowe systemy zarzadzania informacja dostarczaja przedsiebior-
stwom narzedzi i procedur, ktore umozliwiaja wychwycenie z ich otoczenia
istotnych informacji. Ze wzgledu na ich zdecentralizowany charakter i blisko$¢
miejsca styku z informacjg umozliwiajg one réwniez elastycznos¢ i adekwatng
reakcje na sygnaly plynace z otoczenia. Dzigki temu przedsigbiorstwa, ktore
wykorzystuja controllingowe systemy zarzadzania informacjg, majg szans¢
osigga¢ przewage konkurencyjng w otoczeniu turbulentnym, z jakim wspot-
czesnie si¢ zmagaja.
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Streszczenie

Glownym celem artykutu jest zaprezentowanie jednej z funkcji controllingu, jaka
jest zarzadzanie informacja oraz ukazanie jej wplywu na osigganie przewagi konku-
rencyjnej. W pierwszej czesci artykulu zaprezentowano funkcje controllingu w przed-
sigbiorstwie. Odniesiono si¢ réwniez do ich ewolucji w wyniku przeobrazen zacho-
dzacych w otoczeniu. Na tym tle przedstawiono wzrastajace znaczenie funkcji zarza-
dzania informacjg. W drugiej czesci opisano funkcjonowanie controllingowych systemow
zarzadzania informacja w przedsigbiorstwie. Ponadto wskazano na ich rolg w prze-
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ksztalcaniu chaotycznej, nieuporzadkowanej informacji w zasob, dzigki ktéremu przed-
sigbiorstwo moze osigga¢ przewagg konkurencyjna.

INFORMATION MANAGEMENT, AS A FUNCTION OF CONTROLLING
INFLUENCES THE COMPETITIVE ADVANTAGE
Summary

The main goal of the article is to present one of the controlling function, which is the
information management and show its impact on competitive advantage of the firm.
First part of the article presents controlling functions in the company. It also refers to
the functions evolution as a result of changes in company environment. As a result
there is shown increasing importance of information management. Second part of the
article presents the operation of controlling information management systems in the firm.
Additionally there is shown the systems role in transforming chaotic information into
resource, which leads company to competitive advantage achievement.
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Whprowadzenie

Efektywne funkcjonowanie podmiotu gospodarczego w pierwszej kolej-
nosci wymaga generowania $rodkow pienieznych na poziomie gwarantujgcym
bezkolizyjne realizowanie zatozonych celow gospodarczych i dalszy rozwoj
jednostki. Za dopasowanie do potrzeb podmiotu poziomu $rodkéw pienigznych
odpowiada przede wszystkim planowanie przeptywdw pienieznych. Jest ono
zdeterminowane umiej¢tnoscia zarzadzania ryzykiem przeptywow pienieznych,
w obszar ktorego wpisuje si¢ nade wszystko: doglebna identyfikacja wszystkich
mozliwych odmian ryzyka, ich kwantyfikacji, alokacji oraz zastosowania mecha-
nizmoéw i instrumentdw wyréwnujacych ewentualne skutki ich urzeczywistnie-
nia si¢. Zasadniczym mechanizmem zarzadzania ryzykiem przeptywow pie-
nieznych jest monitorowanie krotkoterminowych prognoz przeptywu srodkow
pieni¢znych. Z kolei fundamentalnymi instrumentami, ktoére znajduja zastoso-
wanie w zabezpieczaniu si¢ przed wystapieniem okreslonych rodzajow ryzyka,
sa wyspecjalizowane narzedzia finansowe.

Celem artykutu jest ukazanie roli zarzagdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie
(w tym przede wszystkim identyfikacji czynnikow ryzyka wystapienia nizszych
od prognozowanych przeptywow pieni¢znych) oraz przedstawienie na tym tle
rodzajow instrumentéw finansowych wykorzystywanych w celu ograniczenia

“mgr Klaudia Pujer - doktorantka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Artykut jest efektem prac zespotu badawczego kierowanego przez autora, dziatajacego przy
Suwalskim Oddziale Urzgdu Statystycznego w Biatymstoku.

! G. Lukasik, Podstawy nowoczesnego zarzqdzania finansami przedsiebiorstwa, (W:) Nowoczesne
zarzqdzanie finansami przedsigbiorstwa, red. A. Bielawska, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 32-37.
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ryzyka planowanych przeptywow pienieznych w praktyce dziatalnosci przed-
siebiorstw funkcjonujacych na obszarze Dolnego Slaska.

1. Program i przebieg badan ankietowych

Badania wlasne przeprowadzone w II-IV kwartale 2012 r. odnosily si¢
do poszukiwania odpowiedzi na nastepujace pytania:
- jakie rodzaje ryzyka najczgsciej uwzgledniaja dolnoslascy przedsigbiorcy
przy planowaniu przeptywow pieni¢znych?
- jakie instrumenty prewencji ryzyka planowanych przeplywow pienigznych
W praktyce swojej dziatalno$ci wykorzystuja dolnoslascy przedsigbiorcy?

Celem uzyskania wlasciwego materialu badawczego opracowano kwestio-
nariusz ankiety sktadajacy si¢ z 3 blokow tematycznych. Blok 1. odnosit si¢
do opinii przedsicbiorstw na temat rodzaju ryzyka uwzglednianego przy
planowaniu przeptywow pienieznych. Blok 2. dotyczyt typdéw instrumentow
finansowych wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa w celu ograniczenia
ryzyka. Blok 3. — informacyjny, pozwolit na sklasyfikowanie badanych pod-
miotow.

Planujac dystrybucje ankiety, zatozono, ze zostanie ona rozprowadzona
W grupie losowo wybranych przedsigbiorstw z wojewodztwa dolnos$laskiego.
Lacznie rozestano 350 egz. ankiety, w rezultacie otrzymano 219 wypehio-
nych ankiet, z czego wiasciwie wypelionych bylo 162 egzemplarze. Adresaci
byli przedstawicielami bardzo szerokiej grupy respondentow, zroznicowanej
zarowno ze wzgledu na forme prawng i organizacyjna, jak i profil dziatalnosci,
wielko§¢ obrotow i zatrudnienia oraz lokalizacje. Wlasciwie wypelnione
ankiety (lacznie 162 egzemplarze) pochodzito z firm handlowych — 41,97%,
ustugowych — 34,56% i produkcyjnych — 23,45%.

Wyniki ankiety dotycza w glownej mierze przedsigbiorstw duzych —
46,91%. 27,77% w strukturze badanej populacji stanowity firmy mate (w tym
mikro), a 25,30% firmy $rednie.

Nalezy zaznaczy¢, ze wynikow badan nie nalezy generalizowaé na catg
populacje wszystkich przedsiebiorstw w Polsce, gdyz odnosily si¢ one jedynie
do waskiego fragmentu rzeczywisto$ci empirycznej. Ich celem stalo si¢
okreslenie pewnych tendencji w stosowaniu konkretnych instrumentow pre-
wencji ryzyka w planowaniu przeptywow pienieznych. Ponadto, przeprowa-
dzone badania wilasne nie lokuja si¢ w kategorii standardowych badan
rynkowych, a uzyskane informacje maja tylko w pewnej mierze charakter
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danych ilosciowych. W zwigzku z tym proba badawcza nie byla repre-
zentatywna.

Namiastka zebranego materiatu ilosciowego, pozwolila na jako$ciowa
ocene¢ tendencji pojawiajacych sie wsrod dolnoslaskich przedsiebiorstw, ich
ogoélnej orientacji na temat mozliwosci i celowosci stosowania wachlarza
instrumentéw finansowych pozwalajacych na redukcje ryzyka prowadzonej
dziatalno$ci. Niemniej jednak, material informacyjny, jaki udato si¢ uzyskac
W nastepstwie przeprowadzonych badan ankietowych, pozwala na wyprowa-
dzenie interesujacych wnioskow, a w rezultacie na udzielenie odpowiedzi na
wysunigte postulaty badawcze.

Analiza wynikow badan polegata na ocenie niezaleznosci stochastycznej
cech niemierzalnych (jako$ciowych) oraz badaniu zwigzku mi¢dzy cechami,
z ktorych przynajmniej jedna miata charakter jako$ciowy?.

W celu stwierdzenia, czy pomigdzy badanymi cechami istnieje zwigzek,
zastosowano test niezaleznoéci chi-kwadrat (x?) wykorzystujac statystyke®:

k r - "
Tlt'}'

i=1 j=1
gdzie
n;;  —  liczebno$ci empiryczne,
fi;;  —  liczebnoscei teoretyczne,
k — liczba kolumn w tablicy kontyngenciji,
r — liczba wierszy w tablicy kontyngencji.

W powyzszym tescie obszar krytyczny (prawostronny) okreslany jest
rownoscia: x% = xZ | gdzie X3 — warto$¢ krytyczna odczytana z tablicy
rozktadu x? dla ustalonego z géry poziomu istotnosci a. W badaniu przyjeto
poziom istotnosci a = 0,05, ktory zaktada pewien $redni poziom zaufania dla
otrzymanych wynikéw 1 jest zwykle przyjmowany dla zjawisk spoleczno-
ekonomicznych. Hipotezg zerowa o niezaleznosci dwoch cech odrzucono,
jezeli p =a = 0,05 gdzie p - prawdopodobienstwo przekroczenia
obliczonej statystyki x .

2 M. Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 232.
3 A. Zelia$, B. Pawelek, S. Wanat, Metody statystyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 402-403.
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W celu ocenienia sity zwiazku migdzy cechami pomiedzy ktorymi
zachodzi zalezno$¢ stochastyczna, wykorzystano wspotczynnik zbiezno$ci
V-Cramera, postugujac si¢ statystyka:

=
L=+ ﬂ'n—_g,
gdzie:
8 —  wspdlczynnik zbieznosci V-Cramera,
x? —  chi—kwadrat.
g=min(k—1,1-1),
gdzie
k — liczba wierszy,
l —  liczba kolumn w tablicy korelacyjnej.

Wspotczynnik zbieznosci V-Cramera V. £ (0,1). Do oceny sily zwigzku
miedzy zmiennymi wykorzystano nastepujace przedziaty liczbowe*:

0,0-0,2 — wspolzaleznos¢ bardzo staba,
0,2-0,4 — wspolzaleznosc staba,

0,4-0,6 — wspolzaleznos¢ umiarkowana,
0,6-0,8 — wspolzaleznos¢ silna,

0,8-1,0 — wspdlzaleznos¢ bardzo silna.

2. Wyniki badan

2.1. Rodzaje uwzglednianego ryzyka przeplywow pieni¢znych

Istota rozpoznania ryzyka przeplywow pieni¢znych jest zdiagnozowanie
przyczyn jego powstawania. Skutecznos¢ tego procesu jest zdeterminowana
wieloma czynnikami, do ktorych zaliczy¢ nalezy: funkcjonowaniem systemu
sprawozdawczo$ci wewngtrznej, sytuacje gospodarczo-polityczng W otoczeniu
podmiotu, typ prowadzonej dziatalnosci, jak rowniez doswiadczenia osob,
ktére odpowiadaja za planowanie przeptywow pienieznych.

Odpowiedzi ankietowanych odnoszace si¢ do czynnikow ryzyka branych
pod uwagg przez podmiot w planowaniu przeptywow pienieznych z uwzglednie-
niem czgstotliwosci rozpatrywania danego ryzyka i wielkosci przedsigbiorstwa
zaprezentowano w tabeli 1.

4B, Pulaska-Turyna, Statystyka dla ekonomistow, Difin, Warszawa 2011, s. 317.
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Tabela 1.

Rodzaje ryzyka uwzgledniane przez przedsi¢biorstwo przy planowaniu
przeplywow pienieznych

Czynniki Poziom czestotliwos$ci uwzgledniania ryzyka
. . 1 — uwzgledniane najrzadziej Lacznie N=162
ryzyka/wielkos¢ 3- ledniane najczesciej (100,00%)
podmiotu uwzgle Jezesde) U0
1 2 3
1 2 3 4 5
Zmiana upodoban nabywcow
Przedsigbiorstwa 5 9 62 76
duze (3,08%) (5,55%) (38,27%) (46,91%)
Przedsiebiorstwa 12 17 12 41
$rednie (7,40%) (10,49%) (7,40%) (25,30%)
Przedsigbior
malst ¢biorstwa 8 0 100 27 0 45 0
(w tym mikro) (4,93%) (6,17%) (16,66%) (27,77%)
Eacznie 25 36 101 162
(15,43%) (22,22%) (62,34%) (100,00%)
gcceh“a zaleznosei x? = 33,463; p = 9,60168EF — 07* < 0,05;V, = 0,321

*przypadek notacji naukowej ; x%= 33,463 x2_ < f=s = 9488

Pojawienie si¢ produktéw konkurencyjnych lub substytucyjnych

Przedsigbiorstwa 12 15 49 76
duze (7,40%) (9,25%) (30,24%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 23 10 8 41
$rednie (14,19%) (6,17%) (4,93%) (25,30%)
Il;r;e;dsm;blorstwa 24 11 10 45
0 0 0 0

(w tym mikro) (14,81%) (6,79%) (6,17%) (27,77%)
Lacznic 59 36 67 162

4 (36,41%) (22,22%) (41,35%) (100,00%)

Ocena niezaleznosci

cech x?=137,336; p=1,53586E — 07* < 0,05; V. = 0,339

*przypadek notacji naukowej ; x%= 37,336 = x -y oc. 4 s=s = 9,488

Uzaleznienie od jednego odbiorcy

Przedsigbiorstwa 33 20 23 76
duze (20,37%) (12,34%) (14,19%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 16 19 6 41
$rednie (9,87%) (11,72%) (3,70%) (25,30%)
rP;lr;e;dsmblorstwa 7 9 29 45
0 ) 0 0
(w tym mikro) (4,32%) (5,55%) (17,90%) (27,77%)
Lacznic 56 48 58 162
acz (34,56%) (29,62%) (35,80%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci

cech x?=129,495; p =16,20089E —06* = 0,05;V, = 0,301

*przypadek notacji naukowej ; x%= 29,495 = xZ_, o af=2 = 3,488
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1 | 2 ] 3 | 4 | 5 |
Odchylenie poziomu sprzedazy w poszczeg6lnych okresach
Przedsigbiorstwa duze 14 20 42 6
(8,64%) (12,34%) (25,92%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 5 5 31 41
$rednie (3,08%) (3,08%) (19,13%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 10 7 28 45
(w tym mikro) (6,17%) (4,32%) (17,28%) (27,77%)
Lacznie 29 32 101 162
(17,90%) (19,75%) (62,34%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x2=05,801; p=0,214
x?=5801< x7_g 0 4=y = 9,488
Zmiana kurséw walutowych
Przedsi¢biorstwa duze 18 19 39 76
(11,11%) (11,72%) (24,07%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 13 11 17 41
$rednie (8,02%) (6,79%) (10,49%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 25 9 11 45
(w tym mikro) (15,43%) (5,55%) (6,79%) (27,77%)
Lacznie 56 39 67 162
(34,56%) (24,07%) (41,35%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x?=12,369; p = 0,014; V. = 0,195
x%=12,369 > x7_ 5, 4r=4 = 9,488
Zmiana przepiséw prawnych
Przedsigbiorstwa duze 36 8 32 76
(22,22%) (4,93%) (19,75%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 17 16 8 41
$rednie (10,49%) (9,87%) (4,93%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 25 10 10 45
(w tym mikro) (15,43%) (6,17%) (6,17%) (27,77%)
Lacznie 78 34 50 162
(48,14%) (20,98%) (30,86%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x?=16,790; p =0,002;V, = 0,227
x%=16,790 > x2_ o0 5-—y = 9,488
Uzaleznienie od jednego dostawcy
Przedsigbiorstwa duze 45 20 1 6
(27,77%) (12,34%) (6,79%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 12 19 10 41
$rednie (7,40%) (11,72%) (6,17%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 5 13 27 45
(w tym mikro) (3,08%) (8,02%) (16,66%) (27,77%)
Eacznie 62 52 48 162
(38,27%) (32,09%) (29,62%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x? =43,673; p=7,50167E —09* < 0,05;V, = 0,367

*przypadek notacji naukowej ; x%= 43,673 = x -y oc. 4 =g = 9,488
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1 | 2 ] 3 | 4 5
Wysokos¢ cen, surowcow, materialéw, uslug obcych
o . 14 19 43 76
Przedsigbiorstwa duze (8,64%) (11.72%) (26,54%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 5 5 31 41
$rednie (3,08%) (3,08%) (19,13%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 6 7 32 45
(w tym mikro) (3,70%) (4,32%) (19,75%) (27,77%)
. 25 31 106 162
Lacznie (15,43%) (19,13%) (6543%) | (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x?=05,881; p=0,208
x?=5881 < x7_ 05, a=4 = 3488
Przedluzone terminy platnosci
—y . 6 12 58 76
Przedsigbiorstwa duze (3,70%) (7,40%) (35.80%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 7 11 23 41
$rednie (4,32%) (6,79%) (14,19%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 11 7 27 45
(w tym mikro) (6,79%) (4,32%) (16,66%) (27,77%)
. 24 30 108 162
Lacznie (14,81%) (18,51%) (66,66%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x?=8,116; p = 0,087; I, = 0,158
%= 8,116 > ¥z, 4r=s = 9,488
Pogorszenie sytuacji majatkowo-finansowej kontrahenta
Przedsigbiorstwa duze 13 18 45 76
(8,02%) (11,11%) (27,77%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 22 10 9 41
$rednie (13,58%) (6,17%) (5,55%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 31 9 5 45
(w tym mikro) (19,13%) (5,55%) (3,08%) (27,77%)
. 66 37 59 162
Lacznie (40,74%) (22,83%) (36,41%) | (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x?=42130; p=15678EF — 08" < 0,05; 1, = 0,360
*przypadek notacji naukowej ; x*= 42,130 > x2_ oc. 1=, = 9,488
Wszczecie postepowania upadlosciowego
o . 19 76
Przedsiciorstwa duze | 5) gag) (12,34%) (11,72%) | (46,91%)
Przedsigbiorstwa 22 14 5 41
$rednie (13,58%) (8,64%) (3,08%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 33 7 5 45
(w tym mikro) (20,37%) (4,32%) (3,08%) (27,77%)
. 92 41 29 162
Lacznie (56,79%) (25,30%) (17,90%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech

x?=8,573; p= 0,072

x%= 8,573 < k25, 45=s = 9,488
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1 | 2 ] 3 | 4 5
Zmienno$¢ struktury finansowania

Przedsigbiorstwa duze 8 16 52 6
(4,93%) (9,87%) (32,09%) (46,91%)

Przedsigbiorstwa 10 21 10 41

$rednie (6,17%) (12,96%) (6,17%) (25,30%)

Przedsigbiorstwa mate 22 13 10 45

(w tym mikro) (13,58%) (8,02%) (6,17%) (27,77%)

Eacznic 40 50 72 162
(24,69%) (30,86%) (44,44%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech

x%=42,577; p=1,27865EF — 08* < 0,05; 1, = 0,362

*przypadek notacji naukowej ; x*= 42,577 > x2_ e o=, = 9,488

Wzrost poziomu zadluzenia

Przedsigbiorstwa duze 9 8 59 76
(5,55%) (4,93%) (36,41%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 7 5 29 41
$rednie (4,32%) (3,08%) (17,90%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 6 6 33 45
(w tym mikro) (3,70%) (3,70%) (20,37%) (27,77%)
Eacznie 22 19 121 162
(13,58%) (11,72%) (74,69%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x2=10,710; p = 0,950
x%=0710 < x2 o5 ore = 9,488
Zmiana warunkéw kredytowania
Przedsigbiorstwa duze 1 19 46 76
(6,79%) (11,72%) (28,39%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 6 13 22 41
$rednie (3,70%) (8,02%) (13,58%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 5 13 27 45
(w tym mikro) (3,08%) (8,02%) (16,66%) (27,77%)
Eacznic 22 45 95 162
(13,58%) (27,77%) (58,64%) (100,00%)
Ocena zaleznoéci cech x?=1,048; p = 0,902
x?=1,048 < xi:[ms: af=s = 2,488
Wojny i zamieszki zbrojne
Przedsigbiorstwa duze 57 12 ! 76
(35,18%) (7,40%) (4,32%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 31 5 5 41
$rednie (19,13%) (3,08%) (3,08%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 32 7 6 45
(w tym mikro) (19,75%) (4,32%) (3,70%) (27,77%)
Eacznie 120 24 18 162
(74,07%) (14,18%) (11,11%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x?=0,646; p= 0,957
x%=0,646 < x2_g05 ap=s = 9,488
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1 2 \ 3 \ 4 5
Powodzenie, pozary, susze
Przedsigbiorstwa duze 42 29 > 76
(25,92%) (17,90%) (3,08%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 24 11 6 41
srednie (14,81%) (6,79%) (3,70%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 34 6 5 45
(w tym mikro) (20,98%) (3,70%) (3,08%) (27,77%)
Eacznie 100 46 16 162
(61,72%) (28,39%) (9,87%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x?=11,133; p = 0,025; . =0,185
x%=11183 > x7_p oc ooy = 9,468
Strajki
Przedsigbiorstwa duze 62 8 6 76
(38,27%) (4,93%) (3,70%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 30 5 6 41
$rednie (18,51%) (3,08%) (3,70%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 30 10 5 45
(w tym mikro) (18,51%) (6,17%) (3,08%) (27,77%)
Eacznie 122 23 17 162
(75,30%) (14,19%) (10,49%) (100,00%)
Ocena zaleznos$ci cech x¥=6,094; p=0,192

x%=6,004 < x_goc oms = 9,468

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan, 2012.

Zaobserwowano zalezno$¢ stochastyczng pomigdzy wielkoscig podmiotu
I nastgpujacymi rodzajami ryzyka uwzglednianymi przy planowaniu przepty-

wow pienieznych:

— zmiana upodoban nabywcow (wspodtzaleznos¢ migdzy cechami ma cha-

rakter staby - ¥, = 0,321);

pojawienie si¢ produktow konkurencyjnych lub substytucyjnych (wspot-
zaleznos¢ jest staba - 17, = 0,339);

uzaleznienie od jednego odbiorcy (wspoizaleznos¢ ma charakter staby -
1. =0, 301);

zmiana kursoOw walutowych (zalezno$¢ miedzy cechami jest bardzo
staba- ¥, = 0,195);

zmiana przepisdOw prawnych (zalezno$¢ ma charakter staby -V, = 0,227);
uzaleznienie od jednego dostawcy (wspdtzaleznosé jest staba - 17, = 0,367);
przedtuzone terminy ptatnosci (zalezno$¢ miedzy analizowanymi cecha-
mi jest staba - ¥, = 0,360);

zmienno$¢ struktury finansowania (zalezno$¢ jest staba - 17, = 0,362)
oraz

powodzie, pozary, susze (wspotzaleznos¢ miedzy cechami ma charakter
bardzo staby - ¥, = 0,185).
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Zmiana upodoban nabywcoéw to czynnik ryzyka uwzgledniany najczgscie;
przez ogot (62,34%) badanych podmiotow. Na najczestsze branie pod uwagge
tego rodzaju ryzyka wskazywaty badane podmioty duze (38,27%) oraz mate
(w tym mikro) — 16,66%. Opinia firm $rednich byta bardzo zréznicowana,
aczkolwiek tacznie 17,89% z nich przyznato si¢ do czestego i bardzo czgstego
uwzgledniania omawianego czynnika ryzyka branego pod uwage przy plano-
waniu przepltywow pieni¢znych — tabela 1.

Najwigksza uwage do pojawienia si¢ na rynku produktéw konkurencyjnych
lub substytucyjnych jako waznego czynnika ryzyka branego pod uwage przy
planowaniu przeplywow pieni¢znych przywiazuja badane podmioty duze
(30,24%). Przedsiebiorstwa $rednie (w 14,19%) i segment mikro- i matych
przedsigbiorstw (w 14,81%) biora pod uwage ten czynnik ryzyka bardzo
rzadko — tabela 1.

Wskazania odnoszace si¢ do uzaleznienia od jednego odbiorcy, to typ
ryzyka brany pod uwage przy planowaniu przeplywow pienieznych przede
wszystkim przez podmioty mate (17,90%). Firmy $rednie uznaty, ze ten
czynnik rozpatruja w glownej mierze sporadycznie (11,72%). Na najrzadsze
uwzglednianie tego typu ryzyka wskazywaty firmy duze (20,37%), co sugeruje,
ze podmioty mate sa zdecydowanie czgsciej uzaleznione od jednego odbiorcy,
niz firmy $rednie i duze — tabela 1.

Do bardzo czestego uwzgledniania zmiany kursow walutowych jako
czynnika warunkujacego przeplywy pieniezne przyznalo si¢ 24,07% badanych
firm duzych. W opozycji pozostato jednak 22,83% ankietowanych, ktorzy
stwierdzili, ze ten rodzaj ryzyka uwzgledniaja sporadycznie lub bardzo rzadko.
Generalnie, im mniejszy podmioty, tym rzadziej rozpatruje wpltyw tego czynnika
na planowanie przeptywow pieni¢znych. Wskazuja na to odpowiedzi podmiotow
$rednich, ktore w 10,49% biorg pod uwage zmiang kursow walutowych
bardzo czgsto, jednakze w sumie 14,81% firm z tego sektora uwzglednia ten
typ ryzyka sporadycznie badz najrzadziej. Podobnie firmy mate w 15,43%
przyznaty, ze nie przywiazuja do tego czynnika wigkszej uwagi — tabela 1.

Wsréd badanych przedsiebiorstw duzych uwidocznita si¢ odmienna ten-
dencja w postrzeganiu zmiany przepisow prawnych jako czynnika warunku-
jacego planowanie przeplywow pienigznych: w 22,22% uznaly one, Ze tego
typu ryzyko jest bardzo rzadko rozpatrywane; a w 19,75%, ze bardzo czgsto.
Podobnie matg rolg¢ tego rodzaju wydarzeniu przypisuja firmy $rednie (10,49%
z nich przypisalo mu bardzo niski poziom istotnosci, a 9,87% ryzyko to
uwzglednia sporadycznie). Firmy mate w zdecydowanej wigkszosci (15,43%)
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stwierdzity, ze zmiana przepisow prawnych, jako wydarzenie ryzykowne,
jest bardzo rzadko uwzglgdniane przy planowaniu przeplywow pieni¢znych
— tabela 1.

Im mniejszy podmiot, tym czgéciej wlacza w planowanie przeplywow
pieni¢znych ryzyko, wynikajgce z uzaleznienia si¢ od jednego dostawcy.
Najrzadziej ten czynnik ryzyka biora pod uwage podmioty duze (22,77%),
a najczeseiej firmy mate i mikro (16,66%). Moze wynikaé to z faktu, ze firmy
duze z reguly posiadajg kilku dostawcdw, a przedsigbiorstwa mate (oszczgdzajac
na kosztach) zawiazuja wspotprace z jednym dostawca — tabela 1. Przerwana
wspotpraca w przypadku tego typu zaleznos$ci biznesowej wigze si¢ z zatorami
platniczymi, spadkiem efektywnosci funkcjonowania firmy, koniecznoscia
szukania nowego dostawcy i wieloma innymi nastgpstwami.

Przedtuzone, czy tez odroczone terminy ptatnosci - to czynnik ryzyka
rozpatrywany przy planowaniu przeptywow pieni¢znych przez ogoét 66,66%
badanych podmiotéw. Najczesciej biorg go pod uwage firmy duze — 35,80%
(aczkolwiek w grupie firm duzych znalazty si¢ odpowiedzi 7,40% badanych,
biorgcych pod uwage ten czynnik ryzyka sporadycznie), dalej firmy male
(16,66%) oraz podmioty $rednie (14,19%). Wydaje si¢, ze branie pod uwage
przedtuzonych termindéw ptatnosci przy planowaniu transferow pienigznych
jest uwarunkowane nade wszystko doswiadczeniem podmiotéw. Firmy, ktore
miaty problemy ze $ciggalno$cig naleznosci, beda czesciej identyfikowaty ten
czynnik ryzyka jako istotny, wptywajacy na plynno$¢ finansowa, niz te, ktore
nie doswiadczyly trudnosci z odroczonymi terminami ptatnosci — tabela 1.

Wraz ze wzrostem wielkosci firmy zwieksza si¢ poziom istotno$ci
przypisywany pogorszeniu sytuacji majatkowo-finansowej kontrahenta jako
czynnika ryzyka determinujgcego planowanie przeptywoéw pienigznych.
Czynnik ten rozpatruja w pierwszej kolejnosci podmioty duze — na fakt ten
zwrocito uwage 22,77%. 6,17% firm $rednich uwzglednia go sporadycznie,
wobec 13,58%, ktore czyni to bardzo rzadko. W przypadku podmiotéw matych
(1 mikro) dominowaty wskazania najrzadszego brania pod uwagg omawianej
sytuacji (19,13%) — tabela 1.

Analogicznie wygladal rozktad odpowiedzi dotyczacych zmiennosci stru-
ktury finansowania i jej wptywu na planowanie przeptywow pieni¢znych
podmiotu. Ten typ ryzyka rozpatrujg gtdwnie podmioty duze, ktoére w 32,09%
przypisaty mu wysoki poziom istotnosci. Firmy s$rednie raczej uwzgledniaja
go sporadycznie (12,96%), a mikro- i mali przedsiebiorcy najrzadziej (13,58%)
— tabela 1.
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Zaskakujacy jest fakt, ze badane podmioty w zdecydowanej wigkszoS$ci
ogoétem — 61,72% nie uwzgledniaja przy planowaniu przeptywow pieni¢znych
firmy katastrof naturalnych (powodzi, pozaréw, susz). Najmniejszg uwage
do tego rodzaju czynnikow ryzyka przywiazuja podmioty $rednie (20,98%),
z kolei sporadycznie biorg je pod uwage firmy $rednie (6,79%) i duze (17,90%).
Mozna uzna¢é, ze respektowanie tego typu zdarzen rowniez uwarunkowane
jest doswiadczeniem podmiotu — tabela 1.

Nie stwierdzono natomiast zalezno$ci statystycznej miedzy wielkoscia
podmiotu i nastgpujacymi rodzajami ryzyka uwzglednianymi przy planowaniu
przeplywow pienigznych:

— odchylenie poziomu sprzedazy w poszczeg6lnych okresach (przez ogo6t
62,34% badanych podmiotow zostato uznane za czynnik ryzyka uwzgled-
niany bardzo czgsto, bez wyraznej roznicy w odpowiedziach, biorgc
pod uwage wielkos¢ podmiotu);

— wysoko$¢ cen, surowcow, materialow, ustug obcych (w sumie przez
65,43% ankietowanych zostalo uznane za czynnik ryzyka uwzgled-
niany bardzo cz¢sto);

—  wszczecie postepowania upadto$ciowego (sumarycznie 56,79% badanych
stwierdzito, ze ten czynnik ryzyka jest bardzo rzadko brany pod uwage
przy planowaniu przeptywow pienieznych przedsigbiorstwa);

— wzrost poziomu zadluzenia (czynnik ten bierze pod uwage i uznaje za
bardzo istotny w sumie 74,69% badanych przedsigbiorstw);

— zmiana warunkéw kredytowania (jest uwzglgdniana bardzo czesto w
planowaniu transferow pieni¢znych firmy przez ogét 58,64% badanych);

— strajki (nie sg respektowane w planowaniu przeptywow pienieznych
firmy jako czynnik ryzyka przez w sumie 61,72% ankietowanych).

2.2. Zastosowanie instrumentow finansowych dla ograniczenia ryzyka plano-
wanych przeplywow pieni¢znych

Z roku na rok ro$nie wsrod przedsiebiorstw popularno$¢ rozwigzan pozwa-
lajgcych zabezpieczy¢ przeptywy pienigzne przed szkodliwymi nastepstwami
urzeczywistnienia si¢ ryzyka: rynkowego, popytu, podazy, eksploatacyjnego,
transportu, finansowego, inwestycji, politycznego, czy technicznego. W zwigzku
z tym, kolejny blok ankiety odnosit si¢ do kwestii wykorzystywanych instru-
mentow finansowych prewencji i ograniczenia ryzyka planowanych przeptywow
pienieznych — ubezpieczeniowych i pochodnych. Zbiorcze wyniki obserwacji
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w tym obszarze ze wzgledu na czgstotliwo§¢ wykorzystywania danego instru-
mentu i wielko$¢ podmiotu przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2.

Wykorzystywane instrumenty finansowe ograniczajace ryzyko

planowanych przeplywoéw pieni¢znych

Poziom czestotliwosci stosowania

Instrument instrumentu .
. x . . . Lacznie N=162
finansowy/wielko$¢ 1 — nie majace zastosowania
: o (100,00%)
podmiotu 3 — stosowane najczesciej
1 2 3
1 2 3 4 5
Gwarancje kredytowe
Przedsigbiorstwa duze 10 16 50 76
(6,17%) (9,87%) (30,86%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 11 14 16 41
$rednie (6,79%) (8,64%) (9,87%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 25 14 6 45
(w tym mikro) (15,43%) (8,64%) (3,70%) (27,77%)
Eacznie 46 44 72 162
(28,39%) (27,16%) (44,44%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x?=42747; p=1,6773E — 08* < 0,05;V, = 0,363

*przypadek notacji naukowej ; x?= 42,7

47 > X} 05, ar=g = 9,468

Gwarancje wykonania kontraktu
Przedsigbiorstwa duze 12 25 39 76
(7,40%) (15,43%) (24,07%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa 16 12 13 41
$rednie (9,87%) (7,40%) (8,02%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 29 10 6 45
(w tym mikro) (17,90%) (6,17%) (3,70%) (27,77%)
Eacznic 57 47 58 162
(35,18%) (29,0%) (35,80%) (100,00%)
1 2 3 4 5

Ocena zaleznosci cech

x?=32,133; p = 1,79702E — 06" < 0,05; . = 0,314

*przypadek notacji naukowej ; x°= 32,133 > x2_y 45, 4r=s = 9,488

Gwarancje zwrotu zaliczki

Przedsigbiorstwa duze 7 31 28 76
(10,49%) (19,13%) (17,28%) (46,91%)

Przedsigbiorstwa 21 11 9 41

$rednie (12,96%) (6,79%) (5,55%) (25,30%)

Przedsigbiorstwa mate 32 7 6 45

(w tym mikro) (19,75%) (4,32%) (3,70%) (27,77%)

Eacznic 70 49 43 162
(43,20%) (30,24%) (26,54%) (100,00%)

Ocena zaleznosci cech

x?=30,083; p=4,70765E —06* < 0,05;V. = 0,304

*przypadek notacji naukowej ; x°= 30,083 > x5, 4r=s = 9,488
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1 | 2 3 4 5
Gwarancje dobrego dzialania
Przedsigbiorstwa duze 10 19 47 6
(6,17%) (11,72%) (29,01%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa $rednie ! 10 24 4l
(4,32%) (6,17%) (14,81%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 6 18 21 45
(w tym mikro) (3,70%) (11,11%) (12,96%) (27,77%)
Lacznie 23 47 92 162
(14,19%) (29,01%) (56,79%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x?=4,301; p=0,366
x?=4301< x7_ g0 4=y = 9,488
Ubezpieczenia naleznos$ci eksportowych
Przedsi¢biorstwa duze 32 19 25 76
(19,75%) (11,72%) (15,43%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa $rednie 26 8 ! 41
(16,04%) (4,93%) (4,32%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 26 10 9 45
(w tym mikro) (16,04%) (6,17%) (5,55%) (27,77%)
Lacznie 84 37 41 162
(51,85%) (22,83%) (25,30%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x?=46,086; p=0,192
x%=6,086 < 12 05, 45=s = 9,488
Kontrakty terminowe forward
Przedsicbiorstwa duze 43 12 21 76
(26,54%) (7,40%) (12,96%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa $rednie 23 1 ! 41
(14,19%) (6,79%) (4,32%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 32 6 7 45
(w tym mikro) (19,75%) (3,70%) (4,32%) (27,77%)
Eacznie 98 29 35 162
(60,49%) (17,90%) (21,60%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x?=7,260; p= 0,122
x%=7,260 << x2_g 0, ap=s = 9,488
Kontrakty terminowe futures
Przedsigbiorstwa duze 56 ! 13 76
(34,56%) (4,32%) (8,02%) (46,91%)
Przedsigbiorstwa §rednie 27 6 8 4l
(16,66%) (3,70%) (4,93%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 34 5 6 45
(w tym mikro) (20,98%) (3,08%) (3,70%) (27,77%)
Eacznie 117 18 27 162
(72,22%) (11,11%) (16,66%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x?=1,935; p= 0,747

x7=1,935 << x2_ 00, 4rms = 9,488
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1 2 | 3 4 5
Opcje

Przedsiebiorstwa duze 51 6 19 6

¢ (31,48%) | (3,70%) | (11,72%) (46,91%)

o , . 30 6 5 41
Przedsigbiorstwa $rednie (18,51%) (3,70%) (3,08%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 33 7 5 45
(w tym mikro) (20,37%) (4,32%) (3,08%) (27,77%)
Facznic 114 19 29 162

4 (70,37%) | (11,72%) | (17,90%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x*=05,622; p=0,229
x=5,622 < %705, a=4 = 3488
Swapy

Przedsigbiorstwa duze 59 5 12 6

¢ (36,41%) | (3,08%) | (7,40%) (46,91%)

o . . 24 8 9 41
Przedsigbiorstwa $rednie (14,18%) (4,93%) (5,55%) (25,30%)
Przedsigbiorstwa mate 33 7 5 45
(w tym mikro) (20,37%) (4,32%) (3,08%) (27,77%)
Facznic 116 20 26 162

4 (71,60%) | (12,34%) | (16,04%) (100,00%)

Ocena zaleznos$ci cech x2=96,071; p= 0,193

x726,071 < x7_ e 4r= = 9,468

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan, 2012.

Istnieje zaleznos¢ statystyczna miedzy wielkoScia podmiotu i nastepu-
jacymi stosowanymi w praktyce dziatalnosci przedsigbiorstwa instrumentami
finansowymi (majacymi charakter ubezpieczenia finansowego), pozwalajg-
cymi na ograniczenie ryzyka planowanych przeptywow pienieznych:

— gwarancje kredytowe (wspotzalezno§¢ migdzy cechami jest staba - T

= 0,363);

— gwarancje wykonania kontraktu (zalezno$¢ migdzy cechami ma cha-

rakter staby - I, = 0,314);
— gwarancje zwrotu zaliczki (wspotzaleznos¢ jest staba - 1. = 0, 304).

Ubezpieczenia finansowe, do ktérych przynaleza trzy wyzej wskazane
instrumenty finansowe, ograniczajace ryzyko planowanych przeptywow pie-
nigznych dzieki przeniesieniu calo$ci badz czesci ryzyka na inny podmiot,
chronig przedsigbiorstwo przez urzeczywistnieniem si¢ niekorzystnych nastgpstw
wiazacych sie z wywiazaniem si¢ podmiotu z zobowigzan finansowych®.

5 Podstawy ubezpieczen, red. J. Monkiewicz, Poltex, Warszawa 2001, s. 284.
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Gwarancje kredytowe stanowig zabezpieczenie przed konsekwencjami
niemoznosci wywiazania si¢ z zobowigzan z tytutu kredytu. Ponadto stanowia
forme prawnego zabezpieczenia udzielonego kredytu®. W sumie 44,44% bada-
nych podmiotoéw przyznato, ze bardzo czgsto stosuje w praktyce dziatalnosci
swojego przedsigbiorstwa gwarancje kredytowe (w tym przede wszystkim
przedsiebiorstwa duze — 30,86%). W opozycji pozostato ogdtem 28,39% ankie-
towanych, ktorzy nie wykorzystuja tego instrumentu w ogole (na co zwracaty
uwage w glownej mierze podmiotu mate — 15,43%). Do sporadycznego wyko-
rzystywania gwarancji kredytowych przyznato si¢ ogotem 27,16% badanych
(bez wyraznej roznicy w odpowiedziach ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu)
- tabela 2.

Gwarancja nalezytego wykonania kontraktu zabezpiecza odpowiednie
zrealizowanie zobowigzan, ktore wynikaja z zawartej umowy. Gwarancja
udzielana jest za podmiot zobowigzany do $wiadczenia okreslonego w umowie
zabezpieczanej gwarancja (dtuznika, np. wykonawce lub podwykonawce
umowy), beneficjentem gwarancji jest podmiot, na rzecz ktorego ma nastgpic
zabezpieczane gwarancja $wiadczenie (wierzyciel)’. Ten rodzaj instrumentu
finansowego bardzo czesto w planowaniu przeptywow pienieznych w przed-
sicbiorstwie wykorzystuje 35,8% ogdtu badanych podmiotow (z czego 24,07%
stanowig firmy duze). Cze$¢ firm duzych (15,43%) przyznala réwniez, ze ten
instrument finansowy wykorzystujg sporadycznie. Zabezpieczenie to nie ma
w ogole zastosowania w 17,9% badanych firm matych (w tym mikro) oraz
9,87% firmach $rednich — tabela 2.

Gwarancje zwrotu zaliczki chronig podmiot przed skutkami nieuczciwych
dziatan dostawcow. Wigkszo$¢ badanych podmiotdéw (43,2%) uznata, ze ten
instrument finansowy nie jest stosowany w ich firmie (wskazania najbardziej
typowe dla firm matych i mikro — 19,75%). Najwigksza popularnoscia
omawiany instrument finansowy cieszy si¢ w$rod firm duzych: do bardzo
czestego stosowania gwarancji zwrotu zaliczki przyznalo sie 17,28% bada-
nych firm, a do sporadycznego — 19,13% opiniodawcoéw — tabela 2.

Nie stwierdzono natomiast zaleznosci stochastycznej zachodzacej pomiedzy
wielko$cig podmiotu i nastepujacymi stosowanymi w praktyce dziatalnosci
przedsigbiorstwa instrumentami finansowymi, pozwalajagcymi na ograniczenie
ryzyka planowanych przeptywow pienieznych:

— gwarancja dobrego dziatania (ogdtem 56,76% badanych firm uznalo,
Ze stosuje ten instrument bardzo czesto);

® Podstawy ubezpieczeri..., op. cit., s. 284.
" Ibidem, s. 285.
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— ubezpieczenie naleznosci eksportowych np. ubezpieczenia tadunku —
cargo (sumarycznie 51,85% ankietowanych stwierdzito, ze ten rodzaj
ubezpieczenia finansowego nie ma zastosowania w ich firmie; do spo-
radycznego jego stosowania przyznato si¢ ogotem 22,83% badanych,
a do bardzo czestego 25,30% ankietowanych;

— kontrakty terminowe forward, futures (wigkszo$¢ badanych nie stosuje
tego rodzaju instrumentéw finansowych; kontrakty typu forward nie
maja zastosowania wsrod 60,49% badanych podmiotow, a futures wsrod
72,22% badanych). Omawiany rodzaj instrumentu jest stosowany do
ograniczenia ryzyka wigzacego sie ze zmianami cen sprzedawanych
wyrobow, zmianami kursow walutowych badz stop procentowych. Istota
zabezpieczenia przed urzeczywistnieniem si¢ ryzyka jest w przypadku
omawianych instrumentdow pochodnych wzajemna ,,asekuracja” przez
strony pozycji objetych umowg. Zawarcie kontraktow terminowych
gwarantuje uzyskanie w momencie sprzedazy wyrobow ilosci, cen,
kursow walutowych badz stop procentowych skonkretyzowanych w umo-
wie miedzy stronami®;

— opcje (w sumie 70,37% badanych podmiotow nie stosuje tego rodzaju
pochodnego instrumentu finansowego przy planowaniu przeptywow
pienieznych). Opcje kupna badz sprzedazy daja prawo do kupienia lub
sprzedazy konkretnej partii towaru za okreslona w opcji cenie®;

— swapy (ogotem 71,60% badanych przedsiebiorstw wskazato, ze nie
stosuje tego instrumentu finansowego w praktyce dziatalno$ci swojej
firmy). Swapy daja mozliwo$¢ zmodyfikowania warunkéw zawartej
transakcji handlowej w odniesieniu do waluty i stopy procentowej, czyli
zamiany formy ptatnosci. Swap jest uzgodniona w umowie zamiang
waluty na inng lub stopy procentowej zmiennej na stop¢ statg (albo
odwrotnie)™. Transakcje swapowe sa ukierunkowane na zmniejszenie
kosztow zakupu lub kosztow obstugi zaciagnigtego kredytu lub pozyczki.

Podsumowanie

Ryzyko jest nieodlagcznym komponentem kazdej dziatalnosci. Przez pod-
mioty funkcjonujagce w warunkach rynkowych jest najczesciej postrzegane

8 J. Gajdka, E. Walifiska, Zarzqdzanie finansowe. Teoria i praktyka, t. 2, FRRWP, Warszawa
2000, s. 430-432.

® A. Dmowski, Instrumenty pochodne na rynkach finansowych, (w:) Rynki finansowe, red.
A. Dmowski, D. Prokopowicz, Difin, Warszawa 2010, s. 192-195.

1% Ibidem, s. 169-170.
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jako ,,ryzyko straty”. Jest to zatem zagrozenie dla osiagnigcia zamierzonych
celow ekonomicznych. Jego urzeczywistnienie si¢ generuje trudnosci finansowe,
zmniejsza potencjalne zyski i moze doprowadzi¢ do utraty ptynnosci finan-
sowej, a finalnie — do bankructwa’.

Prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej wiaze si¢ z zarzadzaniem ryzy-
kiem. Zarzadzanie ryzykiem jest niezbywalng sktadowa zarzadzania i sktada
si¢ z czterech procesow: identyfikacji, pomiaru, alokacji oraz kontroli ryzyka.
Ryzyko powinno by¢ precyzyjnie rozpoznane, wydzielone i przydzielone
tym stronom, ktore najlepiej sobie z nimi poradza.

Analiza odpowiedzi udzielonych na pytania kwestionariusza ankiety
pokazuje do$¢ duze zréznicowanie w identyfikowanych rodzajach ryzyka,
branych pod uwagg przy planowaniu przeptywow pieni¢znych oraz poziomie
wykorzystania wachlarza instrumentéw finansowych (ubezpieczen finanso-
wych i instrumentéw pochodnych), stosowanych w celu ograniczenia ryzyka
planowanych przeptywow pienieznych (bioragc pod uwage wielkos¢ podmiotu).

Jednakze mimo tej niejednoznaczno$ci i niemozno$ci potraktowania
grupy badanych przedsigbiorstw jako proby reprezentatywnej, zebrany materiat
badawczy pozwala na sformutowanie szeregu wnioskdw i spostrzezen na temat
typow identyfikowanego ryzyka i instrumentow finansowych wykorzystywa-
nych w celu jego ograniczenia.

Najczesciej identyfikowanymi (uwzglednianymi) czynnikami ryzyka plano-
wanych przeptywow pienigznych w ogéle grupy badanych podmiotéw pozo-
stawaly:

— wazrost poziomu zadluzenia (uwzgledniany najczgsciej przez ogot 74,69%
podmiotéw) oraz zmiana warunkow kredytowania (brana pod uwage
przez w sumie 58,64% ankietowanych). Czynniki te wpisuja si¢ w zda-
rzenia zwigzane z zakresem finansowania dziatalnos$ci;

— przedluzone terminy ptatnosci (ten czynnik ryzyka jest najczgsciej
uwzgledniany przez ogoét 66,66% ankietowanych). Czynnik ten odnosi
si¢ do zdarzen zwigzanych z niepewnos$cia plynnosci i wyptacalnosci
odbiorcow;

— zmiana upodoban nabywcoéw (uwzgledniana najczgsciej w sumie przez
ogot 62,34% badanych podmiotow) oraz odchylenia poziomu sprzedazy
W poszczegolnych okresach (respektowane najczesciej przez 62,34%
badanych podmiotow). Czynniki te dotycza zdarzenia niepewnoS$ci
przyszlego popytu i wysokosci cen produktow (ustug).

M. Sierpinska, D. Wedzki, Zarzqdzanie plynnoscig finansowq przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 7.
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wyzej wskazane czynniki ryzyka s naj-
czesciej brane pod uwage przez przedsigbiorstwa duze. Im mniejsze przed-
sigbiorstwo, tym rzadziej uwzgledniato wskazane rodzaje ryzyka przy plano-
waniu przeplywow pienieznych. Zalezno$¢ te zaprezentowano na wykresie 1.

Czynniki ryzyka sa z sobg sprzezone; a stopien zaleznosci jest rozny
w zalezno$ci od sity wystgpienia okre§lonego zdarzenia, np. zjawiska losowe,
niepewno$¢ ptynnosci i wyptacalnosci odbiorcow). Implikacje powstajace
w konsekwencji poszczegolnych rodzajow ryzyka moga by¢ odmienne, ale
nigdy nie beda wyeliminowane.

Jedynym sposobem na zmniejszenie konsekwencji wystapienia zdarzen
objetych ryzykiem jest biezaca kontrola (monitoring) ksztattowania si¢ prze-
plywow pienigznych oraz otoczenia gospodarczo-politycznego, jak rowniez
zastosowanie w miare mozliwosci instrumentow niwelujacych wptyw okreslo-
nego rodzaju ryzyka w sposob zapewniajacy wielkosci przeptywow pie-
ni¢znych na satysfakcjonujacym poziomie i gwarantujacym utrzymanie ptyn-
nosci finansowe;.

Wykres 1. Najczesciej uwzgledniane czynniki ryzyka przy planowaniu
przeplywow pieni¢znych ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu

(N=162)
7miana warunkow kredytowania
. . - 35,380
przedtuzone terminy ptatnosci 14,19
6,66
-% odchylenie poziomu sprzedazy w — 1325,92
= poszczegolnych okresach 7,2'8
E -
£ . . . | 38,27
& zmiana upodobar nabywcow 7,40
=, 6,66
. - 36,41
wzrost poziomu zadtuzenia 7,90
20,37
T T
0 20 40 60
[w %]

Mduze ®srednie @ mate (w tym mikro)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan, 2012.
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Najpopularniejszymi instrumentami, majacymi zastosowanie w celu ogra-
niczenia ryzyka planowania przeplywow pienigznych w praktyce dziatalnosci
badanych firm, pozostaja ubezpieczenia finansowe majace postac:

— gwarancji dobrego dziatania (tacznie stosuje je 56,79% badanych pod-
miotow);

— gwarancji kredytowych (sa one wykorzystywane bardzo czgsto przez
ogot 44,44% badanych firm) oraz

— gwarancji wykonania kontraktu (w sumie stosuje je 35,80% ankie-
towanych).

Podobnie jak w przypadku uwzgledniania konkretnych czynnikéw ryzyka,
rowniez poziom czgstotliwosci stosowania konkretnych instrumentoéw finanso-
wych ograniczajgcych ryzyko planowania przeptywow pieni¢znych zdetermi-
nowany jest wielkoscia podmiotu. Zaobserwowano analogiczng zalezno$¢:
im wigkszy podmiot, tym czgséciej stosuje wyzej wskazane instrumenty
finansowe wpisujace si¢ w kategori¢ ubezpieczen finansowych — wykres 2.

Wykres 2. NajczesSciej wykorzystywane instrumenty finansowe
w ograniczeniu ryzyka planowania przeplywow pieni¢znych
(N=162)
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan, 2012.

Najmniejsza popularnoscia wsrod badanych podmiotow cieszg si¢ instru-
menty pochodne, majace posta¢ kontraktow terminowych futures (72,22%),
swapy (71,60%) oraz opcje (70,37%). Moze to wynikaé z faktu, ze kontrakty
terminowe futures rozktadajg ryzyko na obie strony umowy, nie mniej jednak
rzadko zapewniajg zabezpieczenie catosci ryzyka z uwagi na fakt, ze warto§¢
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pojedynczego kontraktu nie musi pokrywac si¢ z zabezpieczong kwota i ter-
minem rozliczenia. Ponadto, wigza si¢ z koniecznos$cia poniesienia dodatko-
wych wydatkow, celem pokrycia prowizji od ich zawarcia. ,,Swapy natomiast
mogg generowac okreslony poziom ryzyka przeplywow pienieznych zwigza-
nego z brakiem plynnosci badz wyplacalnosci jednej ze stron kontraktu™'2,
Natomiast nadrzedna wadg opcji jest jej cena, zatem prowizja jaka nalezy
zaptaci¢ od jej zawarcia, ktora zwicksza ryzyko przeptywow pienieznych.
Dodatkowo, opcje sg wykorzystywane przede wszystkim przez przedsigbiorstwa
duze, majace znaczacy udzial na rynku (wysokie obroty, duza skala dzia-
talnosci)™.

Powyzsze dane pokazuja, ze ubezpieczenia finansowe cieszg si¢ o wiele
wigksza popularnosciag wsrod badanych przedsigbiorcow dolnoslaskich, niz
instrumenty pochodne. Nie mniej jednak, zawarcie ubezpieczenia finansowego
generuje wzglednie wysokie koszty, co wptywa na ryzyko zmniejszenia si¢
planowanych przeptywow pienieznych. Trzeba rowniez pamigtac, ze ubezpie-
czenia finansowe nie gwarantuja petnej redukcji ryzyka wigzacego si¢ z przy-
sztymi przeptywami pienigznymi (przy czym redukujg ryzyko ptynnosci
W sytuacji urzeczywistnienia si¢ niekorzystnych zjawisk). Z kolei wyko-
rzystanie instrumentow pochodnych wigze si¢ z rozpatrzeniem kosztow,
ktére wynikaja z zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem oraz ewentualnie kon-
sekwencji kosztowych braku tego rodzaju zabezpieczen.

Funkcjonowanie w warunkach turbulentnego otoczenia, jak réwniez
zmiennos$¢ warunkow rynkowych rodzi konieczno$é identyfikowania czynnikow
ryzyka (w tym zdarzen), ktdre w istotny sposdb warunkuja planowanie przepty-
woOw pienigznych w podmiocie gospodarczym. Zachodzi réwniez konieczno$¢
kontroli, a wigc monitoringu przeptywow pieni¢znych jako gwarancji utrzy-
mania ptynno$ci finansowej oraz zabezpieczenia si¢ przed niekorzystnymi
zmianami przyszlych (planowanych) przeptywow pienig¢znych z uwagi na
mozliwos$¢ wystgpienia okreslonego rodzaju ryzyka.

Wspolczesnie, coraz wigksza role w praktyce gospodarczej petnig instru-
menty pochodne ,,asekurujgce” niestabilnos¢ przeptywdw pienieznych przed
zagrozeniem plynnosci finansowej. Umiejetno$¢ stosowania instrumentow
finansowych dla zabezpieczania przewidywanych przeptywow pienieznych

12 p. Wozniak, Zarzqdzanie ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stép procentowych,
,,Monitor Rachunkowosci i Finanséw” nr 10/2000, s. 8.

18 D. Letkowski, Opcje jako instrument zabezpieczajgcy ryzyko stopy procentowej, (W:)
Rynki finansowe w rozwoju podmiotéw gospodarczych, red. B. Filipiak, B. Mikotajczyk, Difin,
Warszawa 2009, s. 57-62.
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powinna by¢ wykorzystywana w przedsiebiorstwach niezaleznie od wielkosci
podmiotéw, skali ich dziatalnosci i sity kapitalowej. Instrumenty finansowe
sa zwiazane ze zwigkszeniem wydatkow na sfinansowanie kosztow ich
pozyskania, dlatego tez, co potwierdzaja wyniki badan wtasnych, w sektorze
malych i $rednich przedsigbiorstw stosowanie instrumentéw pochodnych nie
jest zasadne. Wiasciwym jednak jest, celem zagwarantowania odpowiedniego
poziomu planowanych przeplywow pieni¢znych, pozyskiwanie od kontrahentow
gwarancji finansowych, ktoére sg obecnie coraz cze$ciej stosowang praktyka
w prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Podjeta problematyka to temat otwarty, ktory moze sta¢ si¢ bodzcem do
zainicjowania badan na szersza skale i skonfrontowania ich wynikow z wyni-
kami badan juz przeprowadzonych. Dziatanie takie pozwoli na poréwnanie
dynamiki zmian zachodzacych w sferze zarzadzania ryzykiem, poziomu
identyfikowanego ryzyka planowanych przeptywow pienigznych i tendencji
w wykorzystywaniu instrumentow finansowych ograniczajacych to ryzyko.
Ze wzglgdu na charakter niniejszych rozwazan, analizowano opinie przed-
sigbiorstw ze wzgledu na ich wielko$¢; zasadnym wydaje sie podjecie badan
petych, ktorych wyniki pozwola na skonfrontowanie odpowiedzi firm ze
wzgledu na profil dzialalnosci, wielkos¢ obrotéw ze sprzedazy, strukture
organizacyjng, prawng i innych.
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Streszczenie

W artykule rozwazono kwesti¢ zarzadzania ryzykiem planowania przeptywow
pieni¢znych w podmiocie gospodarczym. Podjeto probe zdiagnozowania typow
ryzyka najczgs$ciej uwzglednianych przez przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnosé
na Dolnym Slasku oraz wskazano na rodzaje instrumentéow finansowych wyko-
rzystywanych w praktyce ich funkcjonowania w celu ograniczenia ryzyka planowania
przeptywoéw pienigznych. Omawiajac problematyke, oparto si¢ na wynikach badan
wlasnych przeprowadzonych wsréd firm prowadzacych dziatalno$¢ na obszarze
Dolnego Slaska.

THE USE OF FINANCIAL INSTRUMENTS TO REDUCE RISK OF CASH
FLOWS IN PRACTICE OF ENTERPRISES ACTIVITIES IN LOWER
SILESIA - A RESEARCH REPORT
Summary
This paper addresses the issue of risk management planning cash flow business
entity. An attempt to diagnose the most common types of risks taken into account by
companies operating in Lower Silesia, and pointed out the types of financial instruments
used in the practice of their operation in order to reduce the risk of cash flow planning.
In discussing the issue, based on the results of their research conducted among

companies operating in the area of Lower Silesia.
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UCZESTNICTWO POLSKI W MIEDZYNARODOWEJ
WYMIANIE USLUGAMI W LATACH 2010-2011

Whprowadzenie

Polske cechuje coraz lepsza struktura gospodarcza z punktu widzenia
udziatu ustlug w tworzeniu wartosci dodanej oraz absorpcji na rynku pracy.
Przeksztalcenia polskiej gospodarki w kierunku wzrostu sektora ustug prowadza
do silnej pozycji kraju w migdzynarodowej wymianie ustug. Rosnaca tendencja
eksportu ustug nad ich importem skutkuje dodatnim saldem ustug w rachunku
biezacym bilansu ptatniczego Polski, ktéry od wielu lat pozostaje ujemny.
Celem artykutu jest zidentyfikowanie tendencji w handlu zagranicznym ustugami
w Polsce w latach 2010 i 2011.

W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono wartos¢ rachunku biezacego
bilansu ptatniczego Polski w latach 2002-2011. Zwrocono przy tym uwage
na wplyw salda obrotow towarowych oraz salda ustug na ksztattowanie si¢
wartos$ci tego rachunku. Nastepnie przeanalizowano wartos¢ ustug dostarczonych
1 nabytych ze wskazaniem 10 najwazniejszych krajow oraz okre§lono udziat
tychze panstw w poszczegolnych ustugach w latach 2010-2011. W ostatniej
czesci artykutu przeprowadzono analizg poszczegélnych kategorii ustug dostar-
czonych oraz nabytych w latach 2010 - 2011 pod wzgledem ich warto$ci
i struktury.
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1. Handel zagraniczny ustugami w Polsce na przestrzeni lat 2010
-2011

Bilans handlowy jest zestawieniem obrotow dokonywanych przez kraj
z zagranica i przedstawia transakcje gospodarcze, ktore zrealizowat ten kraj
z reszta $wiata. Wybrane elementy skladowe bilansu ptatniczego Polski
przedstawia tabela 1. Na przestrzeni lat 2002-2011 warto$¢ rachunku
biezacego byta ujemna, dodatkowo ulegata do$¢ duzym wahaniom. Najnizsza
warto$¢ rachunku biezacego zanotowano w roku 2008, wyniosta ona blisko
-35 mld $. Rok 2009 przyniost wzrost wartosci rachunku biezacego do
poziomu -17,2 mld $. Jednak kolejne dwa lata przyniosty dalsze obnizenie
warto$ci rachunku biezacego, ktory ostatecznie w roku 2011 uksztattowat si¢
na poziomie -25,0 mid $.

Na ujemng warto$¢ rachunku biezacego w poszczegdlnych latach miato
wplyw ujemne saldo obrotéw towarowych. W latach objetych analizg saldo
to podlegato nieustannym wahaniom. Najwyzsza warto$¢, rowng -3,1 mld $,
saldo obrotéw towarowych osiagnelo w 2005 roku. W latach 2006-2008
analizowane saldo systematycznie si¢ zmniejszato, do poziomu -30,7 mid $
w 2008 roku. Kolejny rok przyniost znaczng poprawe salda obrotow
towarowych, ktore uksztattowato si¢ na poziomie -7,6 mld $. W latach 2010
—2011 doszto do kolejnego zmniejszenia si¢ wartosci analizowanego salda.
W 2011 roku byto ono réwne odpowiednio -14,0 mld $.

Na przestrzeni dziesieciu analizowanych lat saldo ustug, w odrdznieniu
od salda obrotow towarowych, caty czas pozostawato dodatnie. Tak samo jak
saldo obrotow towarowych saldo ushug charakteryzowalo si¢ dos¢ duzymi
wahaniami wartosci. W 2002 roku warto$¢ salda ustug byta roéwna 0,8 mld §.
Kolejne lata przyniosty obnizenie warto$ci analizowanego salda, do poziomu
0,08 mld $. W latach 2005 i 2006 saldo ustug pozostawato na zblizonym
poziomie, rownym odpowiednio 0,7 mld $§. W kolejnym roku saldo ustug
zwigkszylo si¢ do poziomu 4,8 mld $. Rok 2008 przyniost kolejne zwickszenie
si¢ salda ustug, ktore uksztattowato si¢ na poziomie 5,0 mld $. W latach 2009
— 2010 saldo ustug zmniejszato si¢ i osiagngto wartos¢ odpowiednio 4,8 mld
$ w2009 r. 13,1 mld $§ w2010 r. W 2011 r. saldo ustug miato najwyzsza
warto$¢ ze wszystkich lat objetych analizg i byto rowne 5,7 mld $. Na tak
wysoka warto$é salda duzy wptyw miaty przychody’, ktére w analizowanym

! Przychody obejmuja warto$¢ ustug $wiadczonych przez rezydentéw na rzecz nierezydentow.
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roku wyniosty 37,6 mld $. Odpowiednio, w tym samym roku, warto$¢
rozchodéw? byta rowna 31,9 mld $.

Wybrane elementy skladowe bilansu platniczego Polski na bazie
transakeji w min dolaréw USA w latach 2002-2011

Tabela 1.

Lata

Wyszczegolnienie

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Rachunek biezacy | -5544 | -5473 |-13258 | -7242 |-13147 |-26501 |-34957 |-17155 |-24030 |-25023
Saldo obrotéw
towarowych -7249 | -5725| -5961 | -3095 | -7372|-19066 |-30659 | -7617 |-11810 |-14042
Saldo ustug,
w tym: 775 243 79 738 736 | 4758 | 5006 | 4795| 3098 | 5668
Przychody 10037 | 11174 | 13471 | 16258 | 20592 | 28914 | 35549 | 28986 | 32718 | 37562
Rozchody 9262 | 10931 | 13392 | 15520 | 19856 | 24156 | 30543 | 24191 | 29620 | 31894

Zrddlo: Opracowanie whasne no podstawie Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2011,
GUS, Warszawa 2011, s. 241; Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2012,
GUS, Warszawa 2012, s. 245.

Warto$¢ ustug dostarczonych w latach 2010 i 2011 przedstawia rysunek 1.
Dokonujac poréwnania rok do roku widoczny jest wzrost wartosci ustug
dostarczonych przez Polsk¢ do poszczegdlnych panstw, przy czym w anali-
zowanych latach dochodzi do niewielkich zmian w pozycji tychze krajow
pod wzgledem wartosci dostarczonych im ustug. W 2010 r. wartos¢ wszystkich
ustug dostarczonych przez Polske innym krajom wyniosta 32741712 tys. $°.
Odpowiednio w 2011 r. warto$¢ tych samych ustug byla wyzsza o blisko
15% i wynosila 37535218 tys. $°.

Od wielu lat najwiekszym partnerem handlowym Polski pozostajg Niemcy.
W przypadku ustug dostarczonych przejawia si¢ to pierwsza pozycja Niemiec
pod wzgledem wartosci tychze ustug. Dodatkowo ustugi dostarczone
do zachodniego sgsiada Polski stanowig 24,1% wartosci wszystkich ustug.
W 2011 r. wartos$ci ustug dostarczonych do Niemiec wyniosta 9,1 mld $
i w porownaniu do roku poprzedniego zwickszyta si¢ o 9,0%. W 2011 r.
ponad pigcioprocentowy udziat w wartosci wszystkich dostarczonych ustug
mialy nastgpujace kraje: Szwajcaria — 7,6%, Niderlandy — 6,3% i Wielka
Brytania — 5,9%. Jednocze$nie w analizowanym roku w poréwnaniu do roku

2 Rozchody obejmuja warto§é ustug $wiadezonych na rzecz rezydentdw przez nierezydentow.
% Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2011..., op. cit., s. 204.
* Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2012..., op. cit., s. 208.
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2010 zwigkszyta sie warto$¢ ustug dostarczonych przez Polske do tych krajow.
Najwigkszy wzrost wartosci ustug dostarczonych zanotowaty Niderlandy,
wynidst on 32,1%. W 2011 r. ustugi o znacznej wartosci, przekraczajacej
1,0 mld $, dostarczone zostaty nierezydentom w Belgii®, co uplasowato ten
kraj na jedenastym miejscu pod wzgledem wartosci ustug dostarczonych.
W stosunku do roku 2010 w roku 2011 wartos$¢ ushug dostarczonych do Belgii
zwickszyta si¢ 0 12,7%.

Pod wzgledem wzrostu wartosci ushug dostarczonych do poszczegoélnych
krajow w roku 2011 w poréownaniu do roku poprzedniego, najwigkszy
(oprocz wspomnianych wyzej Niderlandéw) wzrost odnotowano w stosunku
do Austrii; wyniost on odpowiednio 28,8%. W analizowanym okresie
0 23,3% zwigkszyla si¢ wartos¢ ustug dostarczonych przez Polske dla Stanow
Zjednoczonych. Blisko dwudziestoprocentowy wzrost wartoéci dostarczonych
ustug charakteryzowat: Francje, Republike Czeska oraz Rosje. Tylko o okoto
5% zwickszyla si¢ wartos¢ ustug dostarczonych do Wielkiej Brytanii i Szwaj-
carii. Mimo to pozycja tych krajéw pod wzgledem warto$ci dostarczonych
ustug pozostaje wysoka.

Rys. 1. Uslugi dostarczone ze wskazaniem 10 najwazniejszych krajow
w latach 2010-2011 w tys. dolarow USA (ceny biezace)

2010

2011

Belgia 890867 Austria 1144173
Rosja 1121907 Rosja 1332281
Republika Czeska 1470263 Ukraina 1639575
Stany Zjednoczone 1484263 Republika Czeska 1756254
Francja 1496192 Francja 1787344
Ukraina 1531852 Stany Zjednoczone 1829542
Niderlandy 1794670 Wielka Brytania 2206922
Wielka Brytania 2116127 Niderlandy 2370236
Szwajcaria 2706109 Szwajcaria 2860299
Niemcy 07209 Niemcy

Zrodio: Opracowanie whasne no podstawie Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2011...,
op. cit., s. 204; Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2012.. ., op. cit., s. 208.

® Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2012..., op. cit., s. 208.
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W 2011 r. warto$¢ ustug nabytych przez Polske wyniosta 31962838 tys. $°
i w poréwnaniu do roku poprzedniego byta wyzsza o 7,8%. W roku 2011
najwyzsza warto$¢ ustug nabytych zanotowano w stosunku do Niemiec.
Ustugi nabyte u zachodniego sasiada stanowity 22,3% wszystkich ustug
nabytych przez Polske. Drugie miejsce pod wzgledem wartosci nabytych
ustug zajmuje Wielka Brytania, jej udziat w 2011 r. wyniost 7,5%. W 2011 r.
udzial Stanéw Zjednoczonych, Republiki Czeskiej, Francji oraz Niderlandow
w wartosci wszystkich ustug nabytych przez Polske przekroczyt 5%. W 2010 r.
réwniez udzial Wioch przekraczat 5%, jednak w roku 2011 zmniejszyt si¢ on
do poziomu 3,8%. W dziesigtce najwazniejszych krajow pod wzgledem ustug
nabywanych na ostatnich dwoch miejscach, z udziatem nieprzekraczajgcym
3,5% ogolnej wartosci nabytych ustug, uplasowaty si¢ Austria i Stowacja.

Rys. 2. Uslugi nabyte ze wskazaniem 10 najwazniejszych krajow
w latach 2010-2011 w tys. dolaréw USA (ceny biezace)

Stany Zjednoczone

2010 2011

Stowagja 878241 Stowadja 1047805
Austria 969261 Austria 1129698
Szwajearja 1015353 Szwajcaria 1206165
Wtochy 1553216 Wiochy 1214048
Niderlandy 1566341 Niderlandy 1692663

Republika Czeska 1600175 Francja
1648355 Republika Czeska
1725192 Stany Zjednoczone
2196432 Wielka Brytania

37403 Niemcy

1742707
1760207
1862880
2397231

Francja
Wielka Brytania

Niemcy

Zrodio: Opracowanie wlasne no podstawie Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2011...,
op. cit., s. 215; Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2012.. ., op. cit., s. 219.

W 2011 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego w przypadku dziewigciu
krajow nastapil wzrost wartosci ustug nabytych. Jedynie wartos¢ ustug
nabytych przez Polsk¢ we Wioszech zmniejszyta si¢ 0 21,8%. W analizowanym
okresie tylko o 1,0% zwickszyta si¢ warto$¢ ustug nabytych we Francji.
O niecale 10% zwigkszyta si¢ warto$¢ ustug nabytych od dwoch najwickszych

® Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2012..., op. cit., s. 219.
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dostawcow ustug dla Polski, a mianowicie: Niemiec i Wielkiej Brytanii.
Najwickszy wzrost wartosci nabytych ustug w roku 2011 w stosunku do roku
2010 zostat odnotowany w przypadku: Stowacji — 19,3%, Szwajcarii — 18,8%
oraz Austrii — 16,6%.

Warto$¢ poszczegolnych rodzajow ustug w handlu migdzynarodowym
w latach 2010 1 2011 zostata przedstawiona odpowiednio w tabelach 2 i 3 na
podstawie Rozszerzonej Klasyfikacji Ustug w Bilansie Platniczym. Wedlug
powyzszej klasyfikacji ustugi podzielone s3 na nastgpujace grupy: ustugi
transportowe, podroze, ustugi pocztowe i telekomunikacyjne, ustugi budowlane,
ushugi ubezpieczeniowe, ushugi finansowe, ustugi informatyczne i informacyjne,
patenty i licencje, pozostate ustugi gospodarcze, ustugi kulturalne i rekreacyjne
oraz ustugi rzagdowe.

W 2010 r. wérdd ustug dostarczonych najwiekszy udzial, na poziomie
29,53%, nalezat do ustug zaliczanych do grupy pozostate ustugi gospodarcze.
Z kolei najwigkszym udzialem — na poziomie 5,35% — w analizowanej grupie
ustug charakteryzowaty si¢ uslugi w zakresie: reklama, badanie rynku
i sondaze opinii publicznej. Kolejng grupa ustug o najwyzszym udziale
w strukturze ustug dostarczonych byly podrdze, ich udzial uksztaltowat si¢
na poziomie 29,22%. Blisko 27% udziat wsrod ushug dostarczonych nalezat
do transportu, przy czym najwyzsza pozycje zajgt transport samochodowy
— z udziatem na poziomie 16,22%. Na kolejnych miejscach uplasowaty sig:
ustugi informatyczne i informacyjne — z udziatem 4,70% oraz ustugi
budowlane — 4,04%. Najnizszy udziat wérdd ustug dostarczonych zanotowaty
natomiast: ustugi rzgdowe — 0,04%, ustugi ubezpieczeniowe — 0,55% oraz
patenty i licencje — 0,72%.

Najwigksza grupe ushug nabytych w 2010 r. stanowily podroze. Ich
wartos$¢ stanowila 29,09% wartosci wszystkich ustug nabytych przez Polske.
Kolejna grupa ushug nabytych, ktorych warto§¢ w analizowanym roku byta
jedng z wyzszych, byly pozostate ustugi gospodarcze — ich udziat stanowit
2491%. Z kolei najwigkszym udzialem (6,49%) we wskazanej grupie
charakteryzowatly si¢ ustugi z zakresu: ushugi prawne, ksiggowe, doradztwo
w zakresie zarzadzania i public relations. Trzecig grupa, pod wzglgdem
udzialu w ushugach nabytych, byt transport, w tym w gléwnej mierze transport
samochodowy, ktory charakteryzowal si¢ 9,79% udzialem w warto$ci
wszystkich ustug nabytych w analizowanym roku. Wérod pozostatych ushug
Polska nabywa przede wszystkim patenty i licencje, co powoduje, ze udziat
tej grupy ustug wynosi az 7,56%. Ponad 5,6% udziatu wérod ustug nabytych
stanowig ustugi informatyczne i informacyjne. Najmniejszy udzial, podobnie
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jak ma to miejsce w przypadku ustug dostarczonych, charakteryzuje natomiast:
ustugi rzadowe — 0,47% udzialu oraz ustugi ubezpieczeniowe — udziat
na poziomie 1,24%.
Tabela 2.
Uslugi dostarczone i nabyte wedlug klasyfikacji EBOPS*
w tys. dolaréw USA w 2010 roku (ceny biezgce)

Uslugi dostarczone Uslugi nabyte
Wyszczegolnienie

warto§¢ | struktura | wartosé |struktura| Saldo
Ogobtem 32741712 100,00 | 29647052 100,00
Transport morski 359443 1,10 | 1102209 3,72 | -742766
Transport lotniczy 921345 2,81 | 894003 3,02 27342
Transport kolejowy 371847 1,14 | 435416 1,47 -63569
Transport samochodowy 5312244 16,22 | 2901783 9,79 | 2410461
Transport wodny $rodladowy 35802 0,11 39269 0,13 -3467
Transport rurociagiem i przesyt energii
elektrycznej 706657 2,16 326704 1,10 | 379953
Pozostate ustugi wspomagajace i uzupehiajace
transport 1085171 3,31| 452729 153 | 632442
Podroze 9568590 29,22 | 8623566 29,09 | 945024
Ustugi pocztowe i telekomunikacyjne 556252 1,70 647588 2,18 -91336
Ustugi budowlane 1322384 4,04 710302 2,40 | 612082
Uslugi ubezpieczeniowe 178777 0,55 368862 1,24 | -190085
Uslugi finansowe 555947 1,70 | 850600 2,87 | -294653
Ustugi informatyczne i informacyjne 1540417 4,70 | 1663651 5,61| -123234
Patenty i licencje 234922 0,72 | 2241352 7,56 | -2006430
Posrednictwo handlowe i pozostate ustugi
zwigzane Z handlem 591554 1,81 | 531428 1,79 60126
Ustugi leasingu operacyjnego 121198 0,37 231048 0,78 | -109850
Ustugi prawne, ksiggowe, doradztwo w zakresie
zarzadzania i public relations 1694214 5,17 | 1924462 6,49 | -230248
Reklama, badanie rynku i sondaze opinii publiczngj | 1753271 535| 485053 1,64 | 1268218
Ustugi badawczo-rozwojowe 563014 1,72 | 155505 0,52 | 407509
Uslugi architektoniczne, inzynieryjne i pozostale
ustugi techniczne 911318 2,78 | 1002320 3,38 -91002
Utylizacja odpaddw i usuwanie zanieczyszczen 18231 0,06 60080 0,20 -41849
Ustugi rolnicze, wydobywcze i przetworstwo na
miejscu 743699 2,27 30826 0,10| 712873
Pozostate ustugi gospodarcze 1680349 5,13 | 1616173 5,45 64176
Ustugi pomigdzy przedsigbiorstwami
powigzanymi (gdzie indziej niewymienione) 1595310 4,87 | 1352077 456 | 243233
Ustugi kulturalne i rekreacyjne 308064 0,94 861713 2,91 | -553649
Ustugi rzadowe (gdzie indziej niewymienione) 11697 0,04 138334 0,47 | -126637

* EBOPS — Rozszerzona Klasyfikacja Ustug w Bilansie Ptatniczym
Zrodlo: Opracowanie wlasne no podstawie Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2011...,
op. cit., s. 207-214, 218-226.
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W 2010 r. saldo poszczegdlnych rodzajow ustug byto bardzo zréznicowane.
W przypadku az 14 kategorii analizowanych ustug saldo to byto ujemne.
Najnizsze saldo zostalo zanotowane w przypadku: patentow 1 licencji,
wyniosto ono ponad -2 mld $, transportu morskiego — saldo na poziomie
-0,7 mld $, ustug kulturalnych i rekreacyjnych, saldo uksztaltowalo si¢
na poziomie -0,6 mld $. Najwyzsze dodatnie saldo zostalo zanotowane
w odniesieniu do uslug: transport samochodowy — saldo uksztaltowalo si¢
na poziomie 2,4 mld $, reklama, badanie rynku i sondaze opinii publicznej
— saldo w wysokosci 1,3 mld $, podréze — saldo 0,9 mld $.

W 2011 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego w odniesieniu do
struktury ustug dostarczonych oraz nabytych zaszly niewielkie zmiany.
Pierwsze miejsce w strukturze ustug dostarczonych zajat transport, ktdrego
udzial wynidst 29,14%. Wsrod ushug zaliczanych do transportu, w porow-
naniu do roku poprzedniego o 1,61 p.p. zwigkszyt si¢ udzial transportu
samochodowego. Kolejna grupa ustug dostarczonych pod wzgledem warto$ci
w ogélnej sumie stanowily podrdze, z udzialem na poziomie 28,30%.
Na trzeciej pozycji uplasowaty si¢ natomiast pozostate ustugi gospodarcze,
ktorych udziat w 2011 r. wyniést odpowiednio 27,44%, co oznacza,
ze zwigkszyt si¢ on o0 2,53 p.p. w poréwnaniu do roku poprzedniego. Udziat
na poziomie 5,67% charakteryzowal ustugi informatyczne i informacyjne.
Ustugi budowlane w strukturze ustug dostarczonych zanotowaly udziat
o wartosci 4,29%. Najnizszym udzialem ws$réd ushug dostarczonych cha-
rakteryzowaly si¢ nastepujace grupy ustug: ustugi rzadowe — z udzialem na
poziomie 0,01% oraz patenty i licencje - udziat 0,72%.

Wsrod ustug nabytych najwigkszym udziatem charakteryzowaly sie
podroze. Ich udziat wyniost odpowiednio 26,37%. Kolejng grupg ustug
nabytych, ktérych warto§¢ w 2011 r. byla jedna z wyzszych, byly pozostate
ustugi gospodarcze — ich udziat stanowit 25,72%. Wsrod ustug zaliczanych
do tej grupy najwickszy udziat (7,91%) charakteryzowal ustugi prawne,
ksiegowe, doradztwo w zakresie zarzadzania i public relations. Trzecia grupa,
pod wzgledem udziatu w ustugach nabytych, byt transport z udziatem
na poziomie 21,46%. Wsrdd pozostatych grup ustug nabytych stosunkowo
wysoki udzial odnotowany zostat w przypadku: patentéw i licencji — 7,55%,
ustug informatycznych i informacyjnych — 6,04%. Najmniejszy udziat wsrod
ustug nabytych charakteryzowat: ustugi rzadowe (0,42%) oraz ustugi pocztowe
i telekomunikacyjne (1,88%).
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Tabela 3.
Ushugi dostarczone i nabyte wedlug klasyfikacji EBOPS*
w tys. dolaréw USA w 2011 roku (ceny biezace)
Uslugi dostarczone Uslugi nabyte
Wyszczeg6lnienie
warto§¢ | struktura | warto$¢ |struktura| Saldo
Ogobtem 37535218 100,00 | 31962838 100,00
Transport morski 438696 1,17 | 1120933 351| -682237
Transport lotniczy 1295877 3,45 | 1006465 3,15 289412
Transport kolejowy 402223 1,07 | 443737 1,39 -41514
Transport samochodowy 6692703 17,83 | 3423717 10,71 3268986
Transport wodny $rodladowy 32410 0,09 26328 0,08 6082
Transport rurociggiem i przesyt energii
elektrycznej 754947 2,01| 278194 0,87 476753
Pozostate ustugi wspomagajace i
uzupehiajace transport 1321210 3,52 | 558700 1,75 762510
Podréze 10622596 28,30 | 8429149 26,37 | 2193447
Ustugi pocztowe i telekomunikacyjne 581612 155| 601627 1,88 -20015
Ustugi budowlane 1610604 4,29 | 709916 2,22 900688
Ustugi ubezpieczeniowe 411864 1,10 | 843679 2,64 | -431815
Ushugi finansowe 482886 1,29 744041 2,33 -261155
Uslugi informatyczne i informacyjne 2128729 5,67 | 1929238 6,04 199491
Patenty i licencje 271306 0,72 | 2411939 7,55| -2140633
Posrednictwo handlowe i pozostale ustugi
zwigzane z handlem 651544 1,74| 667499 2,09 -15955
Ustugi leasingu operacyjnego 100180 0,27 407861 1,28 -307681
Ustugi prawne, ksiegowe, doradztwo w
zakresie zarzadzania i public relations 2529336 6,74 | 2529336 7,91 0
Reklama, badanie rynku i sondaze opinii
publicznej 1920775 512| 672099 2,10 | 1248676
Ustugi badawczo-rozwojowe 733829 196| 191273 0,60 542556
Ustugi architektoniczne, inzynieryjne i
pozostate ustugi techniczne 932052 2,48 996523 3,12 -64471
Utylizacja odpadéw i usuwanie
zanieczyszczen 30540 0,08 7396 0,02 23144
Ustugi rolnicze, wydobywcze 1 przetworstwo
na miejscu 1223113 3,26 71135 0,22| 1151978
Pozostate ustugi gospodarcze 1608015 4,28 | 1208595 3,78 399420
Ustugi pomiedzy przedsigbiorstwami
powiazanymi (gdzie indziej niewymienione) 564913 1,51 | 1470221 4,60 | -905308
Ustugi kulturalne i rekreacyjne 525815 1,40 | 1080476 3,38 | -554661
Ustugi rzadowe (gdzie indziej niewymienione) 5399 0,01] 132763 042| -127364

* EBOPS — Rozszerzona Klasyfikacja Ustug w Bilansie Ptatniczym
Zrédto: Opracowanie wlasne no podstawie Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2012...,

op. cit., s. 208-218, 222-230.
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W 2011 r. tylko w 12 z 26 analizowanych kategorii ustug saldo byto
ujemne, co oznacza popraw¢ w stosunku do roku poprzedniego. Najwigksze
saldo ujemne osiggnety, tak samo jak mialo to miejsce w 2010 r., ushugi
z zakresu patentow i licencji, saldo to wyniosto odpowiednio: -2,1 mid $.
Najwicksze dodatnie saldo osiagnety ustugi transportowe, gloéwnie ze wzgledu
na najwyzsza w zestawieniu wartos¢ salda dla ustug transportu samochodowego
(3,3 mld $), wyniosto ono 4,1 mld $. Wysokim dodatnim saldem w anali-
zowanym roku odznaczaty si¢ rowniez podroze — saldo rowne 2,2 mld $ oraz
ustugi z zakresu reklamy, badania rynku i sondazy opinii publicznej — saldo
na poziomie 1,2 mld $.

Podsumowanie

W latach 2002-2011 warto$¢ rachunku biezacego bilansu ptatniczego
Polski pozostawala ujemna. W gldwnej mierze byto to spowodowane przez
ujemne saldo obrotow towarowych. Saldo ustug we wszystkich latach
objetych analizg byto dodatnie. Najwyzsza warto$¢ na poziomie 5668 min $
osiggneto w 2011 .

W 2011 r. warto$¢ ustug dostarczonych wyniosta 37535 min $ i byta
0 prawie 15% wyzsza w porownaniu z rokiem 2010. W analizowanych latach
najwazniejszym krajem pod wzgledem ustug dostarczonych byly Niemcy.
Warto$¢ uslug dostarczonych do zachodniego sasiada w 2011 r. wyniosta
9,1 mld $, co stanowito 24,1% wartosci wszystkich ustug. Dodatkowo
w pordéwnaniu do roku poprzedniego wartos¢ ushug dostarczonych do Niemiec
zwigkszyta si¢ 0 9,0%. Na drugiej i trzeciej lokacie pod wzgledem warto$ci
ustug dostarczonych uplasowaly si¢ Szwajcaria i Niderlandy, taczny udziat
wymienionych panstw wyniost 13,9%.

W 2011 r. warto$¢ ustug nabytych przez Polske wyniosta 31963 min $
i w porownaniu do roku poprzedniego byla wyzsza o 7,8%. W analizowanym
okresie najwyzsza warto$¢ ustug nabytych zanotowano w stosunku do Niemiec.
Ustugi nabyte u zachodniego sasiada stanowily 22,3% wszystkich ustug
nabytych przez Polske. Drugie miejsce pod wzgledem wartosci ushug nabytych
zajmuja: Wielka Brytania, jej udzial w 2011 r. wynioést 7,5% oraz Stany
Zjednoczone — z udziatem na poziomie 5,8%.

W 2010 r. wérdd ustug dostarczonych najwigkszy udziatem, na poziomie
29,53%, charakteryzowaly si¢ pozostale ushugi gospodarcze. Kolejng grupa
ustug o najwyzszym udziale w strukturze ustug dostarczonych byty podroze,
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ich udziat uksztaltowal si¢ na poziomie 29,22%. Z kolei najwigksza grupe
ustug nabytych w 2010 r. stanowily podréze, z udzialem na poziomie
29,09%. Wysokim udzialem wsrdéd ushug nabytych charakteryzowaly si¢
réwniez pozostale ustugi gospodarcze — ich udziat stanowit 24,91%.

W 2011 r. pierwsze miejsce w strukturze ustug dostarczonych zajgt
transport, ktorego udzial wynidst odpowiednio 29,14%. Kolejna grupa ustug
w strukturze ustug dostarczonych stanowily podréze z udziatem na poziomie
28,30%. Wsrdd ustug nabytych najwigkszym udzialem charakteryzowaty sig¢
podréze. Ich udzial wyniost odpowiednio 26,37%. Druga najwazniejsza
grupg ustug nabytych, ktorych warto§¢ w 2011 r. byla jedng z wyzszych byly
pozostale ustugi gospodarcze — ich udzial stanowit 25,72% wszystkich ustug

nabytych.

Bibliografia:
Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2011, GUS, Warszawa 2011.
Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2012, GUS, Warszawa 2012.

Streszczenie

W artykule przedstawiono warto$¢ rachunku biezgcego bilansu ptatniczego Polski
w latach 2002-2011 oraz oméwiono wptyw salda obrotow towarowych i salda ustug
na ksztattowanie si¢ wartosci tego rachunku. Nastgpnie dokonano analizy poréwnawczej
ustug dostarczonych i nabytych ze wskazaniem 10 najwazniejszych krajow oraz ich
udziatu w poszczegolnych ustugach w latach 2010-2011. W ostatniej czesci artykutu
przeprowadzono analiz¢ poszczegdlnych kategorii uslug dostarczonych oraz nabytych
w latach 2010 1 2011 pod wzgledem ich warto$ci oraz struktury. W etapie konczacym te
cze$¢ artykulu dokonano analizy 1 pordéwnania sald poszczegélnych rodzajow ustug.

PARTICIPATION OF POLISH FOREIGN TRADE IN SERVICES
IN 2010-2011
Summary
The article presents the current account of the balance of payments in the years 2002-2011
Polish and discusses the impact of trade balance and balance of services on the development
of this bill. Then, a comparative analysis of services supplied or acquired with an indication
of the 10 most important countries and their participation in the various services in
2010-2011. In the last part of the article an analysis of the various categories of services
delivered and acquired in 2010 and 2011 in terms of their values and structure. The stage
ended this part of the article the analysis and comparison of balances each type of service.
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Whprowadzenie

Na wspotczesnym rynku funkcjonuja liczne sieci handlowe, ktére aby
zdobywac¢, utrzyma¢ 1 komunikowal swoja pozycje rynkowa stosuja
ukierunkowane na tworzenie silnej marki strategie w obszarze zarzadzania
marketingowo - logistycznego. To takze globalne tendencje w sferze chocby
miedzynarodowej dystrybucji, gdzie ekspansja rynkowa towarzyszy rozwojowi
wielkich migdzynarodowych przedsigbiorstw detalicznych, czgsto o kapitale
pochodzenia europejskiego.! Marki utworzone przez sieci handlowe sa bardzo
zroéznicowane. Indywidualne koncepcje determinuje szereg uwarunkowan
W tym: segment/ segmenty rynku obstugiwane przez sie¢ handlowa, specyfika
regionalnych i lokalnych rynkow zaréwno dostawcow jak i klientow, przyjeta
strategia obshugi rynku, nasilenie konkurencji i obszary konkurowania,
poziom postepu technologicznego branzy, oczekiwania klientow i specyficzne
ich oczekiwania w stosunku do sieci i jej oferty, w tym w zakresie systemu
obstugi i jej zréznicowania, po emocjonalny poziom relacji z marka czy
innowacie.

Tendencje na rynkach europejskich wskazujg na znaczny wzrost kon-
kurencji wobec marek drozszych producentéw wynikajacy z zainteresowania
zakupem produktow znaczonych markg prywatng dystrybutora. Artykut
prezentuje w sposob syntetyczny mozliwosci zastosowania narzedzi logistycz-
nych w procesie ksztaltowania wizerunku marki w mysl nowatorskiego

* dr Agnieszka Wala, dr Marcin Cywiriski - Paristwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Gorzowie
Wielkopolskim.
L E. Duliniec, Marketing miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2009, s. 240.
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zarzadzania marketingowo — logistycznego na podstawie wtornych wynikow
badan i opracowan polskich oraz europejskich instytucji badawczo-kon-
sultingowych.

1. Marka wlasna — koncepcja i znaczenie

Marka wlasng najczesciej okreslane sg wybrane produkty, ktorych
producentem jest okres$lone przedsiebiorstwo, za$ sprzedaz dokonywana jest
przez innego operatora. To dziatania na styku zaréwno strategii produkcyjne;j
jak 1 swoistej polityki handlowej. Wyspecjalizowane firmy na zlecenie
dystrybutoréw produkuja wg okre$lonej koncepcji oferty znaczone potem
marka sprzedawcy. Takie rozwiazanie jest tansze z punktu widzenia firmy
sprzedajacej, a nabywcy identyfikuja otrzymywang warto$¢ ze znakiem
marki wilasnej sprzedawcy. Jak pokazuja badania, tylko 7 procent z kon-
sumentéw w Polsce nie zna zadnej marki whasnej hipermarketow™. Istnieje
takze wiele argumentow dla producenta, ktoéry zamierza podjaé si¢ dostaw
swoich produktéw pod praivate labels sieci, m.in. ilo§¢ i tempo dostaw,
koniecznos¢ dostosowania sposobu produkcji do oczekiwan odbiorcy, zapew-
nienie odpowiedniej logistyki, planowania, finansowania procesu, spetnienia
czesto nielatwych wymagan stawianych przez dystrybutoréw. Dla mniejszych
firm produkcyjnych ktorych nie sta¢ na budowe swojej marki a takze z uwagi
na zbyt wysoki poziom konkurencji rynkowej stanowi to okazje dostepu do
atrakcyjnego segmentu rynku. Taka wspotpraca stawia przed takim produ-
centem szereg wymagan jak: planowanie, organizowanie dziatan produkcyj-
nych i dostaw dostosowanych $cisle do wymagan odbiorcy. Z punktu
widzenia producenta, dystrybutora jako dostawcy produktéw na rynek takze
wazne jest spojrzenie na zagadnienie jakosci z tej perspektywy. Aktualne
tendencje uwypuklajg dwa elementy:

1. Zmierzanie do osiggania zysku Wymaga inwestycji finansowych w badania
i innowacje, a takze obszar dziatan marketingowych w zakresie badan,
promocji, sprzedazy i serwisu dla klienta, strategii cen i polityki obshugi
poszczegoblnych segmentéow rynku, w tym dystrybucji 1 zapewnienie
mozliwos$ci przenoszenia prawa wlasnosci w sposob optymalny dla
klienta (jak. leasing, factoring, kredyt). Istotna grupa czynnikow waznych
dla dostawcy jest szereg wymagan wobec produktéw regulowanych
przez obowiazujace normy, standardy, dyrektywy w zakresie technicznym

2 ). Filipek, Marka wlasna. Nowa wartosé¢ na rynku codziennych zakupéw, http://brandvalue.pl/
marka-wlasna-nowa-wartosc-na-rynku-codzinnych-zakupow/ z dnia 04.04.2013r.


http://brandvalue.pl/

KONCEPCJA MARKI HANDLOWE]... 215

i prawnym. Nalezy takze uwzgledni¢ oczekiwany poziom jako$ci
produktow i ujgcie tego tematu przez pryzmat niezbednych naktadow
dla osiggnigcia tej jakosSci.

2. Konkurencyjnosé¢ dostawcy wobec rywali rynkowych w zakresie produktow
jak i calego przedsigbiorstwa. Czynniki konkurencyjnosci to m.in.:
przywodztwo technologiczne, wizerunek organizacji, w tym produktow,
sila i pozycja marki, a takze permanentne doskonalenie organizacyji, ktore
zapewnia osiggana efektywnos¢ i skutecznos¢ w dziataniach zarzqdzania
przedsiebiorstwem. Waznego znaczenia nabiera takze stosowana koncepcja
odpowiedzialnego biznesu i etycznych zachowan rynkowych i wewnatrz
organizacji.?

Polacy coraz chgtniej nabywaja produkty znaczone markg prywatng
w sklepach wielkopowierzchniowych. W 2011 roku w ofercie wigkszosci
tego typu sklepéw w Polsce znajdowat si¢ co najmniej jeden produkt tego
typu. Ponadto produkty marek wtasnych miaty blisko 13% udzialu w koszyku
spozywezym.* W 2011 Inspekcja Handlowa na zlecenie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta przeprowadzita kontrole 558 placoéwek wybranych
sieci handlowych na terenie kraju. Pozytywne jest stwierdzenie, ze 92%
sprawdzanych produktéw pod marka wlasng nie zostato opatrzone uwagami
kontrolujacych.

2. Typologia marek wlasnych

Na rynku funkcjonujg rézne pod wzgledem intensywnos$ci zastosowania
rodzaje marek wlasnych. W ich typologii mozna zidentyfikowac¢ koncepcje jak:
— minimalistyczne zastosowanie marki wlasnej — ograniczone jedynie do
jednego lub kilku wybranych rodzajéw produktow ;
—  posrednia — cze$¢ produktow w ofercie jest znaczona markg prywatna;
— skrajna — tu wszystkie produkty w ofercie wystepuja pod marka prywatna.

Sieci handlowe w swoich koncepcjach marki prywatnej stosuja rozne jej
warianty w tym:
— marka flagowa- zastosowanie wynika z ukierunkowania na obnizZenie
kosztow marketingu i dystrybucji. To oferowanie klientom sieci marek
bez reklamy, tzw. wolnych, zapewniajac premi¢ w postaci nizszej ceny.

% J. Perenc, J. Holub-lwan, Innowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci firm. Znaczenie,
wsparcie, przyktady zastosowari, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 186-187.
* Marka wlasna - raport, www.uokkik.gov.pl z dnia 06.09.2012r.
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—  wylgezna marka — dyskontowa — wprowadzone przez sieci dyskontowe,
pierwsze przez Aldi i Lidl. To marki produktéw nie odwotujace si¢ do
nazwy sieci handlowej. W tym przypadku osiggane nizsze ceny pro-
duktow w stosunku do ich znanych konkurentow wynikaja z koncen-
tracji strumienia zakupow w skali catej sieci.”W tym rozwiazaniu catko-
wicie pominicta jest kwestia promocji, a dodatkowe korzysci generuje
powiazanie sieci dyskontowej z jej dostawcami.

— marki wlasne — pierwszej dostgpnej ceny — celem w tej koncepcji jest
umozliwienie klientowi zakupu produktu po mozliwie najnizszej cenie;

—  marki wlasne — bedgce markami wylgcznymi sieci. W tej Kategorii zmierza
sic do zapewnienia jako$ci porownywalnej z markami wiodacych konku-
rentow przy zaoferowaniu nizszej ceny marki whasnej. To inaczej ,,marki
walczace” lub ,kontramarki”. W tym przypadku wartoscig dla firmy jest
mozliwos¢ rozbudowywania tej grupy marek. Klient nie jest w stanie
rozpozna¢ tu producenta, bowiem produkt nie zawiera jego identyfiku-
jacych oznaczen.

— marki sieciowe - marka produktu i marka sieci sg tu identyczne, co
stanowi¢ ma gwarancje jako$ci na zblizonym poziomie co jego rynkowi,
markowi konkurenci.

Marka sieci moze mie¢ tu zastosowanie takze jako marka parasol. W tej
kategorii marek sieciowych wystepuj wiele ofert, w konteks$cie rozwoju
dziatan globalizacyjnych oraz dozeciu do zwigkszania rentownosci dziatalnosci
mozna si¢ spodziewac rozwoju istotnosci takiego podejscia sieci handlowych.

3. Wybrane dzialania marek wlasnych

W Polsce dynamike przyrostu marek wiasnych determinuje rozwdj
dyskontéw. W tych placéwkach 60-80% oferty w catym asortymencie to pro-
dukty pod markami producentow.

Strategie marek wilasnych podlegaja cigglemu udoskonalaniu. Dobry
zakup dla klienta oznacza dobra ceng i jako$¢ poréwnywalng z wiodgcymi
markami w danej kategorii. Np. Kaufland dokonuje konsolidacji private
labels lokujac je pod nazwa K-Classic, dziataniu temu towarzyszy podnie-
sienie ich jakosci. Krokiem zblizajacym nasz rynek w obszarze private labels

® J. Piotrowska, Marki wlasne, hitp://www.sceno.edu.pl/cms_tmp/862_piotrowska_2.pdf z dnia
10.04.2013r.



KONCEPCJA MARKI HANDLOWE]... 217

do Europy Zachodniwj sa m.in. inicjatywy sieci Muszkieterowie, ktorzy
rozwazaja rozpoczgcie produkcji spozywezej. W Europie Zachodniej tendencja
od dawna jest posiadanie przez operatora sieci zaktadu produkujacego marke
prywatng.’

Wykres 1. Marki wlasne w Polsce
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie PMR, Warszawa 2011

Marki wlasne sg tworzone takze w segmencie ofert dobrej i wyzszej
jakosci, skierowanych do bardziej wymagajacych klientow.

Tabelal.
Marki wlasne sieci Alma w Polsce

Liczba Liczba Liczba

Nazwa Rok T 0zycji 0zycji ozycji

- wprowadzenia P pozyej pozyeyt. hozye)

marki do ofert marki Wrzesien | Wrzesien Lipiec

Y 2010 2011 2012

Krakowski 2007 Mar_ka 160 263 267

Kredens premium

Zrédto: PMR, Marki whasne detalistow w Polsce — Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata
2012-2014.

Od marca 2007 roku spotka Alma Market zaczeta oferowaé marke wiasng
Krakowski Kredens, na poczatku na wydzielonych w swoich marketach
stoiskach. W ofercie znajdujg si¢ produkty Premium jak: wedliny, nabiat,
przetwory owocowe, warzywne, migsne, garmazeryjne, miody, grzyby,
musztardy, makarony, stodycze, nalewki, kawy, herbaty, wina oraz syropy,

® Na podstawie A. Gérnicka, Marki prywatne, kwitng cho¢ zaczelo sie od falstartu, materialy
niepublikowane.
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Z czego najlepiej sprzedajaca sie kategoria sa wedliny.’” Aktualnie asortyment
tej marki prywatnej wynosi 267 pozycji tacznie z produktami z emalii
1 porcelany. Sg one produkowane na potrzeby marki prze lokalne nieduze
firmy. Rozw6j marki pozwolit na rozbudowanie kanatu jej dystrybucji pod
szyldem sklepikow Krakowski Kredens, obecnie w Polsce dziata 37 takich
miejsc. Marka obecna jest takze w delikatesach Brukseli, kolejne wprowa-
dzenia moga mie¢ miejsce w Anglii, Francji i Niemczech. ®

Z kolei na rynku produktow kosmetycznych w Polsce kluczowymi
kanatami sprzedazy staty si¢ drogerie i sklepy kosmetyczne. Trzy czwarte
badanych przez PRM (74%) co najmniej jedng z analizowanych kategorii
kosmetykow kupito sklepie specjalistycznym z kosmetykami.

Na kolejnej pozycji pod wzgledem deklarowanej czestotliwoscei zakupow
kosmetykow zajely sklepy wielkopowierzchniowe (46%). W nich dokonywanie
zakupow produktow kosmetycznych mozna potaczy¢ z kupowaniem zywnosci
i innych produktow dla gospodarstw domowych. W ujeciu bardziej Szcze-
gotowym w hipermarketach dowolny kosmetyk kupit co czwarty badany
(25%).°

W naszym kraju najwigksza siecig drogeryjna wedtug szacunkéw PMR
jest Rossmann - w 2012 roku sprzedaz netto firmy wyniosta prawie 4,2 mld
zt, co stanowi wzrost 0 16% w poréwnaniu z rokiem ubieglym. Marka nalezy
do grupy kapitalowo-zakupowej, ktora tworza: niemiecka firma Rossmann
GmbH oraz azjatycki koncern A.S. Watson.'°

Marki (whasne) handlowe wg AC Nielsen sg markami, ktore naleza do
sieci handlu detalicznego badz hurtowego i zwigzane s3 z produktami
oferowanymi wytgcznie przez te przedsigbiorstwa oraz pod ich kontrolg.
Marka handlowa jest oznaczeniem produktow zleconych do wykonania przez
producentéw oraz dystrybuowana wytacznie w placowkach danej siecit.
Najwyzszy udziat marek wlasnych wystepuje w krajach Europy Zachodnie;j:
ponad 50% w Szwajcarii, w Wielkiej, Brytanii, Belgii, w Niemczech i Hiszpanii
ok. 40%. Najwicksza popularno$¢ marek handlowych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej zidentyfikowaé mozna na Stowacji (prawie 40%

" Marki wlasne detalistéw w Polsce — Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2012-2014,
PMR, Warszawa 2012, s. 14.

8 |bidem, s. 15.

® Rynek dystrybucji artykutéw kosmetycznych w Polsce — Analiza rynku i prognozy rozwoju
na lata 2013 — 2015, Raport PMR, Warszawa 2013, s. 35.

% 1bidem, s. 36.

7. Domanski, Strategie marketingowe duzych sieci handlowych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa—t.6dz 2001, s. 123.
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udziatu) oraz w Czechach i Wegrzech (ok. 30%).'? 95 proc. towaréw sprze-
dawanych pod markami wiasnymi lezy na potkach sklepow Europy Zachodnigj
i Ameryki Potnocnej. W Europie 22 proc. produktow FMCG opatrzonych jest
marka wiasng. Na drugim miejscu plasuje si¢ Ameryka Pétnocna - 16 proc.
wg raportu AC Nielsen.™

W 2009 r. najbardziej rozpoznawalnymi w Polsce markami wlasnymi
(wg golnopolskich badan PRM, wrzesien 2009) byly Tesco oraz Real Quality
(61% wskazan), a takze Carrefour (60%). Interesujaca jest takze zmiana
postrzegania przez nabywcoéw produktow nabywanych po marka witasng.
To sposob na zakupy sprytne i madre — 56% wskazan, to zakupy oszczedne
— 66% wskazan w badaniu PMR™.

4. Innowacyjne rozwiazania w sferze relacji z dostawcami jako element
zarzadzania logistycznego

Innowacje, wspotpraca i kooperacja sa dzi§ zjawiskiem szczegodlnie
waznym w gospodarce, ksztattujacym inne zjawiska zachodzace w gospodarce.
W zwiazku z powyzszym, stosowanie innowacyjnych rozwigzan w szeroko
rozumianej logistyce pozwala na budowanie trwatych relacji z dostawcami,
ktérzy przyczyniaja si¢ w sposob posredni i bezposredni do budowania
wizerunku marki i trwatych relacji z dostawcami. Takie przyktady mozna
znalez¢ w sieci sklepow Ikea, Castorama czy MediaMarkt. Zastosowanie
innowacyjnych rozwigza¢ w sferze relacji z dostawcami powinno by¢
ustanawiane w sposéb efektywny i racjonalny dokonywany przy pomocy
zestawu odpowiednio dobranych wskaznikow pozwalajacy na najbardziej
optymalny kosztowo uktad wzajemnych interakcji. Wspotczesne srodowisko
biznesowe zmienia si¢ do$¢ znaczaco. Jest to wynik postepu w kierunku
bardziej skutecznych rozwigzan organizacji produkcji i logistyki, jak rowniez
innowacji w procesach, technologii i produktach. Cho¢ koszty wdrazania
innowacji w relacje z dostawcami we wspolczesnym przedsiebiorstwie
myslacym o ekspansji moze stanowi¢ powazng bariere, coraz wigcej organizacji
przekonuje si¢ o ich optacalnosci. Przedsigbiorcy oczekujg jednak sprawdzonych
w praktyce rozwigzan i konkretnych zyskow. Dlatego wsréd najnowszych

12 A. Lubanska, Znaczenie marek wlasnych sieci handlowych w Polsce, Www.wne.sggw.pl/
czasopisma/pdf/EIOGZ_2011_nr87_s83.pdf z dnia 8.04.2013r. s. 87.

18 M. Musial, Raport AC Nielsen dotyczqcy rozwoju marek wilasnych, http:/iwyborcza.pl/
z dnia 8.04.2013r.

¥ Marki wlasne w Polsce — wybrane wyniki badar, PRM Research, Warszawa 2009, s. 44.
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trendow miedzy innymi w technice magazynowej najwicksze znaczenie
przypisuje si¢ budowaniu trwatych interaktywnych relacji z dostawcami,
ktorzy czesto stajg si¢ czescig systemu funkcjonowania przedsicbiorstwem.
Takie rozwigzanie stanowi niejednokrotnie sposob do zmniejszenia ponoszonych
przez przedsigbiorstwa kosztéw i zwigkszenia wydajnosci pracy. Z jednej
strony funkcjonujgce juz rozwigzania sg stale udoskonalane, aby wykonywaé
zadania efektywniej, skuteczniej i taniej. Z drugiej jednak, coraz czg¢sciej
zastepuje si¢ klasyczne planowanie produkcja zintegrowanym systemem
informatycznym, ktore potaczone jest z kluczowymi dostawcami. Takie
rozwigzanie jest mniej kosztowne, obarczone mniejszym ryzykiem btedow,
gdzie dostawcy sa informowani przez system o pojawiajacych si¢ brakach
lub niskich stanach magazynowych zanim jeszcze obstuga stanowisk wypeini
odpowiednie, papierowe zamowienia. Takie systemy pozwalaja na prace
praktycznie bez przerwy. Tworzenie statych systemow potaczen procesow
logistycznych jest procesem, ktory postgpuje na coraz szersza skalg. Obecnie
tradycyjnie stosowane kody kreskowe wyposazane sa w metody automatycznej
identyfikacji, ktore pozwalajg na doktadne pozycjonowanie towaréw na trasie
dostawca-producent-klient. Nowoczesne rozwigzania w logistyce, na ktorych
skupia si¢ wigkszo$¢ innowacji proponowanych przez organizacje na rynku,
to rozwigzania w urzadzeniach transportu, spedycji, magazynowania czy obstugi
wewnatrz-produkcyjnej. Nalezy jednak pamietac, ze innowacje w zarzadzaniu
logistyka dotycza nie tylko rozwigzan przesytu towarow ale rowniez optymat-
nego planowania pracg czy zarzadzania poszczegdlnymi etapami dziatalnosci
organizacji. Podkreslenia wymaga fakt, Zze przedsigbiorcy decydujac sig
na inwestycje, oczekuja sprawdzonych rozwiazan, ktére przekladaja sig
na konkretne zyski. Cho¢ wickszo$¢ z nich deklaruje cheé¢ korzystania
z innowacji technicznych, procesowych czy produktowych, to jednak brak
czasu i wykwalifikowanej sily roboczej uniemozliwia na biezaco $ledzenie
nowos$ci rynkowych. Stad coraz wigksza popularnoscig cieszg si¢ klastry
branzowe, ktore skupiaja partnerow, konkurentéw i dostawcow w jeden duzy
twor organizacyjny pozwalajacy na kompleksowa obstuge biezgcej dziatalnosci,
ustugi doradcze, a czgsto partnerstwa w walce z globalnymi konkurentami.

5. Zarzadzanie zapasami przez dostawce

W koncepcj VMI, proponuje si¢ zarzadzanie zapasami producenta przez
jego dostawce. Tego typu koncepcja z obszaru wspolnych dzialan w tancuchu
dostaw wymaga wickszego zaangazowania kazdej ze stron we wspolny cel
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i ogromnego zaufania obu podmiotéw, co w dzisiejszych czasach jest niezwykle
trudne. Migdzy innymi dlatego takie rozwigzanie nalezy wcigz za innowacyjne
i nowatorskie. Relacje w takiej formie partnerstwa jest narzucana przez
producenta wobec dostawcy pod grozba braku jakiejkolwiek wspotpracy.
Taki model wykorzystujg duze sieci handlowe w stosunku do swoich dostaw-
cow. Istotnym elementem jest umowa dotyczaca momentu przeniesienia
wiasnosci towaru znajdujacego sie juz w magazynie klienta™ tzw. consignment
stock (GS). Taki ksztatt umowy pokazuje dominacje jednej ze stron. Jest to
zdecydowanie partnerstwo dalsze, gdzie towar niesprzedany nalezy do dostawcy.
Dotyczy to réwniez ryzyka zwigzanego z przeterminowaniem si¢ towaru.
Aby unikng¢ takiego ryzyka nalezy unika¢ partneréw z branzy produktow
szybkozbywalnych, ale produkty techniczne takie jak, sprzet agd, rtv, materiaty
serwisowe z branzy gazowniczej, instalacyjnej oraz meble moga znalezé
zastosowanie z sukcesem. Czego nie mozna ukryc to fakt, ze taka umowa
jest raczej daleka od relacji partnerskich przedsiebiorstw. Male organizacje
mogg mie¢ trudnosci z jej realizacjg w praktyce. Czgsciej bedzie wykorzysty-
wana przy wigkszej sile przetargowej jednego z partnerow takich jak duza
siec handlowa i to w zasadzie ona czerpie najwicksze korzysci z tego typu
modelu wspotpracy. Jest to dalekie od zatozenia, Zze wszyscy uczestnicy gry
rynkowej sa wygranymi, ale sa3 mozliwo$ci gdzie grupa mniejszych przed-
sigbiorstw na globalnym rynku o do$¢ turbulentnym otoczeniu moze kon-
kurowa¢ z duzymi organizacjami.

6. Modele wspélpracy przedsiebiorstw i dostawcow w budowaniu
wizerunki marki

Analizujac powyzsze rozwazania, na szczegélng uwage zasluguje nie-
jednoznaczno$¢ w kwestiach partnerstwa i kooperacji. W koncepcji VMI,
w ktorej wspolpraca rzadko jest podyktowana dobrem wspdlnym, nie mozne
by¢ wykorzystywana jako forma partnerstwa. Dazac do optymalizacji kosztow,
budowania dobrych relacji z dostawcami w mysl zasady win-win i tworzenia
wizerunku marki rozpoznawanej na rynku, jak dla przyktadu tworzy sie¢
sklepéw meblowych IKEA, nalezy dokonaé charakterystyki mozliwych sieci
wsparcia i kooperacji. Dokonujac takiej proby systematyzacji mozna zapro-
ponowac nastgpujacy podziat:

¥ D. Gosciniak, VMI - optymalizacja dzialania taricucha dostaw, maszynopis zaczerpnicty
w portalu www.logistyka.net.pl, s. 56.



222

Agnieszka Wala, Marcin Cywinski

a)

b)

d)

monopartnerstwo - polega na wspotpracy z jednym dostawca, ktory
petni role partnera pierwszego rzgdu. Wspoltpraca taka, w zaleznosci od
branzy, w jakiej funkcjonuje obejmuje najczesciej wymiang wszystkich
kluczowych informacji, wspdlnych prac badawczo-rozwojowych, transfer
technologii i wiedzy know how. Umowa o wspotpracy zawierana jest
najczesciej na kilka lat lub na czas realizacji projektu. Monopartnerstwo
moze by¢ objete sformalizowanymi umowami, obejmujagcymi wspolne
szkolenia, przedsigwziecia itp., a takze nieformalne, polegajace na regu-
larnych zakupach u jednego dostawcy.

quasi monopartnerstwo — to model relacji z dostawca oparty na jednym
zrodle, ale wyraznie ubozszy w formie i pozbawiony cech typowej
wspolpracy partnerskiej. Wspotpraca w ramach tego typu relacji moze
obejmowac charakter krotkoterminowy, dlugoterminowy lub ciagly,
przy czym rdézna jest skala zakupow i ich czestotliwo$¢. Sytuacja taka
ma miejsce gdy producent od lat kupuje od danego dostawcy produkt
tylko ze wzgledu na jego atrakcyjna ceng, a relacje i kontakty ograniczone
sa do niezbednego formalnego minimum®®.

multipartnerstwo — model partnerskiej wspotpracy z dostawcami, ktory
polega na pozyskiwaniu surowcow od co najmniej dwdoch dostawcow
w ramach tego samego surowca. Gtownie jest to model, ktory taczy
w sobie podstawowe cechy monopartnerstwa i przetargu, w ramach
ktérego dostawcy konkuruja ze soba o wzgledy u producenta. Wygrywa
ten, ktéry w czasie ostatniej dostawy nie popetnit zadnych bledow lub
popetniat ich mniej od konkurenta etc. Przegrany dostawca otrzymuje
zdecydowanie mniej zlecen w najblizszym czasie, a jego miejsce
w dostawach zajmuje konkurent. Ma on oczywiscie wcigz szanse by
doréwna¢ konkurentom i wréci¢ do gry rynkowej. Podobnie jak w mono-
partnerstwie pomigdzy producentem a dostawcami mozna prowadzi¢
wspolne prace badawczo-rozwojowe czy transfer wiedzy.

quasi multipartnerstwo — model naprzemiennego lub nieregularnego
korzystania z kilku dostawcow dla jednej pozycji asortymentowe;.
Model ten wykorzystuje si¢ gldwnie jako zabezpieczenie przed uzalez-
nianiem si¢ od jednego dostawcy, ktore mogloby si¢ przejawiaé wzrostem
jego sily przetargowej. Moze by¢ dodatkowo wykorzystany w celu moni-
torowania cen oraz pobudzaniu konkurencyjnosci na rynku dostawcow.

16 J.R. Lambert, Strategic Logistic Management, Wydanie 1V, Wydawnictwo McGraw-Hill,
New York 2001, s. 9.
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f)

Nie pojawiaja si¢ w tym modelu jakiekolwiek przejawy wspotpracy,
a wymiana informacji i zaangazowanie w proces ograniczono do nie-
zbednego minimum. Decyzje odnosnie do wyboru dostawcy na okreslony
czas/parti¢ dostawy przypominaja przewaznie konkurs ofert.

relacja przetargowa — model pozyskiwania surowcow glownie na zasadzie
przetargow. Wbrew pozorom jest to wcigz bardzo popularna metoda
pozyskiwania zasobow, stosowana w wielu branzach. Nowatorska technika
stosowang w tym modelu sg tzw. aukcje odwrotne. Przyktadowo poten-
cjalni i akredytowani dostawcy loguja si¢ na aukcje internetowa zorga-
nizowang przez producenta i np. w ciggu godziny tocza miedzy soba
walke przescigajac si¢ w oferowaniu korzystniejszej ceny. Po uptywie
okreslonego czasu przetarg na najblizsza dostawe wygrywa dostawca,
ktory zaoferowal najnizsza ceng, lub do transakcji dopuszczeni sg
np. trzej dostawcy z posrod najlepszych w odpowiednich proporcjach
w zalezno$ci od zaoferowanej na aukcji ceny. Aukcje odwrotne dostarczajg
wielu korzysci producentowi, najwazniejszg jest jednak redukcja kosztow
pozyskiwania zasoboéw i organizowania tradycyjnych przetargow.’
Mozliwos¢ stosowania takiego modelu relacji wystepuje gltownie, gdy
producent posiada wzglednie wysoka site przetargowa w stosunku do
dostawcow 1 jednoczes$nie jest waznym odbiorcg produkcji sektora.
Produkt pozyskiwany poprzez aukcje odwrotne musi by¢ niestety
znormalizowany aby nie byto rdéznic miedzy produktami kilku dostawcow,
a rynek dostawcow powinna charakteryzowac¢ konkurencyjnos¢. Nie ma
tez z reguty wplywu na ogolnie rozumiang jako$¢ produktu finalnego.

relacja dominujgca — relacja macierzowa tagczaca w sobie cechy relacji
monopartnerskiej, multipartnerskiej i przetargowej.*® Silny producent
lub detalista wymusza na dostawcach okre§lone ramy wspolpracy, czesto
niekorzystne dla dostawcow zadajac przewaznie obnizania ceny i jedno-
czesnie zwigkszenia zakresu obstugi. Dostawcy przystaja na te warunki,
gdyz nabywca jest znaczacym odbiorcg produkcji sektora, a czgsto
nawet jedynym. Sita oddziatywania na dostawcoéw moze by¢ zdecydowanie
wigksza, gdy nabywca posiada udzialy kapitatlowe u dostawcy. Relacja
dominujaca dotyczy rowniez analogicznej sytuacji, w ktorej duza sile
przetargowg posiada dostawca.

' R. Lambert, Strategic Logistic..., op. cit., s. 16.
¥ D. Gosciniak, VMI — optymalizacja.., op.cit., s. 63.
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g) relacja epizodyczna — tego typu relacje powstajg w organizacjach, ktore
charakteryzuja si¢ tymczasowoscia 1 zredukowang do minimum strukturg
formalng, na ktorg sktadajg si¢ zespoty (np. przedsigbiorstwa) powotywane
w celu realizacji konkretnych zadan (np. na czas realizacji zamowionej
partii dostawy) lub rozwigzania konkretnego problemu. Po jego ukonczeniu
cztonkowie zespotu organizacji typu ad hoc przegrupowujg sie i sa
wlaczani do innego projektu. W tego typu sieciach powstajace relacje
i kanaty dystrybucji tworzone ad hoc, prawdopodobnie nigdy juz si¢ nie
powtorza. Relacje te mozna zastosowac alternatywnie do zakupdw
sporadycznych, czgsto niesformalizowanych. Najczgéciej nie wystepuje
tu zaden przejaw partnerstwa czy przetargu, lub sg one nieznaczne.
Znaczenie sily przetargowej nabywcy lub dostawcy nie jest istotne,
a sita ta jest niewykorzystywana.

Podsumowanie

Kazde przedsiebiorstwo poszukuje najbardziej skutecznych sposobow
do osiggania zalozonych celow. Zestaw narzedzi, ktore utatwiajg realizacje
ustalonych strategii przedsigbiorstwa zaczyna si¢ od intuicji i zmy$lnego
zrozumienia rynku. Wykorzystanie zarzadzania logistycznego i wilasciwa
kooperacja z dostawcami, skracajgca czas realizacji zamowienia, obnizajaca
koszty funkcjonowania organizacji, pozwala na budowanie trwatych relacji
z konsumentami i budowanie rozpoznawalnej marki w gospodarce. Wyko-
rzystywanie nowej mysli tworczej, trwata kooperacja z dostawcami, zastoso-
wania szeroko rozumianego marketingu w budowaniu wizerunku mozna
z calg sifg nazwaé jako innowacyjne rozwigzanie w zarzadzaniu przedsig-
biorstwami, dodatkowo elastyczne i pozwalajace na realizacje ustalonych
celow i globalnym otoczeniu. Najpopularniejsze modele wspotpracy przed-
sigbiorcoOw 1 dostawcOw mozna uzna¢ za innowacyjne ze wzgledu na fakt,
ze pomimo klasycznych ram ich zatozenia wcigz ewoluujg dostosowujac je
do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych. Kazdy z charakteryzowanych
modeli jest w pewnym sensie unikatowy i mozliwy do stosowania tylko
w okreslonych warunkach. Czg$¢ z nich dostosowywana jest indywidualne
jedynie dla danego przedsigbiorstwa. Modele sa trudne do zastosowania jako
klasyczne narzedzie w przedsigbiorstwie jako szablon dziatania. Niezbgdne
wydaje si¢ wiec dostosowywanie kazdego z nich do realiow funkcjonowania
organizacji.
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Streszczenie

W dzisiejszej gospodarce, gdzie funkcjonowanie przedsigbiorstwa obarczone jest
ryzykiem, szczeg6lnie w zmiennym i turbulentnym otoczeniu, wprowadzanie nowatorskich
rozwigzan pozwala na konkurowanie z duzymi uczestnikami gry rynkowej. Bazujac
na przykladzie budowania marek duzych sieci handlowych artykut prezentuje zagadnienia
zarzadzania logistyczno — marketingowego ukazujac mozliwosci wykorzystania wspol-
czesnych metod logistycznych i kooperacji do budowania trwalej i rozpoznawalnej
marki branzy z sukcesem konkurujac z duzymi graczami na rynku poparte praktycznymi
przykladami.
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THE CONCEPT OF THE TRADE MARK SYSTEM INNOVATIONS
IN THE SPHERE OF RELATIONS WITH SUPPLIERS AS PART
OF THE PURCHASE PROCESS MANAGEMENT
Summary

In today's economy, where the operation of the company is subject to risks, especially
in a changing and turbulent environment, the introduction of innovative solutions
allows you to compete with the large market participants. Based on the example of
building a large retail brand, article presents the issues logistic and marketing management
showing the possibility of using innovative methods of logistics and cooperation
to build a stable and recognizable brand in the industry successfully competing with
the big players in the market, supported by practical examples.
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EXISTENCE OF CLUSTERS AND ECONOMIC PROSPERITY
AT REGIONAL LEVEL

Introduction

According to the endogenous growth economic theory, the industry
specialization and the scientific and technological progress are the core
contributors to productivity growth and prosperity of regions. Globalization
processes and market integration are conditioned by the search for possibilities
of creating favourable environment for scientific research supported by the
knowledge. Regional competitiveness growth can particularly be ensured
by innovations, in other words, new organizational structures, approaching
the technological frontier, to be implemented in the regions. Within the
correlation between the innovations and the regional development, the attention
should be focused on the role of localization processes, especially the flow
of informal information’. Other important spheres include information
transfers related to the workforce mobility at the local level? and creation of
the environment where the external net benefits of localization would exceed
the costs related to formation of industrial clusters. Net benefits of localization
include the development of new products, processes, and the development
facilitated particularly by geographic proximity®. Crucial competition quality
elements represent the key to obtaining a national and a regional advantage®.

“Ing. Zlata Valovskd, PhD; Ing. Slavka Sedldkova, PhD - Faculty of Public Administration,
Pavol Jozef Saférik University in Kosice.
The article is a part of the VEGA No. 1/1213/12 grant solution Alternative Approaches of
Competitiveness Measurement.
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Geographic concentration of economic activities is the main factor for the
economic development. Its importance was pointed out in 19th century
by Marshall who formulated advantages of economic activities agglomeration
in terms of availability of qualified workforce and specialization.

The result of the localization theory development is a new economic
geography which is connected to the works by Krugman®. New economic
geography creates an intersection between the new endogenous growth
theory, the new theory of commerce, and other theories aimed at defining the
relations between the core structures and the periphery, not only at the
national level (regions), as well as explanation of the localisation effects
within certain spatial structures. Main stimulators of special localization
include, among others, growing savings from revenues, agglomeration
advantages, imperfect competition, or advantages resulting from decreasing
transport costs and external savings. Camagni® distinguishes three economic
elements characterising the innovative environment: 1) district economics
reflecting the so-called “industrial atmosphere” of the territory and able to
eliminate the disadvantages of small enterprises in the field of costs and help
them with their innovation processes (e.g. education opportunity), 2) proximity
of the economics that reduce the “transaction costs” by transferring the
information and establishing new contacts (face to face), and 3) synergic
elements consisting of the processes of imitation and interaction between
various types of economic actors that will foster further education and local
innovation ability.

Creation of mutual cooperation bonds brings, together with evident
positive impact on the economic growth from the macroeconomic point of
view, also other positive features that can be used by individuals within
a cluster. As an example we can mention lower costs related to availability of
the material and technology base, as well as services for enterprises and
employees. A growing interest in issues related to clusters (agglomeration
processes) relates not only to growing demand of production in terms of
knowledge, but also innovation development. A natural need to create
innovations is based on the need for assertive operation in the competitive
environment, or elimination of commercial and investment barriers. Changes
in the competitive environment and the effort to be a success in the given
environment have therefore stimulated an increasing interest in engagement
in the continuous innovation process.

% p. Krugman, Geography and Trade, MIT Press, Cambridge 1991, p. 125.
® R.P. Camagni, The Concept of Innovative Milieu and its Relevance for Public Policies in
European Lagging Regions, “Papers in Regional Science”, Vol 74, No.¢.4 / 1995, p. 321.
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A cluster model is the topic recently discussed not only among the public
involved, but also in the political community. Gradual modification of such
model correlates to a wide range of new connections and new knowledge,
and creates an interconnection between regional policies and the national
policies for science and technology and innovation. Formation of clusters
was conditioned, among others, also by existence of the evidence, not only
theoretical, but also quantitatively documented, which proves that the industry
is concentrated mainly in specific regions. In such environment we observe
concentration of innovative enterprises, whereas the government tries to
stimulate particularly those factors that caused the respective location, and
support restructuring and the tools that would maintain employment and
facilitate accommodation also in other industries. Individual policies are
currently in the process of modification which regards their existing
approaches, in compliance with the objectives of higher national and regional
competitiveness. The trends of the regional policy, the science and technology
policy, as well as industrial (entrepreneurial) policy emphasize importance of
and support for regional actors, leading not only to enhanced competitiveness on
the respective level, but also to higher innovation level. Therefore, a pragmatic
organizational approach is being promoted, focused on concentration of sources
and creation of partnerships (clusters).

In compliance with the aforesaid, the programs are being enforced to
support clusters (partnerships) and regional specialization not only at the
national level, but also at the European level. It is evident that the regional
policy tools for enhancing the competitiveness are enforced by a new approach
focused on creating interconnection among the key economic actors operating
in the region. Support for establishing relations and mutual interconnection
among the entities that are specific in their geographic proximity initiates use
of the advantages resulting from mutual proximity, for example in the field of
knowledge or innovations. However, it must be pointed out that the initiative
of interconnecting the key economic actors does not only represent the
opportunity of passive use of the advantages created. Formation of the network
of economic actors generates new innovations within the innovation process.
In the context of regional policy, application of such approach appears to be
substantiated for both, advanced and less advanced countries. While specialization
support is enforced in the advanced regions with higher specialization level
in individual sectors, in regions with traditional production the cluster policy
enables implementation of new activities that facilitate modification of the
structure of their existing orientation.
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Changes in the regional policy approach relate to transformation of the
industrial base in both types of regions and provide the opportunities to
undergo the transformation processes with the minimum loss. Acs’ states that
formation of networks (interconnection) relates to the changes and the growth
processes, and he adds that the rate of innovation implementation in enterprises
depends on their ability to cooperate with other enterprises. Successful
implementation of new technology depends on the ability to accept externalities,
and the network externalities are crucial in technology selection. Main
sectors function as providers of externalities (the field of dependence and
bonds), while their use is strictly conditioned by their availability. Mutual
interconnection and close cooperation relate to the effort to internalize these
externalities. The main elements of the innovation system include four
groups of actors: 1) production sector, consisting of production enterprises
and their research and development laboratories, 2) public sector including
the preparation (educational organizations), and the research elements (universities
and other research institutions) that create and spread knowledge, 3) service
sector that can have different forms, e.g. financial services, technical consulting,
expertise, marketing or training, and 4) institutional sector that provides
coordination of different tasks of different enterprises (in-market and off-market
coordination). Institutional sector is represented by official and non-official
institutions regulating the relations among the actors with the objective
to increase their innovation capacity, establish their cooperation, and manage
possible conflicts®.

Mutual cooperation and cluster formation in EU regions

A cluster can be generally defined as a geographically close group of mutually
interconnected enterprises and associated institutions operating in certain
field by the means of common elements and complementarities®. As the author
states, clusters are very important, as they enable enterprises to become more
productive, more innovative, and prevent thus constant isolation. Within
a cluster, four key characteristics are shared: proximity — they have to be close
enough to enable positive flow and sharing of common sources, bonds — their

7Z. Acs, L. Aselin, A. Varga, Patents and Innovation Counts as Measures of Regional Production
of New Knowledge, “Research Policy”, Vol 31, No. 7 / 2002, p. 1074.

8 M.M. Fischer, Innovation, knowledge creation and systems of innovation, “Annals of Regional
Science”, Vol 35, No. 2 /2001, p. 208.

% M.E. Porter, On Competition, Harvard Business School Press, Boston 1998, p. 68.
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activities must pursue the same goal (e.g. final demand on the market, to be able
to profit from the proximity and interactions), interaction — without active
interaction the effects cannot be used within the cluster, sufficient number
— necessary number of interaction participants has a significant impact on
efficiency of the enterprises. Community Framework for State Aid for
Research and Development and Innovation’® adds that innovation clusters
represent a group of independent enterprises — newly formed innovative
enterprises, small, medium-sized, and large enterprises, as well as research
organizations operating in a specific sector and region. They are focused on
stimulation of innovation activities by supporting intensive interaction and
sharing technical equipments, or exchange of knowledge and experience.
As a result, it contributes to efficient transfer of technologies and spreading
the innovations among the enterprises within the cluster. As for the
definitions, it is necessary to point out that clusters are defined by relations,
not by the respective membership. They have no territorial limitations,
so they do not correspond to political borders.

Agglomeration degree is the source of knowledge flow, workforce
interlinks, as well as internal business relations within the industry,
or international relations that express dynamics and competitiveness of
clusters. The role of the European Commission is not only to support all
forms of cooperation that could lead to enhanced competitiveness of clusters
in Europe, but also to provide economic analyses on existing or newly formed
clusters. The Commission’s objective is to identify approved procedures and
experience and, at the same time, disseminate the information on possible
cooperation, and mediate creation of bonds and interlinks on the practical and
the strategic level. The European policy supports not only national, but also
international effort to build strong international clusters that would lead to
their unification, and facilitate cooperation among the regions with uneven
economic growth.

First statistic information on existence and location of clusters in Europe
were published in the outputs of the European Cluster Observatory which not
only identifies geographic allocation of clusters in the European area, but
also, among other functions, it measures the agglomeration or specialization
degree and basic economic indicators (in absolute and relative values).

10 Community Framework for State Aid for Reasearch and Development and Innovation,
Official Journal of the European Union, http://eur- lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2006/
c_323/c_32320061230en00010026.pdf.
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Table 1.
Specialization of the most innovative EU regions™
GDP per
Country NUTS?2 region Sector Specialisation | Employees | capitain PPS
US$ 2006
Italy Marche Footwear 27,48 31741 25000
United .
Kingdom | NE Scotland —} Oil and gas 25,2 11792 36 800
Belgium Brabant Wallon | Pharmaceuticals 21,96 9013 27 100
France Midi-Pyrénées Aerospace 17,55 26 818 23800
Spain Galicia Maritime 13,13 40 100 20 500
Austria Tirol Tour_lsm and
hospitality 7,75 31965 30 900
Norra
Sweden | \rollansverige | - 2Per products 7,71 11 665 25 200
Poland Lodzkie Apparel 7,69 32 453 11 300
Italy Friuli-Venezia | - ivure
Giulia 7,56 17 210 27 600
Germany | Tiibingen Production
technology 7,32 40789 29 400
France Pays de la Loire | Processed food 2,24 57 929 23 100
United Hants and Isle Business
Kingdom | of Wight services 2,10 62 199 28 400
United Outer London Business
Kingdom services 2,07 122 757 25900
United E Scotland Financial
Kingdom Services 2,05 59 747 29 000
Metal
Germany | Stuttgart manufacturing 2,05 63 664 33300
United Outer London Transportation
Kingdom and logistics 2,04 100 707 25900
ity | Lazio Transporttion
and logistics 2,02 94 540 29 200
United Surrey, Eand W | Business
Kingdom | Sussex services 2,02 81 724 29 900
United Education and
Kingdom W Yorks knOV\_/Iedge
creation 2,01 31638 25900
Lithuania | Lietuva Processed food 2,00 40 603 13 100

Source: on study based on: data from Eurostat and European Cluster Observatory.

1 Ranking of the strongest EU NUTS2 regions with the highest and the lowest specialisation
among 3 stars clusters (,,****) according to Regional Innovation Scoreboard 2006 (RIS) are
presented in Table 1.
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Examples of this include employment monitored from various points of view,
number and growth of enterprises, wages and salaries of employees, population,
gross domestic product, proportions of private and public expenses on
research and development, number of patents, corporate investments, etc.
Each regional cluster is assigned a mark value (star) of 0 to 3, depending
on how the following criteria are met:

Size (scope) that defines the level of employment share in the total
European employment, i.e. whether the cluster’s position is among upper
10% of all clusters in Europe in the same category in terms of number of
employees, in other words, whether the employment in the regional cluster
reaches the level sufficient to have economic effects.

Specialization expresses regional focus on a specific cluster category
under which it is possible to expect economic effects of a regional cluster
(growing transfer of related economic activities from other areas, stronger
formation of bonds, spillover, and others). Evaluation is focused on specialisation
of the region, i.e. whether the region in a specific cluster category is more
specialised than the overall economy of all evaluated regions, with the
requirement of at least 2nd degree evaluation.

Dominance relates to the given cluster employment share in the total
employment within the region. The higher this proportion is, the higher is the
probability of stronger effect of the spillover and economic interactions,
especially when the cluster obtains high ratings and belongs to the group of
top 10% of clusters with the biggest share in the total regional employment.

Table 1 presents ten the most and the least specialized clusters in the
ranking of strongest European clusters in innovative regions. The most
specialized region within 100 strongest clusters is the Marche region in ltaly
(ITE3), specialized in the shoe manufacturing industry (specialization level
27.48 which corresponds to the 3-star *** rating). Although this sector
employs 31,741 people, it is necessary to mention that the region has the
same rating also in the field of metal production which employs 27,764 people,
but the specialization level is much lower. Employment share of the given
cluster is 146% higher compared to the average employment of all regions.
The diapason of regional specialization is wide and includes various economic
sectors, such as shoe making, oil and natural gas, pharmaceutical, aviation
and space, and marine industries, tourism, paper-making, fashion industry,
furniture, or production technology. Italy is represented in the top ten clusters
also in a different industry, as the Friuli-Venezia Giulia region (ITD4)
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specialized in furniture production employs 17,210 people. The list of top
clusters includes also representatives of regions of Great Britain (UKM5),
Belgium (BE31), France (FR62), Spain (ES11), Austria (AT33), Sweden
(SE31), Poland (PL11), and Germany (DE14). Although the last positions
among the top clusters belong to France (FR51), Great Britain (UKJS3,
UKI2,UKM2, UKI2, UKJ2, UKE4), Germany (DE11), Italy (ITE4), and
Lithuania (LTQ0), these regions have high innovation rate. Their specialization
in the food industry, commercial and financial services, metal production,
transportation and logistics, as well as education is still high and the
employment in the given industries is still more than 100 times higher than
the average level in all regions. It is interesting that although the Great
Britain region on the NUTS2 level (Outer London) reaches the specialization
level of 2.07, it employs, expressed in absolute value, the second largest
number of people (122,757 employees) in the field of commercial services
out of the most specialised regions. The highest employment in this sphere is
held by another NUTS2 region in Great Britain, the Inner London, with
higher specialization (2.59) and its employment in the commercial services
represents 219,044 employees. The top employer is the sector of services that
reaches, in the field of financial services in terms of number of employees,
the first place (341,065 employees in the NUTS2, France, ile de France
(FR10), specialisation value 2.37). Compared to the average employment in
all regions, the last position in the ranking belongs to the Lithuania region
employing 40,603 employees in the food industry. Quantification of the
absolute number of employees in specialized regions, with regard to population
size in the given regions, has a low factual ability. This fact is confirmed also
by the region in Belgium which reaches, in the NUTS2 level in the province
of Brabant Wallon, a low value of the employment expressed in absolute
value (9,013 employees), i.e. the lowest one within the 100 strongest clusters;
nevertheless, in the rating it obtained 3 stars (***), which is also confirmed
by the level of its specialization 21.96. A similar situation is typical also for
NUTS2 North Eastern Scotland (UKM5) employing 11,792 employees in the
oil and natural gas industry, but the specialization rate is high (25.22).

It is evident that agglomeration processes are currently running in the
regions and the enterprises operating there have to face the challenge of
possible placement of their activities in areas with the best input conditions,
i.e. the best entrepreneurial environment that would reflect their specific
needs. The impact of globalization trends is evident in various areas and is
definitely expressed also in flows heading to more attractive regions. The role



EXISTENCE OF CLUSTERS AND ECONOMIC PROSPERITY ... 235

of clusters and regional specialization is becoming more and more important
and reflects not only in the growing competitiveness of the regions, but also
in the economic growth of these areas.

Interconnection of specialized clusters is based on the opportunity to use
additional services related to development of competitive advantages in
specialized activities. Success of some clusters attracts attention and increases
the interest in them expressed not only by individuals. Technology allocation
or support in form of investments in regional clusters becomes more important
also at the global level.

Graph 1. Impact of specialization clusters prosperity of NUTS2 regions
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Source: on study based on: data from Eurostat and European Cluster Observatory.

Graph 1 shows the relation between the cluster specialization level and the
economic prosperity of the regions where these clusters are located. Horizontal
axis expresses the European clusters specialization level in regions with
the highest innovation level'>. Economic prosperity at the regional level
is expressed by the per capita gross domestic product in the USD purchasing
power parity in 2006 and is shown on the vertical axis. It is evident that
positions of individual European regions are concentrated more in the lower

12 Regional Innovation Scoreboard 2006, http://ww.proinno-europe.eu/sites/default/
files/page/10/07/eis_2006_regional_innovation_scoreboard.pdf.
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value range, which confirms the fact that the European clusters located
mostly in innovative regions have lower specialisation level. In terms of
economic prosperity, however, they are on the average economic level.
Majority of the most innovative regions reach the GDP level ranging from
US$ 2,000 to 32,000 per capita in the PPS. It is necessary to point out that the
main examination criterion is still the rating of clusters (specialization level)
and their prosperity. As mentioned above, we are still discussing 100 strongest
clusters in innovative European regions. The “outlier” in a positive meaning
is the NUTS2 Inner London (UKI1) which is the most economically advanced
region in this group (GDP of USD 80,300 per capita in PPS). The strength
of this region is mainly in the field of financial and commercial services,
as well as media, or education and knowledge creation. The second lowest
economic prosperity, compared to the Inner London region, is in NUTS2,
Germany, Hamburg (DE60), which is in the given year specific for a low
specialization level in the field of distribution (2.27) and the GDP level of
USD 45,500 per capita in PPS. Other economically prosperous NUTS2
regions include the French region ile de France (FR10) specialized on financial
services (2.37) and reaching US$ 39,600 per capita in PPS. The Swedish
region Stockholm (SE11), the strength of which is in the field of commercial
services (2.91), as well as information technologies (4.23) and telecommu-
nications (3.17), creates in 2006 the gross domestic product of the same level
as the NUTS2 Stockholm. A little lower income per capita is typical for the
German NUTS region Oberbayern (DE21) concentrated on the field of
information technology and automation. The specialization level of this
innovative region, however, is low and reaches the value of 3.35.

In terms of economic prosperity, the lowest GDP values are typical for
NUTS2 in Poland, Czech Republic, Portugal, and Lithuania. The region of
Poland on the level of NUTS2 specializes in the field of telecommunication
services, education, textile industry, and fashion industry. In 2006, the Polish
NUTS2 Mazowieckie (PL12) region has lower economic level (GDP of USD
19,600 per capita in PPS). The above mentioned Polish NUTS2 region
is specialized in the field of telecommunications (2.38) and education (2.64).
A different situation is in case of NUTS2 Lodzkie (PL11), specialized in the
textile and fashion industry (7.69), but in the given vyear, its advanced
economic level is the lowest one in the group of the most innovative regions
(USD 11,300 per capita in PPS). The second lowest GDP level is reached in
Lithuania (USD 13,100 per capita in PPS), specialized in the food processing
industry (2.00) and construction industry and services (2.4). Two Czech
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NUTS?2 regions Stfedni Cechy (CZ02) and Jihozépad (CZ03) belong to the
group of EU regions with low prosperity, i.e. regions with the GDP less than
US$ 20,000 per capita.

Conclusions

As mutual regional interconnection relates to the effort of regions to achieve
success in the competitive struggle and ensure their economic growth,
the attention was paid to examination of creation of agglomeration processes
to support the increase of competitiveness of the regions. The level of
regional interconnection and existence of clusters was evaluated depending
on the agglomeration degree published in the outputs of the European Cluster
Observatory. By examining the agglomeration degree it is possible to evaluate
the level of knowledge transfer, workforce accumulation, as well as internal
business relations within the industry, or international relations expressing
the dynamics and the competitiveness of clusters. Regional specialisation
within the EU area is evident and the results of analyses show that economic
activities are distributed within the examined geographic area. Individual
regions can use the advantages provided within the group, and also transform
their activities. In terms of employment, the highest share of the regional
employment of clusters in the total employment is evident in the regions of
Italy, Great Britain, Belgium, France, Spain, Austria, Sweden, Poland, and
Germany.

Innovations that stimulate the economic growth and creation of jobs remain
the key priority of the regional policy also in years 2014-2020. The attention
was therefore paid to examination of the relation between the regional
specialization supported by creation of the above mentioned clusters and
economic prosperity of the European territories. Importance of the given
relation is proved also by position of NUTS2 within individual European
regions, which is mostly concentrated in the lower value range. European regions
on the NUTS2 level are characteristic for their low share of employment
in clusters in the regional employment and lower economic level measured
by the gross domestic product per capita in PPS USD. A positive “outlier*
is NUTS2 in Great Britain, Inner London, which is economically the most
advanced region in the group of the strongest and most innovative regions
(GDP of USD 80,300 per capita in PPS). Employment share of the given
cluster in the regional employment is high particularly in the field of financial
services and education. Economic prosperity within the European regions



238 Zlata Valovska, Slavka Sedlakova

is affected, to certain extent, by the strength of individual clusters operating
in the given region. Interesting results were reported also by Porter (2003)**,
which on the basis of examination of the USA regions in terms of workforce,
pointed out the fact that the USA regions have a high employment share
especially in strong clusters and their strength is reflected in the growth
of average wage and employment. Using its tools, the European Commission
tries to support the cross-border cooperation and thus initiate formation
of more competitive regions in Europe. The Competitiveness Commission
(4 December 2006) acknowledged support for formation of clusters as one of
the nine crucial priorities related to the growth of competitiveness and
innovations at the European level. It points out the general absence of integration
of policies development and their actual implementation. The common
political frame should enable formation of agglomeration processes (clusters),
support their initiatives and, at the same time, create conditions for their
mutual interconnection by cooperation. By the means of regional support
in this area it is possible to use their positive benefit not only in the field of
innovation activities of individual regions, but also to support their mutual
competitiveness. Therefore, it is necessary to address these issues in a more
complex way and it would be beneficial to identify also main deficiencies of
the political support for cluster development in Europe. However, this topic
exceeds the limited scope of this article.
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Summary

From the long-term point of view, industry specialisation and scientific and technological
progress represent the main factors for increasing the productivity and the prosperity
of regions. One of the preconditions of success of regions in the competition struggle
is particularly formation of efficient territorial cooperation in form of specialised
clusters. Their orientation should be directed to areas where they have the potential to
make use of their strengths and turn them into a competitive advantage, which will
eventually result in the growth of regional economic level. Therefore, the attention is paid
to examination of the relation between the specialization level and the economic
prosperity of the most innovative regions in the European Union. The results indicate
the need of support for clusters as a precondition for increasing the region specialization
level, impact of which can be seen, from the long-term point of view, also in the rate
of economic forwardness.
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' Lidiya Yemelyanova* —

THE DETERMINANTS OF STOCK MARKET DEVELOPMENT
IN THE CEE COUNTRIES

Introduction

The stock markets in the CEE countries were created in the early 1990s.
At the present time, having passed the 20-year-old way of development,
the stock markets not of all these countries can brag of special achievements.
The CEE countries represent bank-based financial systems, this means that
the banking system is more developed than the stock markets and plays an
important role in the economic development of this countries.

However, we should not forget that the developed stock market is an
extremely important part of the economic system of any country, because,
first, it contributes to the effective redistribution of funds between sectors and
areas of market activity; second, the stock market helps to transfer savings
from a non-production to production form; third, thanks to the stock market
there is carried out the evaluation and verification of the company's
efficiency; fourth, the stock market helps to reduce transaction costs and
facilitate the conclusion of transactions, it also creates effective structure of
the property of joint-stock companies. The studies also show that the stock
market development has a direct impact on economic growth’.

The article considers the influence of macroeconomic and institutional
factors on the stock market development in the 8 CEE countries (such as
Poland, the Czech Republic, Hungary, Slovakia, Slovenia, Estonia, Latvia
and Lithuania) during the 2002-2011 years.

“mgr Lidiya Yemelyanova - Ivan Franko National University of L'viv.
1 R. Levine, S. Zervos, Stock Markets, Banks, and Economic Growth, “American Economic
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The paper examines the impact of banking sector development, stock
market liquidity, income level, domestic savings, investment, macroeconomic
stability, private capital flows, and institutional quality on stock market
development.

The research of macroeconomic factors impact on the stock market are
devoted to the work of such economists as Kyereboah-Coleman and Agyire-
Tettey?, Garcia and Liu®, Paddy*, Smith and Sims® and Yartey®. In particular,
Paddy contends that macroeconomic and fiscal environment is one of the
building blocks which determine the success or otherwise of securities
market.

Along with the macroeconomic indicators institutional environment is also
very important for the stock market development. From the very beginning
of transition, institutional reforms formed a key component of the policy
package that was recommended to the economies of Central and Eastern
Europe’. These reforms are designed to create an effective and suitable
institutional environment, transparent and competitive market, they have to
facilitate the fight against corruption and maintain the trust of people to the
state, law and financial market. Favourable institutional environment is
associated also with the appropriate protection of property rights and lower
levels of risk, in particular, political, that, in turn, has a direct impact on the
inflow of investments. La Porta et al® find that countries with lower quality of
legal rules and law enforcement have smaller and narrower capital markets
and that the listed firms on their stock markets are characterized by more

2 A. Kyereboah-Coleman, K. F. Agyire-Tettey, Impact of macroeconomic indicators on
stock market performance: The case of the Ghana Stock Exchange, “The Journal of Risk
Finance”, Vol. 9 Iss. 4/2008, pp. 365 — 378.

% F. V. Garcia, L. Liu, Macroeconomic Determinants of Stock Market Development, “Journal
of Applied Economics”, Vol. 2 (1), 1999, pp. 29-59.
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concentrated ownership. According to the studies of Gani and Ngassam®, as well
as Yartey™ we can say that institutional quality are strongly associated with
growth in stock market capitalization. These results suggest that the development
of good quality institutions can be an important factor in the development
of stock markets.

1. Stock Market Development in CEE countries

At the beginning of 1990s in the CEE countries began the first market
reforms. One of the main directions of reforming the economies of post-socialist
countries was the privatization of state property. The enterprises became
the right to issue securities. With the development of the privatization processes
was gradually formed the stock market. Accordingly, we can assert that the
establishment of the stock market was not associated with the investment
needs of the real sector, as it was in the developed European countries.

In Hungary the work on the recreation of the securities market was
starting from 1987, and in 1990 was adopted the Securities Act and rebuilt
the Budapest stock exchange. In 1989 was officially established the Ljubljana
Stock Exchange (LJSE), and in 1990 took place the first LISE trading
session. In Poland in early 1991, was reopened the Warsaw stock exchange,
and in 1992 in the Czech Republic and Slovakia began to work Prague and
Bratislava stock exchanges. Vilnius and Riga stock exchanges were established
in 1993, Tallinn stock exchange started its activities on 1996.

At the beginning of CEE stock markets establishment the main impact
on the stock market development had the privatization prozesses. By 1998,
in Poland, the Czech Republic, and Hungary, 60-80% of all assets were
in private hands. However, by that time in most countries, except for Estonia,
a very large percentage of the value of medium- and large-scale enterprises
remained in state hands. The intention to join the EU and signing all
necessary obligations played the determinant role for further continuation and
depth of privatization®*.

% A. Gani, C. Ngassam, Effect of institutional factors on stock market development in Asia,
“American J. of Finance and Accounting”, Vol.1, No.2/2008, pp.103 - 120

10°¢. A Yartey, Macroeconomic and Institutional..., op. cit.; C.A. Yartey, The Determinants...,
op. cit.

1 E. Rakova, Privatization experience of some CEE and CIS countries. Lessons for Belarus,
Working Paper Nr. 29, October 2006, 32 p.
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We research the period during the 2002-2011 years. In 2002 - 2004 the
highest market capitalization relative to GDP, as we can see at the figure 1,
has Estonia, however, since 2005 even after the financial crisis of 2007-2008
the stock market of Poland occupies leading positions. The lowest figures
demonstrate the stock market of the Slovak Republic and Latvia (Figure 1.).

Fig. 1. Stock market capitalization as a percentage of GDP in CEE countries
in the years 2002-2011
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Source: own study based on WDI and GDF Statistics.

It is interesting for us to understand what for the factors have the biggest
impact on stock market development of the CEE countries in the post-
privatization period.

2. Methodology and Data

In this paper we look at the impact of macroeconomic and institutional
factors on stock market development in the CEE countries. We measure stock
market development using market capitalization as a percentage of GDP.
For the study we selected such macroeconomic indicators as: domestic credit
provided by the banking system to the private sector as a percentage of GDP,
the value traded relative to GDP, the log GDP per capita, gross capital formation,
inflation, gross domestic savings and private capital flows as a percentage
of GDP. For characteristics of the influence of institutional environment
we selected six indicators developed in 1999 study by Daniel Kaufmann, Art
Kraay and Pablo Zoido-Lobaton, namely voice and accountability, political
stability and absence of violence, government effectiveness, regulatory quality,
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rule of law Ta control of corruption. Statistical data of macroeconomic indicators
was taken from the World Development Indicators, and indicators of the
institutional development from the Worldwide Governance Indicators. For
the study we used panel data for 8 CEE post-socialist countries (Poland, the
Czech Republic, Slovakia, Slovenia, Hungary, Latvia, Lithuania and Estonia)
for the period from 2002 to 2011.

For the analysis we used GLS model with random effects. The study was
conducted in Stata. We estimate the following regression:
Yi= a+BXi + U + €, (1)
where Y is the stock market capitalization as a percentage of GDP. X is a matrix of
macroeconomic and institutional variables. u;; and e;; are errors of estimation.

The choice of macroeconomic indicators for the study is based on the earlier
works. For instance, Garcia and Liu*? studied the impact of macroeconomic
factors on the stock market development and came to the conclusion that such
indicators as level of income, savings, development of financial intermediaries
and liquidity are of great importance for the stock market growth.

Yartey®® examined the role of banking sector in the stock market
development. The well-developed banking sector is important for stock market
development in emerging markets. At the early stages of its establishment
the stock market is a complement rather than substitute for the banking sector.
Developing the banking sector can promote stock market development. Support
services from the banking system contribute significantly to the development
of the stock market. However, when stock markets are sufficiently developed
they tend to compete with the banking sector. To understand the nature
of the relationship between banking sector development and stock market
development, Yartey' includes the square of bank credit to the private sector
as a percentage of GDP in the regression. High levels of banking sector
development can lead to substitutability between debt and equity making,
the coefficient of the square of bank credit is negative'®. The best index to
characterize the level of development of the banking sector is domestic credit
provided by the banking system to the private sector relative to GDP*.

12 F V. Garcia, L. Liu, Macroeconomic Determinants..., op. Cit.

1% C.A. Yartey, The Determinants..., op. Cit.

% Ibidem.

5 Ibidem.

8 G. R. King, R. Levine, Finance and Growth: Schumpeter Might be Right, “The Quarterly
Journal of Economics”, Vol. 108 (3), 1993, pp. 717-737.
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The next important factor in the functioning of the stock market is its
liquidity. This is an extremely important indicator for investors, because it
measures the speed with which assets presented in the securities, can be
turned into money. The higher speed, the higher liquidity, the more attractive
is the market for investors. The stock market liquidity can be calculated
in several different ways, among which the most informative is the indicator
of value traded relative to GDP".

In our model we estimate also the impact of income level on the stock
market capitalization. We use the log GDP per capita to measure the income
level. Real income has been found to be highly correlated with the stock market
size. Higher volume of intermediation through stock markets causes higher
real income growth. High income growth in turn promotes development in
the stock market. As income increases, its cyclical component should impact
the size of the stock market and its price index®.

Investment and savings are also very important macroeconomic indicators
for the stock market development. The stock markets intermediate savings
to investment projects. Usually the larger the savings, the higher the amount
of capital flows through stock markets. In order to measure the volume of the
investments we have chosen the indicator of gross capital formation, accordingly,
the level of savings reflects the rate of gross domestic savings.

To estimate the impact of macroeconomic stability we included in the
analysis the level of inflation. McCarthy et al suggest a negative relationship
between stock returns and inflation. Yartey™ studied the positive effects of
inflation on the development of the stock market. Inflation affects savings
and investment decisions through different channels. With respect to savings,
inflation has a negative impact on savings because it lowers the real interest
rate and the latter having a positive impact on savings. Again, inflation has
the tendency of shifting investment portfolios towards short-term instrument
due to inability of investors to forecast into the future. In highly unstable
inflationary environment people will prefer to invest short instead of long®.

The next macroeconomic indicator used in our model is private capital
flows. Private capital flows are measured in this study using net foreign direct
investment as a percentage of GDP and portfolio investment as a percentage

17 R. Levine, S. Zervos, Stock market development and long-run growth, “The World Bank
Economic Review”, Vol. 10, N0.2/1996, pp. 323-339.

18 E V. Garcia, L. Liu, Macroeconomic Determinants..., op. cit.

1% C.A. Yartey, The Determinants..., op. Cit.

2 A Kyereboah-Coleman, K. F. Agyire-Tettey, Impact of macroeconomic..., op. cit.
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of GDP. Errunza argued that the long term impact of foreign capital inflows
on the development of the stock market is broader than the benefits from initial
flows and increased investor participation. Private capital flows, are of great
importance for the stock market development, because foreign investments
are associated with institutional and regulatory reforms, with an adequate
level of information disclosure and relevant listing requirements, as well as
with the fair trading practices. The increase in informational and operational
efficiency, as a rule, is expected to inspire greater confidence in domestic
stock market that leads to more capital flows®.

For the characteristic of the institutional environment quality in the economic
literature, as a rule, are used three main groups of indicators. The first group
is the quality of governance, which includes the level of corruption, political
rights, public sector efficiency and the burden of regulation. The quality
of governance is measured by aggregate governance index that is the average
of the six measures of institutions developed in a 1999 study by Daniel Kaufman,
Art Kraay, and Pablo Zoido-Lobaton. The second group is the level of legal
protection of private property and law enforcement. The third group is the level
of responsibility and restrictions imposed on the executive and political leaders®.

For instance, Gani and Ngassam examined the impact of macroeconomic
and institutional factors on the stock market development. For the characteristic
of the institutional environment they selected indicators formed by Kaufmann,
Kraay and Zoido-Lobaton. Gani and Ngassam studed five of the six existing
indicators, in particular, government effectiveness, rule of law, regulatory
quality, control of corruption and political stability. The study was carried out
using three different econometric models, including the fixed effects model
correcting for AR (1) errors, the results of which almost didn’t differ from
each other. According to the results, economists have received compelling
evidence that economic growth, diffusion of technology, rule of law and political
stability have a positive impact on the Asia’s stock market growth. On the other
hand, poor regulatory quality and government effectiveness impede the Asia’s
stock market development. These results confirmed the assumption that
the quality of the institutional environment is an integral part of enhancing
the development of stock markets in a country?.

21 C.A. Yartey, The Determinants..., op. Cit.

22 4, Edison, Testing the Links: How Strong Are the Links between Institutional Quality and
Economic Performance?, “Finance and Development”, Vol. 40, 2003, pp. 35-37.

2 A. Gani, C. Ngassam, Effect of institutional factors on stock market development in Asia,
“American J. of Finance and Accounting”, Vol.1, No.2/2008, pp.103 - 120.
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For the measure of institutional quality Yartey used the level of political
risk. The composite political risk index is 100 point scale, where the highest
value of index characterizes the lowest level of risk. Yartey studied also the
impact of four of the components of political risk on stock market development:
law and order, bureaucratic quality, democratic accountability and corruption.
According to the results of analysis the economist makes reasonable conclusions
about the problematic aspects of the institutional environment in emerging
economies. The research of the impact of selected macroeconomic and
institutional indicators on stock market development, measured by market
capitalization as a proportion of GDP, has been carried out with the help of
generalized method of moments (GMM Estimation) on the basis of panel
data for 42 developing countries for the period 1990 to 2004. The results
have shown that along with some macroeconomic indicators such indicators
of the institutional environment, as political risks, law and order, as well as
bureaucratic quality are important determinants of stock market development
because they contribute to the increase in external finance.

For our study we selected indicators of the institutional environment also
formed by Kaufmann, Kraay and Zoido-Lobaton. They have identified six
aggregate indicators that can explain the effectiveness of the institutional
environment: voice and accountability; political stability and violence;
government effectiveness; regulatory quality; rule of law and control of
corruption®. These indicators range from approximately -2,5 (weak) to 2,5
(strong) governance performance.

Voice and accountability reflects perceptions of the extent to which
a country's citizens are able to participate in selecting their government, as well
as freedom of expression, freedom of association, and a free media. Political
stability and absence of violence reflects perceptions of the likelihood that
the government will be destabilized or overthrown by unconstitutional or violent
means, including politically-motivated violence and terrorism.

Government effectiveness reflects perceptions of the quality of public
services, the quality of the civil service and the degree of its independence
from political pressures, the quality of policy formulation and implementation,
and the credibility of the government's commitment to such policies. Regulatory
quality reflects perceptions of the ability of the government to formulate and

% C.A. Yartey, The Determinants..., op. Git.

% D, Kaufmann, A. Kraay, P. Zoido-Lobaton, Governance Matters, “Policy Research Working
Paper”, October 1999.
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implement sound policies and regulations that permit and promote private
sector development. Rule of law reflects perceptions of the extent to which
agents have confidence in and abide by the rules of society, and in particular
the quality of contract enforcement, property rights, the police, and the courts,
as well as the likelihood of crime and violence. Control of corruption reflects
perceptions of the extent to which public power is exercised for private gain,
including both petty and grand forms of corruption, as well as "capture" of
the state by elites and private interests®.

3. Results

The results of the research presented in table 1. This table summarizes six
different models to explain the stock market development. All models are
statistically significant, since Prob > chi2 = 0.0000. The number of observations
in each model is equal to 76.

In model 1 we examine the impact of domestic credit provided by the
banking system to the private sector as a percentage of GDP, the value traded
relative to GDP, the log GDP per capita, gross capital formation, inflation,
gross domestic savings, private capital flows as a percentage of GDP and
voice and accountability on stock market capitalization as a percentage of
GDP. According to the results, we can see that the value traded, gross capital
formation and voice and accountability are positive and statistically significant.
A percentage point increase in value traded increases stock market development
by 0.69 percentage points. Gross capital formation is also an important
determinant of stock market development. When last year’s gross capital
formation increases by 1 percentage points, stock market development increases
by 0.84 percentage points. The effect of inflation is also statistically significant,
but negative. A percentage point increase in inflation decreases stock market
development by 1.68 percentage points. GDP per capita is positive, but not
statistically significant in explaining the stock market development. Private
credit, gross domestic savings and private capital flows are negative and
statistically insignificant in explaining the growth of CEE stock markets.
Such results can be explained, first of all, by the bank-oriented financial system
of the CEE countries, in which the well-developed banking sector can impede
the growth of the stock market, and the increase in the level of savings doesn't
lead to the transfer of free funds of the population from non-production

%8 The Worldwide Governance Indicators, http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_country.asp.
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to production sphere with the stock market mediation. Second, the high role,
in this case played a crisis of 2007-2008, which led to a strong drop in the
stock markets, at the same time without causing such a deleterious effect on
the volumes of credit to the private sector. While the credits to the private
sector in 2008 — 2010 were growing, the stock market capitalization in 2008
reduced at least twice. Third, the relationship between private capital flows
and growth of the stock market capitalization is insignificant and inverse.
We can make a conclusion that the stock markets in the CEE countries
develop mainly thanks to the domestic capital. Last, the impact of voice and
accountability is positive and statistically significant, which proves the importance
of the institutional environment for the stock market development.

In model 2, we look at the effect of such institutional environment indicator,
as political stability and absence of violence on stock market development.
We use political stability and absence of violence instead of voice and
accountability. We don’t choose any macroeconomic indicators. The results
show that value traded and gross capital formation are positive and statistically
significant. The effect of inflation is also statistically significant, but negative.
GDP per capita is positive, but statistically insignificant in explaining the stock
market development. Private credit, gross domestic savings and private capital
flows are negative and statistically insignificant in explaining the growth of CEE
stock markets. We can make a conclusion that the effect of macroeconomic
indicators in comparison with the previous model hasn’t changed. The impact
of macroeconomic indicators in comparison with previous models almost hasn’t
changed. Political stability and absence of violence is negative and statistically
insignificant.

In model 3, we examine the impact of government effectiveness on stock
market development. We used government effectiveness instead of political
stability and absence of violence. The impact of macroeconomic indicators
in comparison with previous models almost hasn’t changed. Government
effectiveness is positive, but not statistically significant.

In model 4, the effect of regulatory quality on stock market development
is investigated. The influence of macroeconomic indicators in comparison
with previous models again almost hasn’t changed. Index of regulatory quality
is negative and statistically insignificant.

In model 5, we look at the effect of rule of law on stock market development.
This indicator is positive, but statistically insignificant. Ensuring the implementation
of treaties is an important part of the stock market functioning and has positive
impact on stock market development.



THE DETERMINANTS OF STOCK MARKET DEVELOPMENT... 251

Table 1.
Determinants of Stock Market Development in the CEE countries
GLS model with random-effects Depended Variable:
Stock Market Capitalization/GDP

Variable Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Private Credit -0.025 -0.044 -0.039 -0.015 -0.078 -0.074
(-0.40) (-0.60) (-0.59) (-0.23) (-1.07) (-1.20)
Value traded 0.696 0.741 0.742 0.806 0.699 0.730
(4.95)*** (5.12)*** (5.13)*** (5.50)*** (4.73)*** (5.44)***
Log GDP per 6.632 11.672 10.945 9.067 8.205 3.165
capita (0.82) (1.29) (1.21) (1.13) (0.97) (0.40)
Gross Capital 0.848 0.864 0.851 0.942 0.855 0.695
Formation (3.58)*** (3.36)*** (3.38)*** (3.82)*** (3.51)*** (2.97)***
Inflation -1.685 -1.779 -1.759 -1.754 -1.722 -1.440
(-353)*** | (-352)*** | (-348)*** | (-3.62)*** | (-351)*** | (-3.06)***
Gross Domestic -0.624 -0.555 -0.557 -0.524 -0.676 -0.651
Savings (-1.56) (-1.34) (-1.30) (-1.29) (-1.59) (-1.68)
Private capital -0.351 -0.280 -0.277 -0.201 -0.321 -0.261
flows (-1.34) (-1.03) (-1.01) (-0.75) (-1.19) (-1.04)
Voice and 24.215
Accountability (2.33) **
Political Stability
and Absence of (%ngl)
Violence )
Government 0.194
Effectiveness (0.03)
Regulatory -10.633
Quality (-1.72)
Rule of Law ?171%6)
Control of 13.780
Corruption (3.27)***
Constant -33.438 -30.977 -28.958 -15.137 -19.401 3.225
(-1.17) (-0.98) (-0.89) (-0.50) (-0.63) (0.11)
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Wald chi2(10) 61.19 51.64 51.59 56.80 53.99 70.53
Number of obs. 76 76 76 76 76 76
Number of groups 8 8 8 8 8 8

Notes: T-statistics are in parentheses. ***, ** and * indicate significant at 1, 5 and 10 percent
level respectively.
Sources: own research based on WGI, WDI and GDF Statistics.

And finally, in model 6 we analyze the importance of corruption for stock market
development. We used control of corruption instead rule of law. The results show
that control of corruption is positive and statistically significant. The more effort
apply the country to combat corruption, the more is the trust of investors to
the market, the greater will be the stock market capitalization.
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Conclusions

In this article we examined empirically the impact of macroeconomic and
institutional factors on the stock market development using a panel data
of 8 CEE countries for the period 2002 to 2011.

According to the analysis we found following results. First, the stock market
liquidity, gross domestic investment and inflation are important determinants
of stock market development in the CEE countries. The impact of the stock
market liquidity and gross domestic investment on the stock market capitalization
is positive and the impact of inflation negative. Second, the relationship between
the stock market capitalization and such macroeconomic indicators, as credit
to the private sector and gross domestic savings is inverse. In spite of the fact
that these variables are insignificant, the direction of the relationship can be
explained by the presence in these countries a bank-oriented financial system.
In this case the development of the banking sector can impede the growth of
the stock market, and the increase in the level of savings doesn't lead to the
transfer of free funds of the population from non-production to production
sphere with the stock market mediation. However, the main role, in this case
played the crisis of 2007-2008, which led to a strong drop of the stock markets,
without causing such a deleterious effect on the volumes of credits to the private
sector as a percentage of GDP. While the credits to the private sector in 2008
— 2010 were growing, the stock market capitalization in 2008 reduced at least
twice. Third, the relationship between private capital flows and growth of the stock
market capitalization is insignificant and inverse. We can make a conclusion
that the stock markets in the CEE countries develop mainly thanks to the
domestic capital. Fourth, the relationship between the level of income and
development of the stock market is direct, but again insignificant. Last, we proved
the existence of significant influence of institutional environment on the stock
market development. Such institutional indicators, as voice and accountability,
regulatory quality and control of corruption are very important for increasing
of stock market capitalization in the CEE countries.

These results are generally in agreement with the theoretical and empirical
studies, however, they have also their own specific features. The general
conclusion of the study could be a council for the CEE countries to improve
the institutional environment, by strengthening the fight against corruption,
ensuring the protection of political rights of the population, increasing the level
of civil freedom and independence of the press, as well as to analyze the quality
of regulation.
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Summary
This article examines the macroeconomic and institutional determinants of stock market
development in the CEE countries using a panel data of 8 countries for the period
2002 to 2011. The estimation based on the Generalized Least Squares (GLS) model
with random-effects. According to the results liquidity of the stock market, gross
capital formation and inflation are important macroeconomic factors of stock market
development in the CEE countries. The results of research show that such institutional
determinants, as voice and accountability and control of corruption have also very
important role for the stock market development.

CZYNNIKI ROZWOJU RYNKU AKCJI W KRAJACH EUROPIE
SRODKOWEJ I WSCHODNIEJ
Streszczenie

W artykule zbadane determinanty wplywu na rynek akcji krajow Europy Srodkowej
i Wschodniej, w tym wykorzystywane panelowe dane w 8 krajach w okresie od 2002
do 2011 roku. Badanie zostalo zrealizowane za pomoca GLS random-effects. Wedlug
uzyskanych wynikdw waznymi czynnikami makroekonomicznymi rozwoju rynkow
akcji w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej sa ptynno$é na gieldzie, inwestycje
brutto i inflacja. Wedlug badan zasadnicze znaczenie dla rozwoju rynku akcji badanych
krajow majg takze instytucjonalne czynniki, a mianowicie - prawo glosu i odpowiedzial-
no$¢ oraz kontrola korupcji.
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WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA MARKETINGOWEGO
MALA FIRMA NA PRZYKLADZIE
BIMEDICA POLAND SP. Z O.0O.

Wprowadzenie

Marketing to koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, ktora umozliwia
przetrwanie przedsigbiorstwa i jego rozwoj w trudnych warunkach rynkowych
dzigki zdolnosci spelniania potrzeb i wymagan nabywcoéw w sposob nie gorszy
niz czyni to konkurencja.! Marketing bywa takze okreslany jako dostarczenie
wilasciwego produktu po wilasciwej cenie, we wlasciwym miejscu i czasie,
przy uzyciu whasciwych $rodkéw promocji.?

Marketing jest z jednej strony zbiorem teoretycznych zasad i prawidlo-
wosci, a z drugiej - zywa dziatalno$ciag na rynku, zwigzang przede wszystkim
z umiejetnoscia wlasciwego zastosowania tych regut w praktyce. Marketing
jest kategorig dynamiczng, co oznacza, ze istnieje potrzeba ciaglych innowacji
miedzy innymi w zakresie podazy oraz technik sprzedazy.®

Marketing stanowi rownie wazny element przedsigbiorstwa co finanse
czy produkcja. Najwigksze sukcesy odnosza firmy produkujgce wyroby naj-
bardziej poszukiwane przez konsumentow, ale myslenie o sprzedazy produktu
po jego wyprodukowaniu jest spdznione. Wczesniejsze zbadanie potrzeb i ocze-
kiwan klientéw pozwoli zaprojektowac produkt, ktory umozliwi odbiorcom

“ mgr Joanna Bogna Zieliniska - Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzqdzania w Biatymstoku.

1'S. Kaczmarczyk, R. Patgan, Marketing w przedsiebiorstwie. Ujecie zarzqdcze i systemowe
z przyktadami, ODIiDK sp. z 0.0., Gdansk 2005, s. 15.

2 A. Nowacka, R. Nowacki, Podstawy marketingu. Podrecznik, Difin, Warszawa 2006, s. 12.

% J. Borowski, Strategie marketingowe w zarzqdzaniu bankami komercyjnymi w Polsce.
Wybrane problemy, (w:) Dzialalnos¢ marketingowa w strategii zarzqdzania bankami, ZeSzyty
Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Marketingu, Seria I nr 2, Wydawnictwo WSFiZ w Biatymstoku,
Biatystok 1999, s. 8-9.



256 Joanna Bogna Zielinska

osiggniecie satysfakcji z dokonywanych zakupow. Marketing ogranicza zatem
ryzyko niepowodzenia na nasyconym i konkurencyjnym rynku.*

Zarzadzanie marketingowe obejmuje planowanie, wprowadzanie i kontrolg
programow ukierunkowanych na osigganie celow organizacji poprzez nawigzy-
wanie, rozbudowywanie i utrzymywanie korzystnej wymiany i stosunkow
z rynkami docelowymi. Obejmuje orientacj¢ na klienta, nie produkt, obser-
wacj¢ mikrootoczenia, badanie rynkow i zachowan klientow, ustalenie celow
i strategii, wykorzystanie instrumentow marketingu-mix, ujecie marketingu w sys-
temie organizacyjnym firmy.®

W wojewodztwie podlaskim pod koniec grudnia 2009 roku tzw. mate
przedsigbiorstwa (czyli podmioty, w ktorych liczba pracujacych nie przekracza
9 0s0b) stanowity zdecydowang wigkszos$¢ zarejestrowanych jednostek prawnych
- 95,2% (85238 jednostek). Podmioty s$rednie (liczace od 10 do 49 pracow-
nikoéw) skupiaty 3,9% ogotu (3524 jednostki), natomiast odsetek podmiotow
duzych (o liczbie pracujacych powyzej 49 0sob) wynidst 0,9% (816 jednostek).®

Badania potwierdzaja, iz dla wickszo$ci firm najtrudniej jest przetrwaé
pierwszy rok dziatalnosci, w ktérym umiejetnos¢ postugiwania si¢ instrumen-
tami marketingowymi stanowi o rynkowym sukcesie przedsigbiorstwa. Wielu
wiascicieli firm nie po$wigca dostatecznej uwagi kwestiom wykorzystania
instrumentéw marketingowych w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Dopiero ostra
konkurencja zmusza do uwzgledniania koncepcji marketingu w decyzjach
gospodarczych. Wystepuje zatem niedostateczna wiedza w zakresie wykorzysty-
wania przez firmy instrumentéw marketingowych oraz osigganych przez nie
korzysciach, co stato si¢ dla autorki niniejszego artykutu inspiracjg do podjecia i
opracowania tego tematu.

Celem artykutu jest odniesienie koncepcji zarzadzania marketingowego
do specyfiki matych przedsigbiorstw na podstawie badan w Bimedica Poland
sp. z 0.0., ocena wiedzy przedsigbiorcOw na temat marketingu, wykorzystanie
instrumentéw zarzadzania marketingowego w prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej oraz organizacji marketingu w matym przedsigbiorstwie. Dokonano
konfrontacji twierdzen i tez naukowych z praktyka gospodarcza na przy-
ktadzie firmy Bimedica Poland sp. z o.0.

4 A. Nowacka, R. Nowacki, Podstawy marketingu ..., Op. Cit., s. 14.

® M. Stawinska, E. Urbanowska-Sojkin, Zarzgdzanie marketingowe przedsiebiorstwem handlo-
wym, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1998, s. 58, 60-61.

® Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON w wojewddztwie podlaskim
stan na koniec 2009 roku, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok, luty 2010r., s. 5.
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Do zebrania niezbednych informacji wykorzystano metody i techniki
badan marketingowych ze zrédet wtornych i pierwotnych. Zastosowano analizg
dostgpnych dokumentéw, wywiad poglebiony, obserwacje swobodng i uczestni-
czaca. Przed rozpoczeciem badan w przedsiebiorstwie okreslono nastgpujace
hipotezy badawcze:

1. Zarzadzanie marketingowe firma jest wykonywane przez wiascicieli, ktorzy
pehia jednoczesnie rolg planisty, organizatora, kierownika i kontrolera.

2. Orientacja sprzedazowa przedsi¢biorstwa jest silna.

3. Proces planowania marketingowego dziatalnos$ci firmy jest nieformalny,
wskutek czego zarzadzanie marketingowe firma nie jest dostatecznie
sprawne.

4. Badania marketingowe majg ograniczone zastosowanie w procesie zarza-
dzania marketingowego matym przedsigbiorstwem.

[EEN

. Zarzadzanie marketingowe malg firmg

Bimedica Poland sp. z 0.0. powstata w czerwcu 2009 roku. Cigzka praca,
stres, koncentracja na karierze powoduja, ze wiele 0oséb zapomina o wlasnym
zdrowiu, dlatego w ofercie firmy znajdujg sie¢ nowoczesne produkty — najlepsze
w swojej klasie urzadzenia do masazu dostepne w Polsce, ktore wykorzystuja
naturalne metody lecznicze: promieniowanie podczerwone, litoterapi¢, masaz,
chiropraktyke, akupresur¢ i termoterapi¢. Przedsi¢biorstwo poprzez swoja
dziatalno$¢ promuje zdrowy tryb zycia, gdyz salon sprzedazy umozliwia
sprawdzenie, jak dziataja urzadzenia masujace przed dokonaniem ich zakupu.
W ofercie znajduja si¢ t6zka masujace Inarex, masazery do stop, maty termiczne,
fotele do masazu. Bimedica Poland to takze firma doradcza i szkoleniowa,
ktora wykorzystujac doSwiadczenie, wiedze i umiejetnosci realizuje warsztaty
oraz seminaria w zakresie budowania kultury zdrowia, technik relaksacyjnych,
metod odreagowywania stresu, jak i psychologii pisma.

Zarzadzanie marketingowe firmg jest wykonywane przez wiascicieli
firmy. Proces ten przebiega w kilku fazach, wsrod ktérych mozna wyrdznié
analize 1 ocen¢ sytuacji, planowanie, organizowanie, kierowanie i kontrolg
marketingu. Celem analizy jest okreslenie mozliwos$ci dzialania przedsigbiorstwa
w oparciu o silne i stabe strony oraz czynniki w otoczeniu zewnetrznym
0 charakterze szans i zagrozen. Faza planowania polega na sformutowaniu
marketingowej koncepcji dziatania firmy, natomiast faza organizacji obejmuje
dziatania zmierzajace do uksztaltowania podzialu pracy, uprawnien i odpowie-
dzialnosci sprzyjajacych realizacji zatozonych celow. Kierowanie przebiegiem
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realizacji planu marketingowego wymaga motywowania pracownikoéw, a kon-
trola umozliwia uzyskanie sprz¢zenia zwrotnego na temat skutecznosci dzia-
tania przedsiebiorstwa.’

W polskich firmach realizacja funkcji marketingowej nie zawsze jest
powigzana z wyodrgbnieniem dzialu marketingu w strukturze organizacyjne;j.
W ponad potowie polskich przedsigbiorstw (55,4%) funkcje marketingowe
realizuje Sciste kierownictwo firmy. Tylko 39% przedsigbiorcow posiada wlasne
jednostki do spraw marketingu, oddzielne lub tgczone z dziatem sprzedazy,
natomiast 2,9% firm korzysta z outsourcingu w tym zakresie.®

Raport o stanie matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach
2007-2008 stwierdza, iz jako$¢ zarzadzania przedsigbiorstwami w sektorze
MSP zalezy przede wszystkim od wielkosci firmy. Trudno jest mowic o zarza-
dzaniu w jednoosobowych czy kilkuosobowych przedsiebiorstwach, gdyz
sprowadza si¢ ono na ogot do podziatu r6l w produkcji i wydawania polecen
personelowi. W matych przedsigbiorstwach zatrudniajgcych ponizej 11 osob
funkcja marketingowa jest realizowana najczgsciej przez wiasciciela, co dekla-
ruje ponad 84% badanych przedsigbiorstw. Firmy zarzadzane przez jedna osobe
charakteryzuja sie¢ wezszym rynkiem dziatania (68% dziata na rynku lokalnym),
nizsza swiadomoscia innowacyjna, nizszym poziomem wyksztatcenia pracow-
nikdw 1 nizszym zainteresowaniem pozyskiwaniem pomocy publicznej. Kwestia
niewtasciwego zarzadzania moze pojawiac si¢ jako bariera rozwoju, zwlaszcza
w przedsiebiorstwach o liczbie pracujacych wigkszej niz pig¢, w wiekszosci
matych przedsigbiorstw oraz wszystkich przedsigbiorstwach sredniej wielkosci.
Wiasciciel niechetnie przekazuje czgs§¢ kompetencji zarzadczych personelowi,
a koncentrowanie zarzgdzania w jednym reku zaczyna ogranicza¢ rozwdj przed-
sicbiorstwa. Po przekroczeniu tego progu problem nadmiernego koncentrowania
funkeji kierowniczych w MSP w zasadzie przestaje istnie¢.’

Bimedica Poland sp. z 0.0. ma splaszczong struktur¢ organizacyjna:
Prezes Zarzadu Jerzy Trojanowski, Wiceprezes Zarzadu Aneta Trojanowska,
4 sprzedawcow i 1 sprzataczka. Prezes zajmuje si¢ finansami i marketingiem,

7' Z. Knecht, Zarzqdzanie i planowanie marketingowe, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2005, s. 13-14.

8 K. Kapera, Informacyjne podstawy podejmowania decyzji marketingowych w polskich
przedsigbiorstwach w swietle badan empirycznych, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, 2006, nr 720 za: J. Paszkowski, U. Widelska, Organizacja marketingu w matym
przedsigbiorstwie, (W) Zarzqdzanie marketingowe matymi firmami ustugowymi, red. H. Brona-
kowski, E. Ho$citowicz, U. Widelska, WSFiZ w Biatymstoku, s. 23.

® Raport o stanie malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, red.
A. Zomierski, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2009, s. 108-109, 167.
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a Wiceprezes — kontaktami z zagranica i nadzorem nad personelem. Wiasciciele
najczesciej samodzielnie podejmuja decyzje dotyczace rozwoju przedsigbiorstwa
oraz instrumentoOw zarzadzania marketingowego. Przed podjeciem decyzji
dokonuja analizy sytuacji wewngtrznej i zewnetrznej oraz zbieraja opinie
pracownikow zatrudnionych na stanowisku sprzedawcy. Z racji wykonywanych
obowigzkow zwigzanych z aktywnym pozyskiwaniem klientdw zainteresowa-
nych zakupieniem urzadzen do masazu, tworzeniem i utrzymywaniem relacji
z klientami, pracownicy posiadaja najwigcej informacji dotyczacych potrzeb,
preferencji i gustow odbiorcéw. Przynajmniej raz w miesigcu sg organizo-
wane spotkania z personelem w celu dyskusji na temat przysztych dziatan
firmy, zbierane sg pomysty i wnioski racjonalizatorskie.

2. Orientacja malego przedsi¢biorstwa

Orientacja sprzedazowa Bimedica Poland sp. z 0.0. jest silna, ale mozna
zaobserwowac proces przechodzenia do orientacji marketingowej. Orientacja
sprzedazowa przedsigbiorstwa oznacza stosowanie szczegélnie aktywnych
sposobow sprzedazy, gdyz wychodzi si¢ z zalozenia, ze motywowanie klientow
do zakupu zwickszy prawdopodobienstwo sprzedazy.'® Przedsigbiorcy czesto
deklaruja, iz oferuja produkty dobrej jakosci, ale konkurencja na rynku sprawia,
iz muszg wyj$¢ z produktem naprzeciw klienta i przekona¢ go do zakupu.
Orientacja sprzedazowa przejawia si¢ w obnizaniu cen wyrobow i ustug,
intensywnym szkoleniu personelu sprzedazowego oraz stosowaniu srodkow
reklamy.*!

Orientacja marketingowa to nastawienie przedsigbiorstwa na usatys-
fakcjonowanie koncowych odbiorcoéw i pozyskanie nowych klientow poprzez
ciagly analize potrzeb, wymagan i preferencji rynku docelowego. Dzigki temu
ogranicza si¢ ryzyko niemoznosci sprzedazy wyprodukowanych wyrobow
ze wzgledu na brak zainteresowania zakupem.'? Orientacja marketingowa
wymaga myslenia strategicznego i dlugofalowego, a takze zindywidualizo-
wanej strategii marketingowej. Zgodnie z taka filozofig marketingu przed-
sigbiorstwo wdraza nowe asortymenty wyrobow w odpowiedzi na zmie-
niajace si¢ wymagania nabywcow. ™

10 A. Limanski, K. Sliwinska, Marketing. Zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku,
Difin, Warszawa 2002, s. 28.
11 A. Nowacka, R. Nowacki, Podstawy marketingu..., op. Cit., s. 16.
12 i
Ibidem. )
1% A. Limanski, K. Sliwinska, Marketing. Zasady ..., op. cit., s. 28.



260 Joanna Bogna Zielinska

Bimedica Poland sp. z 0.0. podejmuje wigkszos¢ decyzji z uwzglednie-
niem Kkwestii finansowych i marketingowych. W jej podejsciu do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej mozna zauwazy¢ elementy orientacji sprze-
dazowej i marketingowej. Ze wzgledu na rozmiar przedsigbiorstwa i fakt,
ze ponad 90% przychodow firmy stanowia przychody ze sprzedazy glownego
produktu — t6zka masujacego Inarex - Bimedica Poland stosuje aktywne metody
sprzedazy w postaci sprzedazy osobistej. Polega ona na prezentacji towarow
i rozmowie handlowej z jednym lub wickszg liczbg potencjalnych nabywcow
w sposob zachgcajacy do zakupu produktu. Proces wymiany informacji migdzy
sprzedawcg a nabywca i negocjacji w zakresie warunkow zakupu nie odbywa
si¢ w sposob tradycyjny. Przebiega on w trzech fazach:

1) prowadzenie prelekcji na temat zdrowia, profilaktyki zdrowotnej, waloréw
urzadzen do masazu, reakcji zdrowotnych klientow korzystajacych z urza-
dzen do masazu,

2) udostgpnienie klientom urzadzen do masazu w salonie firmy w celu
sprawdzenia ich skutecznosci przed dokonaniem zakupu,

3) rozmowy handlowe z klientami na temat zainteresowania dokonaniem
zakupu urzadzen do masazu.

Sprzedaz osobista zapewnia mozliwo$¢ dostosowania sposobow prezentacji
produktéw do potrzeb klientdw, uzyskania sprz¢zenia zwrotnego, a takze
zwigkszenia zadowolenia klientow dzieki $wiadczeniu dodatkowych ustug
przed i posprzedazowych oraz dostosowaniu czasu i miejsca oferowania
produktéw pod katem wygody nabywcow.**

Bimedica Poland sp. z 0.0. ma sformalizowane procedury sprzedazy
osobistej, takie jak standardy rozmowy z klientem przez telefon, pierwszej
rozmowy bezposredniej z klientem, rozmowy z klientem kontynuujacym masaze,
standardy prowadzenia prelekcji na temat zdrowia, standardy wywiadoéw z kli-
entami korzystajacymi z urzgdzen masujacych w salonie firmy. Posiadanie
tych instrumentéw potwierdza orientacje sprzedazowa przedsigbiorstwa. Ponadto
w ciggu dnia pracy wlasciciele prowadza rozmowy z personelem dotyczace
klientow, na biezaco koryguja niewtasciwe zachowania sprzedazowe pracow-
nikow, organizujg szkolenia wzmacniajace umiejetnosci handlowe.

Jednakze aktywna sprzedaz nie stanowi jedynego $rodka oddziatywania
na nabywce¢ w firmie Bimedica Poland. Kierownictwo przywiazuje duza wage
do jakosci sprzedawanych wyrobow, dlatego tez w ofercie firmy znajdujg si¢

Y A. Limanski, K. Sliwinska, Marketing. Zasady ..., op. cit., s. 317-318.
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produkty najlepszej klasy w najlepszej cenie. Gtowny produkt — t6zko masu-
jace Inarex - jest obecny na rynku polskim od 2009 roku. Wykorzystuje naj-
nowsze technologie lecznicze, gdyz jako jedyny produkt na rynku europejskim
posiada projektor 3D, a prozdrowotny wplyw urzadzenia na organizm cztowieka
zostat potwierdzony opiniami lekarzy oraz certyfikatami stowarzyszen osob
cierpigcych na przewlekle choroby. Bimedica Poland sp. z 0.0. podejmuje
dziatania PR oraz reklamowe majace na celu wyrobienie $wiadomosci marki
sprzedawanych produktow.

Mozna zaobserwowac proces przechodzenia z orientacji sprzedazowej
do orientacji marketingowej. Przedsigbiorstwo rozpoczgto proces analizy potrzeb,
wymagan i preferencji odbiorcy koncowego, rozwaza sugestie klientow doty-
czace modyfikacji oferty rynkowej. Bimedica Poland w odpowiedzi na zmie-
niajgce si¢ wymagania nabywcow poszukuje nowych wyrobow, testuje je,
a do asortymentu wprowadza na state te produkty, ktore zyskaty zaintereso-
wanie odbiorcow.

3. Proces planowania marketingowego dzialalnosci malej firmy

Kazde przedsigbiorstwo spelnia w otoczeniu pewnag role — zaspokaja
potrzeby, rozwija umiejetnosci i technologie, daje zatrudnienie. Jego aktywno$¢
wplywa na wyobrazenia o firmie oraz stosunek klientow, konkurentow,
pracownikow, dostawcow. W firmie zorientowanej marketingowo sprawy te
sa przedmiotem wnikliwych analiz i planowania strategicznego zmierzajacego
do ustalenia misji przedsigbiorstwa i odpowiedniej tozsamosci firmy.

Misja wyraza role, jaka przedsigbiorstwo pragnie spelia¢ na rzecz oto-
czenia. Sformutowanie misji posiada duze znaczenie z punktu widzenia pla-
nowania dzialan promocyjnych, ktére powinny przekonywac klientow o tym,
iz firma posiada okreslone kompetencje w zaspokajaniu ich potrzeb. Zalozenia
dotyczace misji ksztattujg pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa, ktory stanowi
wyznacznik rynkowej pozycji firmy i skuteczno$ci dziatan marketingowych.'
Misja powinna informowaé otoczenie o tym, kim sg klienci firmy, jaki jest
rynek docelowy, jakie potrzeby maja nabywcy, jakie korzysci mozna im
zapewni¢, jakie priorytety rynkowe ma firma, jakie powinno by¢ przedsig-
biorstwo, jakie wartosci kultywuje. Ponadto powinna ona by¢ realistyczna,
specyficzna i motywujaca.*®

1% podstawy marketingu, red. J. Altkorn, Instytut Marketingu, Krakow 2004, s. 386-387.
18 7. Knecht, Zarzqdzanie i planowanie ..., op. Cit., s. 43.
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Bimedica Poland sp. z o0.0. jako misj¢ swojej dziatalnoéci obrata sentencje
»Rozdajemy zdrowie!”. Motto to sugeruje, iz oferta firmy skierowana jest do
szerokiego grona osob, ktorym zalezy na poprawie stanu zdrowia. Tworzy
wrazenie, iz gtdwna warto$¢ przedsiebiorstwa stanowi zdrowie ich klientow,
a korzystanie z produktow oferowanych przez firme¢ warunkuje zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych. Misja ma wydzwigk zachgcajacy, gdyz
kazdy potencjalny klient moze otrzymac zdrowie, jezeli tylko skorzysta z oferty
Bimedica Poland. Ponadto misja implikuje, iz przedsigbiorstwo bedzie troszczy¢
si¢ o swoich klientow, dba¢ o ich dobre samopoczucie, interesowac si¢
problemami zdrowotnymi i proponowac¢ ich rozwigzanie.

Segmentacja rynku polega na podziale rynku wedhug okreslonych kryteriow
na jednorodne grupy konsumentéw, wyznaczajace obszar dziatania przed-
sigbiorstwa i punkt odniesienia programu dzialan marketingowych. Identyfikacja
segmentow rynku umozliwia wybor odpowiedniego rynku docelowego, a takze
ulatwia wybor strategii zréznicowanej, niezroznicowanej badz selektywnej.!’
Klientami Bimedica Poland sp. z 0.0. sg osoby pici zenskiej i meskiej, w r6znym
wieku, reprezentujacy rézne wyksztatcenie, zawody i miejsce zamieszkania.
Przedsigbiorstwo dokonato segmentacji swoich klientow na pigé¢ grup:

1) osoby aktywne zawodowo prowadzace zdrowy styl zycia,
2) osoby nieaktywne zawodowo w wieku starszym,

3) osoby uprawiajace amatorsko sport,

4) osoby reprezentujace wolne zawody,

5) osoby nieaktywne zawodowo opiekujgce sie rodzing, ktorym zalezy na
zdrowiu pozostatych cztonkoéw rodziny.

Ponad 80% klientow firmy stanowig osoby nieaktywne zawodowo w wieku
starszym oraz osoby nieaktywne zawodowo (opiekujace si¢ rodzing). W sto-
sunku do rynkow docelowych firma stosuje selektywna strategie marketingowa,
ktora polega na tym, iz z rynku jako catosci $wiadomie wybiera si¢ segment
brany pod uwagg przy ksztattowaniu marketingu-mix. Strategia taka przynosi
firmie korzysci wynikajace z nizszych kosztow dzialalnosci marketingowej
i jednoczesnie utatwia prowadzenie badan rynkowych ograniczonych do jednego
segmentu. Przedsigbiorstwo ewoluuje w kierunku zastosowania strategii spe-
cjalizacji rynkowej, ktora oznacza oferowanie kilku produktow dla najwaz-
niejszych grup klientéw. Koncentracja na dwoch segmentach rynku jest dzia-
faniem celowym Bimedica Poland sp. z 0.0. Opiera si¢ na ocenie wielkosci tych

Y A. Limanski, K. Sliwinska, Marketing. Zasady ..., op. cit., 5. 123-124.
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grup klientéw, perspektyw wzrostu popytu, pozycji konkurencyjnej w danym
segmencie, kosztu dotarcia do poszczegdlnych nabywcoéw i poziomu spojnosci
z celami przedsiebiorstwa.

Misja jest ogolnym okresleniem przyczyny istnienia firmy, natomiast
podstawa podejmowania decyzji marketingowych powinna by¢ strategia mar-
ketingowa. W odniesieniu do konkretnego przedsigbiorstwa oznacza zestaw
srednio 1 dlugookresowych zasad postgpowania wyznaczajgcych ramy rynko-
wych dziatan operacyjnych. *®

Jak wczesniej wspomniano, proces formutowania strategii marketingowej
rozpoczyna si¢ od identyfikacji celow strategicznych organizacji, nastepnie
dokonuje si¢ analizy wewnetrznej i zewnetrznej. Po dokonaniu segmentacji
wybiera si¢ segmenty rynkowe i projektuje zestaw mieszanki marketingowej,
ktora warunkuje wybor optymalnej strategii marketingowej."® Mozna wyrézni¢
strategi¢ penetracji rynku, rozwoju rynku, rozwoju produktu i dywersyfikacji
dziatalnosci.

Bimedica Poland sp. z o.0. stosuje strategi¢ rozwoju produktu, ktora
polega na poszukiwaniu mozliwoséci wzrostu sprzedazy poprzez wprowadzenie
na dotychczasowy rynek nowego lub zmodyfikowanego produktu. Ta strategia
cechuje si¢ skutecznoscia, o ile dotychczasowe wyroby firmy maja silng pozycje
na rynku i nowe wyroby moga korzysta¢ z ich dobrej marki.?® £6zko masu-
jace Inarex zastgpito poprzedni model t6zka Ceragem. Produkt stanowi jedno-
czesnie nowos¢ w skali przedsiebiorstwa, jak i innowacje rynkowa. Wiasciciele
znajdujg si¢ w fazie poszukiwania nowych wyrobow poszerzajacych asortyment
oferty i lepiej zaspakajajacych potrzeby klientow.

Analizujac wyniki badania przeprowadzonego przez Polska Agencje Roz-
woju Przedsigbiorczosci, nalezy stwierdzi¢, iz poziom formalizacji dzialalno$ci
przedsigbiorstw sektora MSP jest bardzo ograniczony. Co czwarta polska firma
opiera swoja dziatalno$¢ na nieformalnych zasadach dziatania, tylko 10% orga-
nizacji posiada formalne procedury dziatania. Okoto 85% firm (zwlaszcza
mikroprzedsigbiorstw) deklaruje, iz ich wyroby/ustugi nie posiadaja zadnych
certyfikatow. Najczgsciej stosowang strategia jest konkurowanie cena, cho¢
trzeba przyznaé, ze coraz czgsciej obserwuje si¢ konkurowanie jakoscia,

18 podstawy marketingu, red. J. Altkorn, op. cit., s. 386-387.

19 7. Knecht, Zarzqdzanie i planowanie ..., op. cit., s. 103.

2 Strategiczne planowanie marketingowe, red. A. Sty$, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2001, s. 32-33.
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zwlaszcza przez przedsigbiorstwa produkujace na eksport lub konkurujace
z produktami importowanymi do Polski.?

Bimedica Poland sp. z o.0. jest przyktadem matej firmy, ktora reprezentuje
stosunkowo wysoki zakres formalizacji dziatalno$ci (standardy pracy salonu,
pracownikéw, regulaminy, umowy, karty klientoéw, podr¢cznik sieci franczy-
zowej). Urzadzenia masujace znajdujace sie w ofercie przedsigbiorstwa posia-
daja wiele polskich i zagranicznych certyfikatow podkreslajacych bezpieczen-
stwo, wysoka jakos$¢ i nowoczesno$¢ technologiczng. Firma stosuje strategie
preferencji jakosciowych. Wychodzi z zatozenia, ze nabywcy nie przywiazuja
wickszej wagi do ceny produktu, ale kieruja si¢ przede wszystkim jako$cig
wyrobu i poziomem zaspokojenia indywidualnych preferencji. Taka strategia
wymaga dtugofalowych dziatan ukierunkowanych na budowanie wizerunku
firmy przy wykorzystaniu starannie zaprojektowanej kompozycji narzedzi
marketingowych.

Jednym z czynnikéw konkurencyjnosci wspotczesnych przedsigbiorstw
jest przyjmowanie strategii rozwojowych i konsekwentne ich realizowanie.
Wedlug badan przeprowadzonych przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbior-
czosci udziat firm, ktore majg pisemnie sformulowang strategi¢ dzialania, jest
relatywnie niewielki. Niewiele firm prowadzi jakiekolwiek dzialania marke-
tingowe, co wplywa na budowanie ich przewagi konkurencyjnej wobec rywali.
Prowadzi to do paradoksalnej sytuacji, w ktorej wyzej swoja konkurencyjnosé¢
oceniaja przedsigbiorstwa mniejsze, dziatajace na rynkach lokalnych anizeli
firmy dzialajace na rynkach miedzynarodowych.?

Bimedica Poland sp. z 0.0. ma nieformalnie okreslone cele dtugo-, srednio-
1 krotkookresowe, jednakze proces planowania marketingowego nie jest sforma-
lizowany. Brakuje opracowania (w formie planu lub strategii marketingowej
badz strategii rozwoju), ktore jednoznacznie okreslatoby dziatania strategiczne,
taktyczne i operacyjne, czas realizacji, osoby odpowiedzialne i budzet realizacji.
Mozna to thumaczy¢ rozmiarem przedsigbiorstwa, iloscig zatrudnionych pracow-
nikow 1 podziatem obowigzkéw migdzy nimi, obcigzeniem kierownictwa
realizacja funkcji marketingowej obok wielu innych zadan. Przedsi¢biorstwo
zna i wykorzystuje instrumenty zarzadzania produktem, ceng, promocja, dystry-
bucja, ale brak opracowania strategicznego utrudnia mierzenie poziomu 0sig-
gniecia celéw. Koncepcja planu strategicznego umozliwia stworzenie wizji

2 Raport o stanie matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2006-2007,
red. A. Zohierski, P. Zadura-Lichota, Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci,
Warszawa 2008, s. 173.

% Ibidem, s. 167-168.
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rozwoju firmy na rynku i zaznajomienie z nig pracownikoéw, zsynchronizowanie
dziatan firmy, wzrost elastyczno$ci dziatania w otoczeniu rynkowym dzieki
identyfikacji wariantéw osiggniecia zatozonych celow, a takze zapewnia spraw-
niejszg i skuteczniejsza kontrole stopnia realizacji przyjetych celow.
Ponizej zaprezentowano strategic przedsicbiorstwa w obszarze poszcze-
golnych instrumentdow marketing-mix.
Zarzadzanie produktem:

- produkty luksusowe — rzadkiego zakupu,

- asortyment waski (4 produkty) i ptytki (1, 2 lub 3 odmiany produktu),

- strategia specjalizacji asortymentoweyj,

- produkty z marka producenta i wtasng marka, strategia marek kom-
binowanych,

- faza cyklu zycia — wprowadzenie lub rozwoj,

- produkt poszerzony: gwarancja, serwis, zakup za gotowke lub na kredyt,
dostawa, montaz, szkolenie uzytkownika.

Zarzadzanie cena:

- strategia wysokich cen charakterystyczna dla dobr o wysokiej jakosci,

- elastycznos$¢ cenowa produktow niska,

- brak roznicowania cen,

- promocyjne ksztattowanie cen w postaci pakietu produktow — przy zaku-
pie t6zka masujacego klient otrzymuje w prezencie mniejsze urzadzenie
do masazu,

- psychologiczne ksztalttowanie cen przy uzyciu koncowek cenowych,

- ceny nizsze lub na poziomie konkurencji.

Zarzadzanie promocja:

- sprzedaz osobista - wyklady i prelekcje na temat zdrowia potaczone
z pokazami produktow i prezentacja ich walorow, wywiady handlowe
z klientami,

- promocje uzupetniajace - przy zakupie t0zka masujacego klient otrzy-
muje w prezencie mniejsze urzadzenie do masazu,

- bezplatne masaze stop i masaze z mata termiczng dla nowych klientow,
klientow zakupujacych abonament na dluzszy okres, klientoéw poleca-
jacych firme¢ innym potencjalnym klientom,

- eventy marketingowe — korzystne warunki zakupu urzadzenia do masazu
w okresie 3 miesigcy od uzyskania karty klienta, przywrdcenie promo-
cyjnych warunkéw zakupu dla starych klientow w okresie eventu
marketingowego,
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- reklama wewnatrzsklepowa,

- prasa lokalna,

- strona internetowa,

- PR,

- listy reklamowe,

- gazetki reklamowe,

- billboardy,

- ulotki, gazetki reklamowe,

- udziat w wystawach zewnetrznych.
Zarzadzanie dystrybucja:

- bezposrednie kanaty dystrybucji,

- krotkie kanaty dystrybucji,

- strategia dystrybucji ekskluzywnej,

- detalista.

Reasumujac, proces planowania marketingowego jest nieformalny, wskutek
czego zarzadzanie marketingowe firmg nie jest dostatecznie sprawne, pomimo
ze przedsigbiorstwo zna i wykorzystuje instrumenty zarzadzania produktem,
ceng, promocja, dystrybucja.

4. Zastosowanie badan marketingowych w malej firmie

Badania marketingowe maja ograniczone zastosowanie w zarzadzaniu
marketingowym matym przedsigbiorstwem. Warunkiem orientacji marketingo-
wej przedsigbiorstwa jest tworzenie prawidlowo funkcjonujacych struktur
informacyjnych, ktore zapewnig pozyskanie informacji pozwalajacych ogra-
niczy¢ niepewnos¢ dziatania i wzmocni¢ skuteczno$¢ procesu podejmowania
decyzji.”® Istotny wplyw na stopiefi zaspokojenia potrzeb informacyjnych
kierownictwa ma sposob zarzadzania obiegiem danych w przedsigbiorstwie,
ktory odbywa si¢ w ramach marketingowych systeméw informacyjnych. MSI
to skoordynowany zespot ludzi, dziatan i narzedzi (w tym systeméw komputero-
wych), ktory stuzy do pozyskiwania, wytwarzania, przechowywania i wyko-
rzystywania danych oraz ich transformacji w informacje w momencie przeka-
zania danych dla decydenta.?* Z badan przeprowadzonych przez S. Slusarczyka

2 podstawy marketingu, op. cit., s. 349.
24§ Kaczmarczyk, R. Palgan, Marketing w przedsiebiorstwie..., op. cit., s. 111.
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wynika, iz 58% firm mikro i 66% firm malych nie wykorzystuje marketingo-
wego systemu informacyjnego w procesie komunikacji.*®

Badania marketingowe, integralny element systemu, to systematyczne pro-
jektowanie, zbieranie, analizowanie i1 prezentowanie danych istotnie zwigzanych
ze specyficzng sytuacja marketingowa przedsigbiorstwa. Badania wigzg firme¢
z jej rynkowym otoczeniem oraz wspomagajg kierownictwo w zidentyfikowaniu
probleméw 1 sprzyjajacych okolicznosci, w rozwoju i dziataniach na okre§lonych
rynkach.?®

Zakres badan marketingowych jest wyznaczany przez zakres podejmowa-
nych przez przedsigbiorstwo decyzji marketingowych. Mozna wyr6zni¢ badania
warunkow dziatania firmy, instrumentow oddziatywania na rynek i wynikow
dziatania firmy.?” Wérod metod badawczych mozna wymienié wywiad, obser-
wacje, kwestionariusz ankiety, panel, eksperyment, metody projekcyjne i heurys-
tyczne. Badania marketingowe nalezy rozpocza¢ od zroédet wtornych, ktore sg
dostepne, tanie i szybkie, ale dane moga by¢ nieaktualne, nieadekwatne,
niedoktadne lub nieporéwnywalne.?®

W Raporcie o stanie matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach
2006-2007 stwierdzono, ze duza czgs¢ matych i $rednich firm posiada staba
wiedz¢ na temat otoczenia oraz wlasnego potencjatu konkurencyjnego na tle
innych przedsiebiorstw. Firmy dziatajace na rynku lokalnym lub regionalnym
maja kontakt z ograniczong liczba partnerow, a zdecydowana wiekszos¢
z nich nie prowadzi badan i analiz rynku. Wigkszos¢ przedsicbiorstw nie
gromadzi informacji zwigzanych z potrzebami klientéw lub otoczeniem konku-
rencyjnym, co oznacza, Z€ ma ograniczong znajomos¢ rynku. Polskie mate
i Srednie firmy koncentrujg si¢ na pozyskiwaniu informacji ze swojego
najblizszego otoczenia, w tym klientow, dostawcow i konkurentow. Dos¢
duze znaczenie majg rowniez zrodla otwarte, takie jak: czasopisma, targi czy
wystawy. Szkoly wyzsze oraz jednostki badawczo-rozwojowe nie sg postrzegane
jako warto$ciowe zrodlo informacji, gdyz ponad polowa przedsi¢gbiorstw sektora
MSP okreslita je jako zupelnie niewazne, a 19-22% uwaza je za mato wazne.”®

5 g, Slusarczyk, Aktywnosé marketingowa malych i Srednich przedsiebiorstw, Poltext, Warszawa
2009, s. 113.

%g Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003, s. 15.

21| Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, PWE, Warszawa 2000, s. 203.

28 Badania marketingowe. Teoria i praktyka, red. K. Mazurek-Eopacinska, PWN, Warszawa
2005, s. 87.

2 Raport o stanie malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2006-2007, op. cit.,
s. 167-169.
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Badania przeprowadzone przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbior-
czosci potwierdzaja, ze mikro i mate przedsigbiorstwa pozyskuja informacje
0 poziomie zadowolenia klienta z produktéw firmy za pomoca bezposredniego
kontaktu z klientem, ktéry utatwia zbieranie indywidualnych opinii. Przedsig-
biorcy wskazywali sfer¢ rynku zaopatrzenia, dziatania konkurentow i stosowane
przez nich instrumenty konkurowania jako obszary, o jakich w sposob ciagly
gromadza informacje. O ile zdecydowana wigkszos¢ firm potrafi orientacyjnie
wskazac¢, jaka jest liczba gtéwnych konkurentow w branzy, o tyle okoto 37%
przedsigbiorstw nie potrafi okresli¢ ilu nowych konkurentow weszto na rynek
w ciagu ostatnich dwoch lat, a co dziesiata nie jest w stanie okresli¢ strategii
przedsigbiorstw funkcjonujacych na jej rynku dziatania.*

Bimedica Poland sp. z 0.0. prowadzi analizy przede wszystkim otoczenia
blizszego. Kierownictwo i personel Bimedica na biezaco monitorujg dziatania
podejmowane przez konkurentdw, analizuja strategie produktowe, cenowe,
promocyjne i dystrybucyjne. Reakcje na dziatania konkurentow polegaja przede
wszystkim na dazeniu do lepszego zaspokajania potrzeb potencjalnych nabyw-
cOw poprzez rozwoj produktow, zastosowanie instrumentéw promocyjnych,
utrzymywanie relacji z klientem. Kolejnym obszarem analizy mikrootoczenia
sg nabywcy, z zwlaszcza ich potrzeby, preferencje, wymagania. Trendy w zacho-
waniu konsumentéw zmieniaja si¢ w czasie, na co wplywaja czynniki eko-
nomiczne, demograficzne i kulturowe. Tylko podazanie za zmianami w §wia-
domosci klientdow warunkuje sukces przedsigbiorstwa, stad tez Bimedica
Poland przywiazuje duza wage do rozmdéw z potencjalnymi nabywcami.
W obszarze dostawcoéw firma nie prowadzi regularnych analiz. Wspotpracuje
systematycznie z kilkoma zagranicznymi partnerami, ktdrzy dostarczajg urza-
dzenia masujace i czgéci zamienne. Kiedy kontrahent nie spetnia wymagan
stawianych przez firme, kierownictwo poszukuje nowych dostawcow.

Do wtornych Zrodet zbieranych informacji naleza artykuly w czasopismach,
Internecie, specjalistycznej prasie medycznej. Targi, wystawy, bazy danych
szkét wyzszych 1 jednostek badawczo-rozwojowych nie sg wykorzystywane
zbyt czgsto w procesie analiz rynkowych i marketingowych. Do najczesciej
poszukiwanych informacji nalezg innowacje w obszarze ochrony zdrowia,
nowoczesne technologie, techniki sprzedazy, a zwtaszcza trendy w Europie,
Stanach Zjednoczonych i Korei. Wiasciciele stosuja wyjazdy zagraniczne jako
metode poszukiwania nowych produktéw wzbogacajgcych asortyment firmy.

% Raport o stanie malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2006-2007, op. cit.,
s. 173.
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W Bimedica Poland funkcjonuje marketingowy system informacyjny
w postaci systemu informowania kierownictwa (SIK). Personel pierwszego
kontaktu w momencie uzyskania informacji istotnych z punktu widzenia pro-
wadzonej dzialalnosci gospodarczej przekazuje je dla wiascicieli. Kierownictwo
wyciagga wnioski, planuje dziatania strategiczne, taktyczne i operacyjne, kon-
sultuje je z pracownikami i nadzoruje wdrozenie dziatan.

Wsrod stosowanych metod badan marketingowych ze zrodet pierwotnych
mozna wymieni¢ przede wszystkim obserwacj¢ zachowan klientow i konku-
rentow, wywiady indywidualne i grupowe na temat oferty firmy, eksperymenty
w postaci wprowadzenia nowych produktéw do wilasnej sieci dystrybucji.
Przedsiebiorstwo rozwaza mozliwo§¢ wykorzystywania na wigksza skale badan
marketingowych, co potwierdza ewolucj¢ w kierunku marketingowej orientacji
na klienta. Comiesieczne spotkania z personelem poza godzinami pracy,
codzienna wymiana informacji pomiedzy pracownikami oraz kierownictwem
a personelem, a takze wdrozony system informatyczny i poszukiwanie
najlepszych procedur przeptywu informacji oznaczaja dazenie do pelnej
realizacji marketingowego systemu informacyjnego.

Podsumowanie i rekomendacje

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, iz zarzadzanie marke-
tingowe firmg Bimedica Poland sp. z 0.0. jest wykonywane przez wlascicieli,
ktorzy pehniag jednoczes$nie rolg planisty, organizatora, kierownika i kontrolera.
Mozna zaobserwowaé proces przechodzenia z orientacji sprzedazowej do orien-
tacji marketingowej. Proces planowania marketingowego dziatalnosci firmy
jest nieformalny, wskutek czego zarzadzanie marketingowe firma nie jest
dostatecznie sprawne, chociaz przedsiebiorstwo zna i wykorzystuje instrumenty
zarzadzania produktem, cena, promocja, dystrybucja. Badania marketingowe
majg ograniczone zastosowanie w dziatalnosci Bimedica Poland sp. z 0.0.

Autorka rekomenduje wdrozenie planowania marketingowego, umozliwia-
jace wskazanie przysztych kierunkow dziatan. Okre$lenie szczegdtowych celow
marketingowych ulatwia dostosowanie alternatywnych sposoboéw dzialania
do danej sytuacji rynkowej; informuje kierownictwo o stanie aktualnym przed-
sigbiorstwa — jaka jest pozycja firmy i jej produktow, kogo obstuguje, jaka
ma konkurencje, jakie czynniki wptywaja na funkcjonowanie firmy; okresla
cele rynkowe ze wskazaniem probleméw 1 mozliwosci, celow sprzedazowych
i finansowych, pozadanego wizerunku wérdd klientow, pozycji firmy na rynku;
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formutuje harmonogram dziatan z kosztami, a takze definiuje sposob moni-
torowania, oceny i kontroli osiggnictych wynikow.*"

Ponadto prowadzenie systematycznych audytoéw marketingowych pozwoli
spojrze¢ obiektywnie na proces zarzgdzania marketingowego. Realizacja audy-
tow marketingowych umozliwi zidentyfikowanie stabych i mocnych stron
organizacji marketingu w matej firmie, a takze wskaze szanse i zagrozenia
w otoczeniu przedsigbiorstwa.

Dodatkowo doskonalenie marketingowego systemu komunikacji przyczyni
si¢ do ewolucji w kierunku organizacji opartej na wiedzy. Informacja stanowi
postawe podejmowania decyzji marketingowych, a jej wartos¢ wzrasta w warun-
kach niepewno$ci lub burzliwych zmian w otoczeniu. Tym bardziej w erze
gospodarki opartej na wiedzy moze ona stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej
przedsigbiorstwa. Bimedica Poland sp. z 0.0. powinna zwigkszy¢ zastoso-
wanie badan marketingowych w swojej dziatalno$ci. Wskazane jest prowa-
dzenie badan ilosciowych przy wykorzystaniu kwestionariusza, ankiety lub
badan jako$ciowych za pomocg metod projekcyjnych, dzieki czemu firma
bedzie mogla uzyska¢ wiarygodne informacje dotyczace postrzegania produktu,
dywersyfikacji oferty, zainteresowania zakupem. Rozwoj marketingowego
systemu informacyjnego moze prowadzi¢ do powstania organizacji opartej
na wiedzy, w ktorej nie istniejg bariery w dzieleniu si¢ wiedza, a podstawe
satysfakcji klienta stanowi znajomo$¢ jego potrzeb i preferenciji.
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Streszczenie

Celem artykutu jest odniesienie koncepcji zarzadzania marketingowego do specyfiki
matych przedsigbiorstw na podstawie badan w Bimedica Poland sp. z 0.0. Do zebrania
niezbgdnych informacji wykorzystano analiz¢ dostgpnych dokumentow, wywiad pogle-
biony, obserwacj¢ swobodng i uczestniczaca. Zalozono, ze zarzadzanie marketingowe
firma jest wykonywane przez wilascicieli, ktorzy pehia jednoczesnie rolg planisty,
organizatora, kierownika i kontrolera. Orientacja sprzedazowa przedsigbiorstwa jest praw-
dopodobnie silna. Nieformalny proces planowania marketingowego moze skutkowaé
tym, ze zarzadzanie marketingowe firmg nie jest dostatecznie sprawne. Badania marke-
tingowe przypuszczalnie maja ograniczone zastosowanie w procesie zarzadzania
marketingowego malym przedsigbiorstwem.

CHOSEN ASPECTS OF SMALL BUSINESS MARKETING MANAGEMENT
ON THE EXAMPLE OF BIMEDICA POLAND LLC
Summary

The aim of the article is to relate the concept of marketing management to specificity
of small business on the example of researches in Bimedica Poland LLC. In order to
collect necessary information the author used analysis of available documents, depth
interview, casual and participant observation. The author assumed that marketing
management is conducted by the owners, who play the role of planners, organizers,
managers and controllers. Probably selling orientation of the company is strong. Informal
process of marketing planning may result is less efficient marketing management of
the enterprise. Marketing researches probably have limited application in the process
of small business marketing management.
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MARKETING IN CONTEXT OF UNIVERSITY EDUCATION

Introduction

Consumer and its characteristics are reflected in the different steps of the
consumer decision making process. It is essential to know not only the sequence
of consumer behaviour steps and their content, but also the factors that have
a impact to consumers in different steps of the decision making process.
The model of consumer behaviour includes the main sources of impact that
marketing managers should be aware of and managing by them making
decisions emphasis on the needs and preferences of customers and consumers.

The article deals with some aspect of consumer’s behaviour in general
and in context of university education.

1. Aim, methods and materials

The paper deals with consumer’s behaviour in context of university education
with emphasis on identification of the preference of secondary students about
university education and study fields, the most used information sources used
by secondary school students when obtaining information about particular
faculty of the university and selection criteria of faculty.

The survey was conducted in Kosice region and Presov region. Using was
simple random sampling. During two months time period 825 participants
answered the survey questions.

“Ing. Jana Jurkovd, PhD. - Department of Marketing and International Trade, Faculty of
Management, University of Presov in Presov, Slovak Republic.
This paper has been published as the output of the grant No. 017PU-4/2013 Networking of
some elements of faculty structure.
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The participants (secondary students) were asked to:

(i)

(i)

(iii)

the most commonly used resources of information: faculty web site
(S1), relatives and friends (S2), book about university (S3), leaflets and
brochure (S4), other internet sources (S5), faculty students (S6), secondary
school advisor (S7), secondary school headmaster (S8), open days (S9),
presentation on secondary school (S10), print sources (S11) and others
(S12),

selection criteria: study field (C1), recognition of the title of the faculty
(C2), image of faculty (C3), distance from the residence of faculty (C4),
financial demands of study (C5), study fees (C6), applying in practice
(C7), difficulty of study (C8), references of relations and friends (C9),
history of university (C10) and others (C11) and

preference about fields of university study: natural, technical, agricultural
and veterinary, medical and pharmaceutical, social and others.

In questionnaire was used the 5-point Likert-type scale ranging from 1 (strongly
agree) to 5 (strongly disagree).

The participants were secondary students of gymnasiums and the others
secondary schools. The research sample was represented by 65.21 % man
and 34.79 % woman from 18 to 20 years of age (Graph 1).

Graph 1. Research sample to sex
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The structure of research sample show the most of respondents were from
Kosice region. 56.00 % secondary students were form Kosice region and
44.00 % from Presov region (Graph 2).

The research sample was represented by 70.67 % gymnasium students
and 29.33 % others secondary school (Graph 3).
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Graph 2. Research sample to region
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Graph 3. Research sample to type of secondary school
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2. Results and discussions

In this part the paper deals with the most used information sources by
secondary students are faculty web site (S1; 1.263), book about university
(S3; 2.004) and relatives and friends (S2; 2.232). Based on the results of the
research it can be concluded, that between used sources of information,
which are used by secondary school students belong leaflets and brochure
(S4; 2.744), which has fourth place in our survey.

Average values of sources of information from the point of view
respondents (secondary school students) present Graph 4.

The least used sources of information about universities and stadium at
the university are open days (S9; 4,168), presentation on secondary school (S10;
4.310), secondary school advisor (S7; 4.361), secondary school headmaster (S8;
4.381), print sources (S11; 4.869) and others (S12; 4.977).

University education is selected by secondary students (participants) by
selection criteria. Based on the results above, it can be concluded that the
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most accented selection criteria by participants are study field (C1; 1.505)
and applying in practice (C7; 1.789) and the least accented are history of
university (C10; 3.869) and others (C11; 4.965).

Graph 4. Sources of information
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Average values and other descriptions of selection criteria from the point of
view respondents present Graph 5.

Graph 5. Selection criteria
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Preferences about fields of university study were surveyed. The secondary
students (participants) prefer social study field. 48.36 % of them would like
study at the university social fields (for example economic, law, psychology)
and 18.55 % technical fields (engineering and technology). Part of respondents
(secondary students) would like study at the university, but they have no
preferences about field of university study (13.82 % of participants).

Graph 6 shows results of survey about participants” preference about
fields of university study (in percent).

Graph 6. Preference about fields of university study
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Source: own processing.

Conclusions

Consumer behaviour process of the secondary school student is identified
through the investigation, which is focused on the motive force which contributes
to the decision related to the university study, sources of information which help
them in the university selection process and criteria which influence a secondary
school student in decision making in regard of next university study.

Consumers and their characteristics are reflected in the different steps of
the consumer decision making process. It is essential to know not only the
sequence of consumer behaviour steps and their content, but also the factors
that have an impact on consumers in different steps of the decision making
process. The model of consumer behaviour includes the main sources of impact
that marketing managers should be aware of and managing it by emphasising
the needs and preferences of customers.
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At the beginning of secondary student consumer behaviour is a need of
university education. After problem recognition (first step), the second step,
that is information searching, follows.

Customers have the opportunity to find information from various sources,
for example personal (university students) or public and marketer-dominated
sources, such as advertising or websites. The most used information sources
by secondary students are (i) a faculty web site, (ii) a book about universities
(publication with complex information about university education supply) and
(i) relatives or friends. For communication with secondary school students as
potential applicants for university study personal and impersonal communication
tools are relevant.

The third step in consumer behaviour is alternative evaluation. University
education is selected by secondary students (participants) by selection criteria.
Based on the results of the research it can be concluded that (i) a field of study
and (ii) self-realization in practice were the main criteria for university selection
of respondents.

The next (fourth) step of consumer behaviour is a consumer decision-
making and a choice of product — some study field at faculty of a university
and the last one is a degree of satisfaction with a product. The applicants can
choose a university education as a product, which is in the Slovak Republic
provided by 36 universities with 125 faculties in 364 fields of study.

The other step (fifth) is consumer behaviour with some degree of satisfaction
or dissatisfaction with a choice of the product.
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Summary

The paper presents the results of survey that was conducted in Kosice and Presov
region in some secondary schools. The respondents were secondary students on these
secondary schools. The participant answered questions about obtaining information about
particular faculty of the university in process of its selection in context of consumer
behaviour steps. The secondary students (participants) prefer social and technical study
field. They find a different type of information about offer of university education on
the university market. The most used information sources by respondents are faculty
web site, book about university and relatives and friends. The surveyed was also the
selection criteria. The university education is selected by the various criteria and the
most accented selection criteria by participant are study field and applying in practice.
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REFLEKSJA NA TEMAT OFFSHORINGU

Whprowadzenie

Od poczatku tego stulecia obserwujemy, jak rozwdj Chin i Indii powo-
duje wielkie zmiany w Swiatowej gospodarce®. Wydaje si¢ jednak, ze $wiat
zachodni wcigz jeszcze nie jest na nie gotowy i nie docenia elastycznosci
wlasnego rynku pracy — nie tylko tego, z jaka tatwoscia mozna dzi§ zdoby¢
nowe kwalifikacje, czy zmieni¢ prace, ale przede wszystkim przeniesé
oddzial firmy w bardziej konkurencyjne miejsce na $wiecie. Europejczycy
1 Amerykanie ubolewajg nad odplywem miejsc pracy, ale nie chcg si¢ zgodzi¢ ha
obnizenie ptac. Wielu wolatoby, aby wprowadzono ograniczenia dla praktyk
przenoszenia etatbw za Ocean Spokojny, ale nawet jesli ich zyczenie zostaloby
spetione, to pokusa obnizenia kosztéw jest tak duza, ze firmy zdotatyby je
obejééz. Tymczasem uporczywo$¢ Europy, ktora probuje zachowa¢ miejsca
pracy, skutkuje spowolnieniem gospodarki.’

Warto przypomnie¢, ze w pewnym sensie dominacja Zachodu w XX
wieku byta mozliwa takze dlatego, ze Azja wylaczyta si¢ ze §wiatowego
handlu migdzynarodowego. O ile poczatkowo sygnaly o odradzajacych si¢ tzw.
tygrysach gospodarczych nie sklonily zachodnich przywodcoéw do glebszych
refleksji®, to dzi$ - w $wietle kryzysu ekonomicznego strefy euro - trudno jest
oprze¢ si¢ wrazeniu, ze dla wielu amerykanskich i europejskich firm Azja

“mgr Izabela Maria Stefaniak - Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
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staje si¢ nadziejg na przetrwanie. Widzimy, ze handel $wiatowy wraca do
poziomu z konca XIX wieku, z tg r6znica, ze wspolczesnie wzrasta miedzynaro-
dowa wymiana w sferze ustug®.

Miedzynarodowy podziat pracy, centralny element dziatalno$ci biznesowej,
jest bezposrednio powigzany z rozwojem tego sektora, tym bardziej, ze ushugi
umozliwity wilaczenie si¢ do migdzynarodowej gospodarki tych krajow, ktore
niedawno byly poza nig, krajow, ktore charakteryzuja si¢ posiadaniem wyksztal-
conej sity roboczej i jednoczesnie niskim poziomem ptac®. Znaczenie sektora
ustug rosnie tak w panstwach rozwinigtych, jak i rozwijajacych sig, przyczy-
niajac sie do rozwoju catej wspoltczesnej gospodarki’.

W dobie Internetu i tanich ustug telefonicznych, kraje rozwijajace si¢
— dysponujace stabo rozwinigtg infrastrukturg twarda — podbijaja Zachodnie
rynki. W zwiazku z powyzszym, jako ze eksport ustug zrewolucjonizowat
mozliwosci rozwijajacych si¢ krajow i tym samym rynku pracy, skupimy si¢
przede wszystkim na tym zagadnieniu, a studium literaturowe pozwoli nam
wprowadzi¢ sie¢ w t¢ tematyke. Zrealizujemy cel pracy, ktorym jest upo-
rzadkowanie definicji outsourcingu i offshoringu, ze szczegdlng atencja skiero-
wang na roznice miedzy tymi pojeciami. Zwrocimy przy tym uwage, iz chcac
wplyna¢ na wielko$¢ outsourcingu i offshoringu w danym panstwie, nalezy
zastosowac nieco inne strategie, a zebrane refleksje pozwolg nam wyciagnac
whnioski, jakie szanse dla Polski stwarza globalizacja ustug.

1. Narodziny offshoringu

W 1995 roku na tamach The Economist Frances Cairncross przepo-
wiedziata ,,$mier¢ odlegtosci” (the death of distance), czyli rewolucje, ktora
— dzigki nowym technologiom informatycznym i telekomunikacyjnym —
miata skroci¢ dystans miedzy panstwami®. Faktycznie, gdy utozenie $wiattowo-
doéw na dnie oceandw pod koniec lat 90. umozliwito wykonywanie tanich potg-
czen za pomoca Internetu, $wiat na zawsze odmienit swe oblicze. Informatyka

® Warto przytoczy¢ zdanie miedzy innymi Krzysztofa Rybinskiego, ze dzi§ wymiana handlowa
portugalskiego wina na brytyjskie tkaniny zostata zastgpiona przez miedzynarodowq wymiang
procesow biznesowych; K. Rybinski, Outsourcing i offshoring ustug. Siatka pojec, trendy i bariery
rozwojowe, (W:) Globalizacja ustug. Outsourcing, offShoring i shared servis center, red. A. Szymaniak,
Deloitte, Warszawa 2008, s.170.

® 7. W. Puslecki, Nowoczesne. .., op. cit., s.155.

" A. Kuzniar, Tendencje w rozwoju miedzynarodowego handlu ustugami, (w:) Egzemplifikacja
miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych, red. P. Bozyk, Warszawa 2004, s. 30.

8 F.Cairncross, The Death of Distance, ,,The Economist”, No. 336 (7934), 30 IX 1995.
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rozwijata si¢ w zawrotnym tempie, a komputer stal si¢ czesciag naszego
codziennego zycia.

Gdy pod koniec ubieglego stulecia w wielu instytucjach finansowych
narastata tzw. ,,panika roku 20007, okazalo si¢, ze na rynku zachodnim brakuje
wykwalifikowanych programistow. Wtedy wilasnie pierwszy raz amerykanskie
firmy zdecydowaly si¢ skorzysta¢ z pomocy hinduskich informatykow, ktorych
zapraszano do pracy w Stanach Zjednoczonych. Szybko okazalo si¢, ze Hindusi
Swietnie radzili sobie z pisaniem programow. Jednak, kiedy w 2001 roku
sytuacja rynku informatycznego si¢ odwrdcita i wiele firm musialo dokonaé
redukcji zatrudnienia, to ich wlasnie w pierwszej kolejnosci odestano do domu.
Mimo to wiele amerykanskich firm branzy informatycznej zbankrutowato.
Te, ktore chcialy si¢ utrzymac, musiaty obnizy¢ koszty, a nie majac poniekad
cate centra informacji telefonicznej do Indii. Tak — wlasciwie ,,z przypadku”
— powstat offshoring.’

2. Outsourcing i offshoring. Systematyzacja pojaé

Jako ze w literaturze spotykamy si¢ z pewnego rodzaju bataganem
poje¢, do celow tej pracy przyjmijmy nastepujace definicje: outsourcing, jako
przesunigcie procesdw biznesowych lub ich czeéci do firmy zewngtrznej
(takze zagranicznej), ktora si¢ w nich specjalizuje. Nalezy jednak podkreslic,
ze w outsourcingu firmy nie sg powigzane kapitalowo. Natomiast offshoring
to przesunigcie procesdOw biznesowych lub ich cze$ci poza granice kraju,
ktore przejawia sie w formie miedzynarodowych przeptywow miedzynarodowych
inwestycji zagranicznych oraz dobr i ustug w ramach jednej korporacji. Firma
offshoringowa zachowuje wiasno$¢ srodkow produkeji i bezposrednig kontrole
nad procesem produkcji.*°

Jesli w obu przypadkach wykonawcami sg mieszkancy krajow rozwijaja-
cych sig, np. Indii, to outsourcing bedzie to sytuacja, w ktorej zatrudniani
pracownicy zewnetrzni obstuguja miejscowe firmy. Offshoring, kiedy pracuja
dla firm zagranicznych, a odbiorcami ich ustug sa najczesciej mieszkancy
zamieszkujacy odlegte kraje.

® M. Robyn, Chiny..., op.cit., s. 138-141.

10 M.-J. Rodto, Offshoring i outsourcing w Unii Europejskieja wzrost gospodarczy i zatrudnienie,
(W:) Globalizacja ustug: outsourcing, offshoring i shared services, red. A. Szymaniak, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 219.
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Przyktadem outsourcingu jest sytuacja, w ktorej np. amerykanska firma
prowadzaca dziatalno$¢ w Indiach zleca tamtejszym sprzedawcom rozprowa-
dzanie oprogramowania na miejscowym rynku lub kiedy prosi zewnetrzng
indyjska firme o prowadzenie ksiggowosci.™

Rys. 1. Outsorcing
1 kraj

1 firma_ —>2 firma

—_— ——

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przyktadem offshoringu jest sytuacja, w ktorej firma otwiera za granica
wlasny oddziat call-center, ktérego zadaniem bedzie §wiadczenie ushug na rzecz
odbiorcow z kraju firmy-matki lub klientéw mieszkajacych w jeszcze innych
krajach. W dalszej czeSci pracy to wilasnie offshoring bedzie nas bardziej

. 12
interesowat “.

Rys. 2. Offshoring
1 kraj 2 kraj 3 kraj

4 Kraj itd.

1 firma |« — filia

Zrodlo: opracowanie wilasne.

' M. Robyn, Chiny..., op.cit., s.132-135.

12 Nieco inng definicje przyjmuje Anna Zorska, ktéra outsourcingiem ustug nazywa wydzielenie
dziatan o charakterze ushugowym i informacyjnym poza dang organizacj¢ i zlecenie ich wykonania
niezaleznemu dostawcy (do tego miejsca definicja zgodna z poprzednig). Kiedy outsourcing
ustug odbywa si¢ miedzy panstwami to pisze ona o offsourcingu. Realizacje ustug w kraju
macierzystym autorka nazywa onshoringiem, (...) w nieodleglym, obcym kraju (...) nearshoringiem,
a export wykonanej ustugi z miejsca jej wytworzenia za granicq do kraju macierzystego firmy
zleceniodawcy lub do innych krajéw (...) inshoringiem. Sam offshoring to wedlug niej kazde
przemieszczenie dzialan produkcyjnych do krajow o niskich ptacach. Taki podzial wydaje si¢
jednak nieco niezrozumiaty; A. Zorska, Outsourcing i przenoszeni ustug w dobir globalizacji oraz
informatyzacji, (W:) Globalizacja ustug: outsourcing, offshoring i shared services, red. A. Szymaniak,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 192 -194.
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Czynniki niezbedne do zaistnienia offshoringu mozemy podzieli¢ na
3 grupy: regulacyjne - ktore odgrywaja mniejsza rolg, technologiczne i eko-
nomiczne.*® To szybkie lacza Internetowe (juz w 2004 r. Indie miaty wieksza
przepustowos¢ taczy internetowych nizeli telefonicznych), odpowiednie wyksztat-
cenie'® i liczba ludnosci®, a ponadto umiejetno$é wspolpracy i komunikacji
oraz postepujaca liberalizacja handlu i mozliwo§¢ znaczacego obnizenia
kosztow sprawiaja, ze praktyki przenoszenia miejsc pracy wciaz szybciej si¢
rozwijaja i powickszaja swoj zasieg.'®

Firmom offshoringowym oboj¢tne jest, gdzie tak naprawde dane ushugi
zostang wykonane. Liczy si¢, by byly zrobione profesjonalnie i zgodnie
z terminem. Najpopularniejszymi miejscami dla inwestycji w rynek ustug sg
kraje Europy Srodkowej i Wschodniej oraz Azji Poludniowo-Wschodniej, w tym
gléwnie Chiny i Indie"’, ale rowniez Malezja, Filipiny i Wietnam. Przenoszenie
czesci prac w te rejony $wiata mozliwe jest, gdyz dzigki globalizacji wyzszego
wyksztalcenia, duza grupa inzynierow i informatykoéw oraz ekonomistow
w krajach rozwijajacych si¢ konczy studia o zblizonych programach nauczania,
a ponadto w krajach rozwijajacych si¢ przybywa absolwentow wyzszych
uczelni®®. Moga oni, jak pisze Meredith Robyn, zaoferowaé jakos¢ pracy (...)
. pierwszego Swiata” za wynagrodzenie (...) ,, Trzeciego Swiata™™. Kalkulacja
kosztow pozwala na stwierdzenie, ze dzieki przeniesieniu czesci prac przez kilka
lat firmy oszczgdzaja nawet ok. 168 mld USD rocznie. Tak wiec, offshoring
jest tani i efektywny (szczeg6lnie, jesli do pracy zatrudniani sg specjalisci).”

3. Offshoring w Indiach

O tym, ze za oceanem do ciezkiej pracy przy tasmach zachodnie firmy
zatrudniajg tysigce Chinczykow przecigtny Amerykanin lub Europejczyk jest
dos¢ dobrze poinformowany. Tego, ze w Azji rownie chetnie zatrudniani sg tansi

18 Na podstawie: K. Rybinski, Outsourcing..., op. cit., s. 173.

4 Zauwazmy, ze popyt na kwalifikacje powoduje, Ze zwigksza si¢ stopa zwrotu z edukacji.

%5 Duza konkurencja na rynku pracy powoduje, Ze place ksztaltujg si¢ na niskim poziomie;
od %2 do 1/10 stawki zachodniej; na podstawie: Ibid., s. 185.

18 Na podstawie: Z. W. Puslecki, Nowoczesne.., op. cit., s. 155-156.

Y H. Egger, Outsourcing Und Offshoring — eine makrooekonomische Betrachtung, ,,Die
Volkswirtschaft. Das Magazin fuer Wirtschaftspolitik” 2005, No.9, s. 4.

18 7. W. Puslecki, Nowoczesne.., op. cit., . 5.159.

19 M. Robyn, Chiny..., op.cit., 5.143.

2 7 badan porownawczych amerykanskich call center z indyjskimi wynika, ze w tych drugich
pracownicy przechodza dhuzsze i czgstsze szkolenia, a ich wydajnos$¢ pracy jest wigksza; J. Hagel,
J. Brown, The Only Sustainable Edge: Why Business Strategy Depends on Productive Friction and
Dynamic Specialization, Harvard Busiess School 2005.
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pracownicy umystowi wolatby czasem nie wiedzie¢, chociaz juz w 2006 roku
w samym tylko Bangalurze pracowato wigcej informatykéw niz w Dolinie
Krzemowej.”*

Hindusi nie potrafig tak szybko jak Chinczycy produkowaé tysigcy
identycznych sztuk danego towaru. Sag jednak niedoscignieni w wykony-
waniu prac bardzo precyzyjnych i dos¢ dobrze wyksztatceni.?? Sprawnie
postuguja si¢ technologiami komunikacyjnymi i komputerowymi. Dzigki
historycznej spusciznie po Brytyjczykach wladajg jezykiem angielskim i dlatego
tatwiej wlaczaja si¢ do $wiatowej gospodarki. I tak, podczas gdy Amerykanie
bojq si¢ zwolnien, popyt na wykwalifikowanych indyjskich pracownikow
ros$nie. Miedzynarodowe korporacje poszukuja wickszych zyskow, a w Indiach
absolwentom wyzszych uczelni mogg placi¢ znacznie mniej niz w krajach
rozwinietych. Z tego powodu indyjskie firmy, uczelnie i instytuty zastanawiajg
si¢ nawet, jak wystarczajgco szybko i dobrze wyszkoli¢ odpowiednig liczbe
miodych specjalistow®®. Wprawdzie coraz wiecej Hindusow sie ksztalci, ale
nadal wigkszo$¢ spoleczenstwa nie ma przygotowania do pracy umystowe;j.
Bardzo duzy procent to wrecz analfabeci.

Indie pozostajg swiatem kontrastow. W krolestwie koncesji szybki wzrost
gospodarczy dotyczy jedynie tych sektoréw, na ktdre zwyczajnie nie zdgzono
natozy¢ regulacji i ktdre nie maja potrzeby korzystania z infrastruktury twarde;.
Najwigkszymi problemami pozostaja: fatalny stan twardej infrastruktury i biuro-
kracja. Jednak doswiadczenia ostatnich lat wskazuja, ze los wielu ludzi ma
szanse si¢ odmieni¢. Po pierwsze, indyjscy pracownicy umystowi przejmujg si¢
losem biednych. Po drugie, maja ogromny potencjat do tworzenia produktéw
i ustug wysoce innowacyjnych — takich, ktore dzi$ jeszcze nie istnieja. To wia-
$nie jest ich najwicksza przewaga i to zacheca firmy, by szukaty drogi, ktora
moglyby trafi¢ do klientéw z ,,podstawy piramidy”.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze im bardziej Indie uczestnicza w migdzy-
narodowym podziale pracy, tym bardziej stajg si¢ konkurencyjne. Wystawiajac
si¢ na oddzialywanie otoczenia, pozwalaja, by ono wptywato na ich szybszy
rozwoj. Co wigcej, dosé chetnie dziela si¢ wlasnym do$wiadczeniem.? Jest
to tym bardziej dostrzegalne, iz dzi$§ dynamicznie rozwijajace si¢ indyjskie
firmy same zlecajg pracg poza granice kraju np. do tanszego, a rownie dobrze

2L M. Robyn, Chiny..., op.cit., s. 140.

% Ibidem, s. 156-176.

2 K. Rybinski, Outsourcing.., op. cit., s. 184.

2% Na podstawie: J. Misala, Miedzynarodowa konkurencyjnosé¢ gospodarki narodowej, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 81-83.
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wyksztalconego matematycznie Wietnamu®. Jednym z najczesciej podawanym
w literaturze przyktadem jest historia indyjskiego Infosysu, ktoéry w Europie,
Azji, obu Amerykach i Australii otworzyl w sumie ok. 50 oddziatow, a ktory
w udostepnia wiele danych na temat swojej dziatalno$ci®®. Dzieki hinduskiej
otwartos$ci tatwiej zdoby¢ informacje, np. o zapotrzebowaniu na pracownikow,
kalkulacji kosztow projektu, czy o wlasciwym zarzadzaniu ryzykiem. Wyciggajac
wlasciwe wnioski, mozna oming¢ wiele trudno$ci zwigzanych z wejsciem na
rynek i utrzymaniem si¢ na nim?’. Indyjskie przedsigbiorstwa $wietnie radza
sobie takze z rotacjg kadr, rozwijajac — znacznie bardziej zaawansowane od
zachodnich — techniki zarzadzania zasobami ludzkimi®®. Poza tym, upow-
szechnienie CMM?, jako wzorcowego dla standardéw doskonatosci w branzy,
przyczynito si¢ do wzrostu wplywu Indii na poziom $§wiatowej konkuren-
cyjnosci, bowiem w firmach, ktore go wprowadzity, organizacja pracy (mimo
panujacego w Indiach ogélnego zamieszania) jest doskonata®.

Bez wzgledu na to, jakie obawy budzi offshoring, jego sukces stat sie
katalizatorem gospodarczego wzrostu Indii®*. Wzrost liczby miejsc pracy
i rozszerzenie si¢ miejscowej klasy sredniej powoduja wzrost wydatkow i tym
samym rozwoj indyjskiej gospodarki. Cho¢ Indie wcigz kojarza si¢ z wszech-
obecng bieda, ludzmi §pigcymi na ulicach, nietadem, brudem i wal¢sajacymi
si¢ tu i 6wdzie krowami, to wysoko wyksztalcony i §wietnie wykwalifiko-
wany kapitat ludzki — elita kraju — przyciaga Zachodnie koncerny. Mozna
powiedzie¢: Indie pedza, by jak najszybciej dogoni¢ (a moze nawet i wyprze-
dzi¢) $wiat zachodni.

% Na podstawie: K. Rybinski, Outsourcing.., op.cit., s. 185.

% |nfosos — indyjska firma offshoringowa, charakteryzujaca si¢ niezwykla przejrzystoscia.
Podaje do wiadomosci publicznej nie tylko swoje informacje finansowe, ale takze dane dotyczace
kapitatu intelektualnego, wskazniki o zasobach ludzkich oraz specyfiki prowadzonych projektow;
B. Wujec, J. Pszczotkowska, Personel i Zarzqdzanie, (W:) Rozwijanie Wrazliwosci Kulturowej
— Projekty todzkiego Centrum Infosys, 2010 r.; http://www.inspired.pl/infosys.html (07.12.2011).

21 K. Klincewicz, Indyjski Model Offshoringu. Wnioski dla Polski, (w:) Globalizacja ustug:
outsourcing, offshoring i shared services, red. A. Szymaniak, Wydawnictwa Akademickie i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2008, s. 255 - 280.

% Na podstawie: K. Rybinski, Outsourcing.., op.cit., s. 183.

2 CMM - wzorcowy model najlepszych praktyk rozwoju oprogramowania wraz z metodami ich
wprowadzania i weryfikacji.

% M. Robyn, Chiny..., s. 271-275.

%! Ibidem, s. 153.
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4. Obawy w zwigzku z offshoringiem

Mimo iz, jak pisze Meredith Robyn, amerykanska i brytyjska klasa srednia
coraz bardziej obawia sie offshoringu, bo jej miejsca pracy przenoszq sie
z Bostonu do Bangaluru bgd? z Manchesteru do Mumbaju®, zjawisko prze-
noszenia za Ocean czesci ushug jest korzystne dla globalnej gospodarki. Dzicki
niemu na §wiatowym rynku pracy zachodza istotne zmiany, wyzwalajace
migdzynarodowa konkurencj¢. Offshoring uczy, ze w zwiazku z globalizacja
rynku pracy, pracodawcy zawsze beda szukac najlepszych, najefektywniejszych
1 najtanszych rozwigzan. Dlatego mozna si¢ spodziewaé, ze jeszcze wiele
miejsc pracy zostanie przeniesione do krajow, w ktorych sita robocza bedzie
w stanie wykona¢ to samo za mniejsze pienigdze.

Obawy Zachodu sg uzasadnione. Tysigce miejsc pracy przeniosty si¢ i nadal
beda sie przenosi¢ do rozwijajacych sie krajow. Warto jednak podkresli¢, ze tak
naprawdg o przeniesieniu decyduje przede wszystkim natura wykonywanych
czynnosci, a nie wysoko$é¢ wynagrodzenia.*® Na drugg pétkule migruja stano-
wiska tych, ktérych mozna tatwo zastgpi¢ tanszymi pracownikami i te ustugi,
ktére nie maja charakteru osobistego®. Stad przewiduje si¢, ze najnowsza
fala obejmie najlepiej ptatne stanowiska wykwalifikowanych pracownikow
umystowych, pracujacych dotad w najwiekszych firmach. Tym bardziej, ze
jak pisalismy, dzieki globalizacji wyksztalcenia, coraz wigcej ludzi na catym
swiecie posiada zblizone kwalifikacje w zakresie standardow obstugi global-
nego biznesu®. Przyktadowo, nie tak dawno w dzienniku The New York
Times moglismy przeczytaé, ze na amerykanskich uniwersytetach jest coraz
wigcej obcokrajowcow, szczegdlnie z Chin i Indii.*® Mozna zatem zaryzy-
kowaé teze, ze to te kraje poczynily najwigkszy postep w ksztattowaniu
specjalistow sektora ustug.

Niektore ruchy na rynku pracy powoduja zamykanie miejsc pracy, inne
ich przeniesienie, a jeszcze inne powstawanie nowych. Wspotczesnie z niesa-
mowitqg szybkoScig pojawiajg si¢ nowe zawody, ktore wymagajq nowych

32 M. Robyn, Chiny..., op.cit., s. 132.

33 |bidem, s. 143.

¥ Wszyscy ci, ktorzy wykonuja ustugi $wiadczone osobiscie, jak np. chirurdzy plastyczni,
fryzjerzy, kosmetyczki itp., moga by¢ natomiast spokojni.

3B, Liberska, Globalizacja a offshoring ustug sektora IT, (W) Globalizacja ustug: outsourcing,
offshoring i shared services, red. A. Szymaniak, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s.242.

% Chinese Students Flock to U.S., as Americans Seek Out 'Less Traditional' Countries;
http://thechoice.blogs.nytimes.com/2011/11/14/open-doors/?scp=1&sg=chinese%20student&st=cse
(14.11.2011).
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kompetencji®’. Diana Farrell, dyrektor McKinsey Global Institute, pioniera
badan z zakresu offshoringu, przyznaje, ze wielu zwalnianych pracownikow
umystowych ma klopot ze znalezieniem nowego zatrudnienia, a w nowym
miejscu pracy godzi si¢ zarabia¢ mniej niz w poprzednim®. Im bardziej wyspe-
¢jalizowang prace ktos wykonuje, tym trudniej mu (...) szybko si¢ przekwali-
fikowa¢®. Stad wniosek, ze koniecznie musi wzrosnaé ptynno$é sity roboczej
oraz konkurencyjno$¢ Amerykanow i Europejczykow na globalnym rynku.
W zwigzku z powyzszym dr hab. Krzysztof Rybinski podkresla, ze tylko
wiedza interdyscyplinarna, (...) poszerza horyzonty i zwieksza elastycznoscé
pracownika na rynku pracy. Kazdy powinien posiadac tez zasob wiadomosci
na temat finanséw, zna¢ choé podstawy matematyki.*® Tym bardziej, ze dzi$
znikajg bariery edukacyjne (...), a pozostajq ogromne roznice w placach spe-
cjalistow", a poniewaz firmy stale poszukuja oszczednosci, na rynku pracy
czeka nas jeszcze wiele zmian.

Podsumowanie

Niezyjacy juz wiloski dziennikarz i korespondent Tiziano Terzani wielo-
krotnie wspominal, ze ,,walka” o przyszto$é ludzkosci rozegra sie w Azji®.
W $wietle rozwazan na temat zmian w miedzynarodowym podziale pracy,
do jakich przyczyniaja si¢ outsourcing i offshoring, stwierdzamy ze dzi$
jestesmy tego $wiadkami. Juz teraz wiadomo, ze w przysziosci bedg liczyly
si¢ te kraje, ktore zaoferuja najszybsze i najtansze potaczenia telekomunika-
cyjne, prowadzace polityke proinwestycyjng i dysponujace wykwalifikowanym
i wyksztalconym kapitatem. Dzi$ outsourcing i offshoring podazaja w kierunku
wysokiej wiedzy specjalizacyjnej. Zwicksza si¢ popyt na ustugi, np. z finansow
lub nauk $cistych (KPO — knowledge process outsourcing)*?, ktore wymagaja
wspotpracy ustugodawcy z ushugobiorca, umiejetnosci komunikacji i kooperacii.
Zastanéwmy si¢ wigc, co z tego wynika dla Polski i jak zwigkszy¢ potencjat
i atrakcyjno$¢ naszego kraju. Przy czym przy wyborze polityki pamigtajmy,

STK. Rybinski, Jak odnies¢ sukces w XXI wieku?,

http://www.jobexpress.pl/artykul/181/Jak-odniesc-sukces-w-XXI-wieku; (05.12.2011)

% D. Frarrell, U.S. Offshoring: Small Steps to Make it a Win-Win, The Berkeley Electronic
Press, marzec 2006; http://www.bepress.com/ev/vol3/iss3/art6/; (16.11.2011)

% M. Robyn, Chiny.., op. cit., s. 147.

0 K. Rybinski, Jak odniesé.., op.cit.,(05.12.2011)

41 B. Liberska, Globalizacja..., op. cit., s. 242.

2 Na podstawie wywiadu Tiziana Terzaniego dla Leo Manfriniego, Cartabianca, (stowa: Il
Sfuturo dell umanita si gioca in Asia) RTSI, 1987; http://vimeo.com/31037270; (16.11.2011).

3 K. Rybinski, Outsourcing.., op. cit., s. 178.
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ze outsourcing rozni si¢ od offshoringu, dlatego w stosunku do obu nalezy
wdrgzac nieco inne dziatania.

Ze wzgledu na preferencje offshoringowe panstwa powinny uwzgledniac
motywy, jakimi kierujg si¢ przedsiebiorstwa podczas wyboru lokalizacji ich
dziafalnosci (...), glownie przez tworzenie elastycznego srodowiska gospo-
darczego (elastyczna regulacja rynkow pracy).** Nalezy dbaé, by srodowisko
regulacyjne sprzyjalo przedsigbiorczosci i nade wszystko wazne sg dziatania
nakierowane na inwestycje w kapitat ludzki, tworzenie unikalnych przewag
konkurencyjnych.*Tu nalezy zwr6¢ uwage na jeszcze jedng wazng kwestig
— podobienstw i réznic kulturowych réznych krajow.

Mark Granovetter, jeden z najwazniejszych przedstawicieli socjologii
ekonomicznej, autor teorii zakorzenienia proceséw ekonomicznych podkresla,
jak bardzo normy, zwyczaje i przyzwyczajenia, a takze wyksztatcenie i specyfika
lokalnego rynku pracy automatycznie, bez udziatu racjonalnego myslenia,
wplywaja na proces podejmowania decyzji.*® Juz od najmtodszych lat jednostki
ucza si¢, jak nalezy si¢ zachowywaé. Pdzniej, w zyciu dorostym wdrazaja
r6zne standardy. Poniewaz spoleczenstwo odgrywa wazng role w ksztattowaniu
zachowania indywiduum, znajac klase socjalng, srodowisko, w ktérym wzrastata
i ksztaltowala sie jednostka, mozemy przypisa¢ jej pewne cechy.*’

Polska kultura w potaczeniu z wyksztalceniem i odpowiednimi umiejetno-
$ciami jezykowymi moze stac si¢ naszym najwigkszym atutem. Tym bardziej, ze
jak pisze Krzysztof Klincewicz z Uniwersytetu Warszawskiego, nawet jesli
firmy offshoringowe kladg duzy nacisk na szkolenie pracownikow w obszarze
komunikacji miedzykulturowej, treningi nie pozwalajq dostatecznie dobrze zro-
zumied (...) wartosci zwigzanych z inng kulturg®. Z takich samych przyczyn
wiele przedsiebiorstw decydujgcych sie na korzystanie z offshoringu, preferuje
(...) wspaoiprace (...) typu nearshore, czyli z krajami pochodzacymi z obszaréw
blizszych geograficznie i kulturowo. W naszym kraju na inwestycje decyduja
sie np. firmy niemieckie®®. Poza tym, powolujac si¢ na Dziennik Gazete Prawna,

4 M.-J. Rodlo, Offshoring.., op.cit., s. 233.

** |bidem, s. 234

% M. Granovetter, Economic Action and Social Structure: The problem of Embeddedness,
American Journal of Sociology, Volume 91, Issue 3 (Nov. 1985), s. 485; http://uk.jstor.org/
(07.02.2011)

*" |bidem, s. 486-487.

8 K. Klincewicz, Indyjski.., op.cit., s. 261.

* |bidem, s. 261.

%0 polskie fabryki gérg, internetowe wydanie dziennika Rzeczpospolita;
http://www.ekonomia24.pl/artykul/705493,741502-Polskie-fabryki-gora.html; (29.10.2011)
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miedzy innymi Wprost oraz Gazeta Wyboracza, informowaty niedawno,
ze wiele zachodnich firm, ktore prowadzily swg dziatalno§¢ w Chinach,
bedzie przenosito si¢ z powrotem do Europy, w tym takze do Polski. Jest to
Wynik zarowno rosngcych kosztow pracy w Chinach, jak i niskiej jakosci
wytwarzanych tam produktéw. Negocjacje w tej sprawie prowadzi kilka reno-
mowanych marek.>

Nasz kraj charakteryzuje si¢ $wietng lokalizacjg. Jestesmy dos¢ dobrze
wyksztatceni, a ze wzgledu na poziom ptac w relacji do wydajnosci mozemy
sprobowac skutecznie wykorzystaé szanse, jakie stwarza globalizacja ustug™.
Jednakze dla faktycznego zwigkszenia przysziej atrakcyjnosci Polski potrzeba
wickszej aktywnosci rzadu. Konieczne sa inwestycje w edukacje.®® Na rynkach
migdzynarodowych firmy osiqgajq przewage konkurencyjng przede wszystkim
przez innowacje. By je pobudzi¢ potrzeba wykwalifikowanego, zdolnego kapi-
tatu ludzkiego.>* Stefan Marciniak pisze, ze wiasnie inwestowanie w kapitat
ludzki pomnaza bogactwo kraju, przyspiesza postep cywilizacyjny i zwigksza
konkurencyjno$¢ gospodarki paristwa na arenie miedzynarodowej> Ostrzega
przy tym, ze Polska, niestety, nalezy do grupy krajow, ktore nie realizujg nawet
elementarnych warunkow sprzyjajgcych pozgdanej dynamice i efektywnosci
innowacyjnosci, w tym szczegolnie tej postaci, ktora decyduje o zdobywaniu
przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku Swiatowym, tzn. innowacyjnosci
technologicznej®®. Ponadto, Polacy musza nauczy¢ si¢ sprawnie si¢ przekwali-
fikowywa¢. Nie wolno nam si¢ nastawié, ze cate zycie bedziemy pracowaé
w jednym zawodzie. Juz od najmlodszych lat musimy uczy¢ si¢ o tym, jak
si¢ uczy¢ i szkoli€.

Polska jest zainteresowana pozyskaniem outsourcingu i offshoringu nowo-
czesnych ustug i realizacjqg zaméwien zagranicznych firm®', gdyz pobudzaja
one miejscowy rynek pracy. Na pierwszej tososiowej stronie Rzeczpospolitej
z grudnia 2011 roku znajdziemy artykut zatytutowany 25 tys. nowych miejsc
pracy w centrach ustug. Powotujac si¢ na Zwigzek Liderow Sektora Ustug

51 Produkcja wraca z Chin do Polski, internetowe wydanie ,,Wprost”,
http://www.wprost.pl/ar/272828/Produkcja-wraca-z-Chin-do-Polski/; (21.11.2011);
Produkcja wraca z Chin do Polski, internetowe wydanie ,,Gazety Wyborczej”;
http://wyborcza.biz/biznes/1,100969,10679263, DGP___ Produkcja_wraca_z_Chin_do_Polski
.html; (21.11.2011).

°2 |bidem, s. 187.

%3 M. Robyn, Chiny.., op.cit., 5. 348-349.

% J. Misala, Miedzynarodowa..., op. cit., s. 122.

%5 5. Marciniak, nnowacyjnosé i konkurencyjnosé gospodarki, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 50-51.

% |bidem, s. 51.

5 A. Zorska, Outsourcing..., op. Cit., s. 189.
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Biznesowych, jego autor, Adam Wozniak, informuje, ze na samo pierwsze
potrocze 2012 roku planowane jest od 30 do 50 nowych przedsiewzigé, ktore
spowodujg wzrost zatrudnienia w sektorze ustug. Jest to rezultat poszukiwania
przez firmy taniego rynku dla outsourcingu i offshoringu. Obecnie na pierwszym
miejscu pod wzgledem tempa rozwijania si¢ sektora ustug jest Wroctaw,
ale wérod polskich miast-liderow wskazuje si¢ tez na Warszawe, Krakow,
L6dz i Katowice.”® Jakkolwiek w Polsce nadal istnieja pewne obawy, czy
faktycznie uda si¢ szybko wypracowaé¢ i wdrozy¢ strategie intensyfikacji
rozwoju miedzynarodowego offshoringu, tym bardziej, ze caly czas zmagamy
si¢ z wieloma problemami, jak np. opdznienia w rozwoju infrastruktury
— szeroko rozumianej.”
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Streszczenie

Obserwacja sytuacji na migdzynarodowym rynku pracy oraz poglebiona analiza
pismiennictwa pozwalaja twierdzi¢, ze w zwigzku z wymiang ustug na poziomie
Swiatowym, zmienia si¢ architektura i wymagania wspotczesnego rynku pracy. Rozwdj
miedzynarodowego sektora ustug spowodowat wiaczenie si¢ do $wiatowej gospodarki
tych krajow, ktore niedawno byly nijako poza nig. W dobie Internetu kraje rozwijajace
si¢ podbijaja zachodnie rynki, tym bardziej, ze dzigki globalizacji wyzszego wyksztalce-
nia, absolwenci wyzszych uczelni na catym $wiecie konczg studia o zblizonych
programach nauczania i posiadajacych zblizone kwalifikacje, a w krajach rozwijajacych
si¢ przybywa absolwentow wyzszych uczelni, ktérzy oferuja wysoka jakos$¢ pracy po
niskiej cenie. Ta nowa sytuacja powinna zwrdci¢ uwage Amerykandéw i Europejezykow
a ich konkurencyjno$¢ koniecznie musi wzrosnaé.

Zjawisko przenoszenia ushug za Ocean jest korzystne dla globalnej gospodarki.
Dzigki niemu na $wiatowym rynku pracy zachodza istotne zmiany. Poniewaz praco-
dawcy zawsze beda szuka¢ najlepszych, najefektywniejszych i najtanszych rozwiazan,
wyzwala si¢ migdzynarodowa konkurencja.

Dzi$§ najpopularniejszymi miejscami dla inwestycji w rynek ustug sa kraje Europy
Srodkowej i Wschodniej, a takze Azji Poludniowo—Wschodniej. My skupiamy sig na
charakterystyce Chin i Indii, gdyz kraje te kroczg droga wyjatkowo szybkiego rozwoju
gospodarczego. Zwracamy uwage na kwesti¢ podobienstw i réznic kulturowych, na ich
mozliwo$ci innowacyjne oraz motywacje.

Ponadto artykut podkresla réznice miedzy outsourcingiem, a offshoringiem. Wskazuje,
ze chcac wplynaé na wielko$¢ obu zjawisk, wobec kazdego nalezy zastosowaé nieco
inng strategig.

REFLECTION ON THE OFFSHORING
Summary

Observation of the situation on the international labor market and in-depth analysis
of the literature let us show that, due to the exchange of services at a global level, the
architecture and the requirements of the modern labor market are changing. The
development of the international service sector led integration into the global economy
countries that have recently been left behind.

Nowadays, in the Internet age, the developing countries are conquering Western
markets. The globalization of higher education makes graduates of universities around the
world finish their studies with similar curricula so there are more and more graduates
who offer high quality work at low prices in developing countries today. That is why
the competitiveness of the Americans and Europeans must increase.

Transferring services throughout Ocean is good for the global economy. Thanks to it
we can notice significant change in the global labor market. It releases international
competition, because employers will always look for the best, most effective and cheapest
solutions.

Nowadays, the most popular places for investment in the services are the countries of
Central and Eastern Europe as well as South - East Asia. Due to the fact that China
and India are both in the realization of rapid economic growth and development,
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we decided to focus on their characteristics. We draw attention to the issue of their
cultural similarities and differences, their capacity for innovation and motivation.
In this article we also underline the difference between outsourcing and offshoring,

an important dichotomy that reveals the necessity to apply different strategies when
affecting the size of both phenomena.
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